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RESUMEN

El advenimiento de las nuevas tecnologias a los escenarios educativos, especialmente en
el proceso ensefnanza-aprendizaje de una lengua extranjera, ha traido consigo la necesidad
de adaptarse y adecuarse a los tiempos digitales, en estos nuevos espacios donde confluye
lo tradicional-contempordneo, lo cual implica el desarrollo de nuevas competencias para
la ensenianza del inglés, en este caso. De esta manera, los docentes de inglés como elemen-
tos co-protagonistas de este proceso, estdn llamados a repensar y re-orientar las prdcticas
pedagdgicas tradicionalmente usadas en sus aulas de clase para incorporar herramientas
digitales que favorecen el proceso de adquisicion de este idioma. Autores, investigadores
y especialistas en el drea como Lee (2014), Godwin-Jones (2015) y Meskill (2015) han estu-
diado los avances que emergen del uso de éstas resaltando el cardcter, motivador, dindmi-
co e innovador que las distingue. Es por ello, que el presente andlisis intenta un sucinto
acercamiento al fenémeno a través del abordaje tedrico-epistémico para arribar a la meta
de promover un proceso de reflexion e ilustracion sobre las herramientas digitales y las
nuevas competencias que se requieren para la ensefianza del inglés.
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ABSTRACT

The advent of new technologies in educational settings, especially in the teaching-learning
process of a foreign language, has brought with it the need to adapt to digital times, in
new spaces where traditional-contemporary setting converges, which implies the deve-
lopment of new skills for teaching English, in this case. In this way, English teachers as
co-protagonists of this process are called to rethink and reorient the pedagogical practices
traditionally used in their classrooms to incorporate digital tools that favor the process of
acquiring this language. Authors, researchers and specialists in the area such as Lee (2014),
Godwin-Jones (2015) and Meskill (2015) have studied the advances that emerge from the
use of these digital tools, highlighting the motivating, dynamic and innovative character
that distinguishes them. For this reason, this analysis attempts a brief approach to the
phenomenon through a theoretical-epistemic approach to reach the goal of promoting a
process of reflection and illustration on digital tools and the new skills required for tea-
ching English.
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INTRODUCCION

El impacto que ha generado la aparicion de las herramientas digitales en los escenarios
educativos ha fortalecido los procesos pedagoégicos en nuestras aulas de clase, puesto que
proponen el desarrollo de nuevas competencias que favorecen tanto los procesos de ense-
nanza como de aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Este escenario plantea nuevos retos y nuevas perspectivas tanto en los docentes como
en los estudiantes, ya que invita a experimentar con propuestas pedagogicas dindmicas,
versdtiles e innovadoras cuya efectividad se ve reflejada en los avances y adquisicién de
este idioma. Desde este punto de vista, el hilo conductor que sostiene este proceso es el
docente quien estd exhortado a promover experiencias de aprendizajes en estos nuevos
entornos educativos. De alli, que la intencién de este articulo sea fomentar el uso de herra-
mientas digitales en la ensefianza del inglés y por ende, el desarrollo de las competencias
necesarias, asi como también precisar algunas herramientas que puedan favorecer dicho
proceso.

Desarrollo

El entorno actual del proceso ensefianza aprendizaje del inglés se advierte digitalizado,
impulsado por las innovaciones tecnologicas de avanzada que cada vez inundan los nuevos
escenarios educativos. La aparicion en escena de recursos digitales aprovechables en el dm-
bito educativo revela una transformacién no sélo en la forma de aprender sino también
en la forma de ensenar. Ante este panorama emerge una interrogante que se convierte en
preocupacion para muchos docentes: ;Como asumir y enfrentar el desafio digital presente
en nuestras aulas y superarlo con éxito? La respuesta a esta interrogante pareciera ser sim-
ple desde la mirada de especialistas y personas familiarizadas con las nuevas tecnologias,
pero ante los ojos de docentes tradicionalistas y conservadores supone ser una apuesta,
con ellos mismos, que implica asumir posturas y repensar las concepciones diddctico-me-
todolégicas empleadas durante el ejercicio de su labor docente.

Es innegable que, los nuevos escenarios educativos se caracterizan por ofrecer una in-
teresante y variada gama de recursos y herramientas digitales que permiten enriquecer la
ensenanza del inglés. Al respecto, Aguilar y Unda (2016), afirman que “...es interminable
el nimero de opciones que el mundo digital ofrece a la educacién, dado que hay todo un
océano de opciones, toca al docente comenzar a experimentar y conocer lo que la virtuali-
dad ofrece” (p.16). Por lo tanto, es en ese océano de opciones donde el docente se enfrenta
al desafio de aprender, y desarrollar competencias digitales para adaptarse a los nuevos
tiempos; para ello, debe re-configurar, re-pensar y re-contextualizar su postura ante los
procesos implicitos en el acto de ensenar.

De alli, que el primer paso requerido en ese proceso de re-aprendizaje es practicar una
introspeccion del conocimiento, habilidades, competencias, fortalezas y debilidades que
el docente posee para asumir este desafio; luego, se hace vital el reconocimiento de las
competencias digitales necesarias a adquirir para adecuarse a los nuevos escenarios de
ensefianza. En este sentido, el docente de inglés del nuevo siglo estd obligado a considerar
el rol preponderante de las nuevas tecnologias en el proceso educativo, y replantearse la
nueva vision de facilitar los aprendizajes apoyados por el uso de las herramientas digitales
que cada dia emergen para beneficio del proceso y por ende, desarrollar o actualizar sus
competencias digitales.
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Asi pues, conviene previamente, considerar algunas concepciones sobre competencia di-
gital. En este sentido, el constructo competencia digital ha sido abordado desde diferentes
opticas, asi, sin dnimo de realizar un recorrido historico, la siguiente tabla muestra las di-
ferentes posturas seguin estudiosos del tema (Ver Tabla 1) donde se aprecia la amalgama de
elementos técnicos vinculados al manejo de herramientas ofimadticas/digitales, aplicacién
de procesos cognitivos, comunicativos, toma de decisiones, gestién de la informacién y,
aprovechamiento pedagdgico de acuerdo a los contextos socioculturales donde se utilicen.
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De tal manera que la competencia digital supone dos vertientes por un lado, el aspecto
instrumental que implica el manejo eficiente de dispositivos, herramientas informadticas
y aplicaciones; por el otro lado, las habilidades, estrategias, valores, y actitudes para uti-
lizar adecuadamente y aprovechar el potencial diddctico de las nuevas tecnologias, no
sOlo para gestionar informacion sino también para propiciar experiencias de aprendizajes
actualizadas y contextualizadas en los escenarios contemporaneos donde se desenvuelven
los estudiantes, especialmente, los que se encuentran en el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua como lo es el inglés.

En base a lo anterior, se entiende la competencia digital como la aplicacién de algunas
habilidades bdsicas centradas en el aspecto tecnoldgico y consciente que permiten localizar,
seleccionar, obtener, procesar, movilizar informacion relevante empleando herramientas
tecnoldgicas aportadas por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para
transformarla en conocimiento, utilizando diferentes soportes digitales. Conforme a esto,
la competencia digital entonces, estd vinculada a la aplicacién de procesos que trascienden
el uso exclusivamente instrumental de las tecnologias para convertirse en habilidades y
conocimientos bdsicos necesarios para afrontar los nuevos retos de la sociedad digital del
siglo XXI, lo que supone la adquisicién de conocimientos y capacidades para llevar a cabo
la adecuada seleccion e integracién curricular de estas nuevas herramientas.

En este sentido, se habla entonces de dimensiones de la competencia digital. Al respec-
to, Adell (2010) plantea que estd integrada por cinco dimensiones, a saber:

Alfabetizacion informacional: capacidad para gestionar la informacién (buscar, seleccio-
nar, evaluar, crear informacién) por medio del uso de las nuevas tecnologias.

AlfabetizaciOn tecnoldgica/digital: saber utilizar los diferentes recursos tecnolégicos dis-
ponibles de manera auténoma, es decir, sin recurrir al uso de manuales.

Alfabetizaciones multiples: capacidad de actuar como espectador critico y creador de
mensajes e informacién en diferentes lenguajes: audiovisual, icénico, grdfico, hipertex-
tual, etc.

Competencia comunicativa: saber convertir informacion en conocimiento, es decir, eje-
cutar las habilidades cognitivas bdsicas como el andlisis, sintesis, evaluacion, etc. y capaci-
dades superiores que le permitan la resolucion de problemas.

Ciudadania digital: referida al uso y manejo critico, responsable, respetuoso y ético de la
informacién que se recibe y se genera.

La apropiacién gradual y efectiva de estas dimensiones requiere la formaciéon perma-
nente y la practica constante en el uso de las herramientas digitales como parte de la di-
dactica particular de cada docente; ademads, el conjunto de estas dimensiones propicia la
oportunidad de reflexionar, de modo critico, sobre sus propias capacidades y necesidades
de actualizacién continua ya que no se trata solo del uso netamente instrumental de las
herramientas digitales, sino también de su uso consciente, critico, ético en escenarios edu-
cativos permeados por nuevas tecnologias.

Cabe considerar, que recientemente un estudio realizado por Prendes et al (2018) pro-
ponen una nueva drea, la cual denominan dimensioén social y ética que se vincula a la con-
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ciencia del impacto social y cultural de las tecnologias asi como al uso ético y de seguridad
de las mismas.

Se plantea entonces, que la competencia digital comprende no sélo el dominio técnico
efectivo, eficiente de las nuevas tecnologias sino que implica el componente personal que
direcciona el uso ético, responsable, auténomo e innovador de las mismas en la perspec-
tiva de enriquecer el proceso educativo. Por lo tanto, el escenario actual del proceso de
ensefianza del inglés, caracterizado por una estructura digitalizada acorde a la época, de-
manda el desarrollo de estas dimensiones, en la busqueda maximo provecho del itinerario
pedagégico.

En lo que respecta a los profesores de inglés, esta competencia viene marcada por la
ineludible inclusion de las tecnologias digitales que caracterizan los actuales entornos de
aprendizaje. Como lo afirman Hall et al (2014), un docente competente digitalmente de-
beria evidenciar habilidades, actitudes y conocimientos necesarios para la promocion de
aprendizajes en ambientes enriquecidos por las nuevas tecnologias.

Competencias digitales en la ensefianza del inglés

La ensenanza del inglés como lengua extranjera y el uso de herramientas digitales en el
aula imprimen un sello de calidad, actualizacién y pertinencia a la educacién de nuestros
dias. La convergencia de la ensefianza del inglés con el empleo de la tecnologia implica no
sOlo el uso de las competencias técnicas en cuanto a la inclusién de nuevas tecnologias en
clase, sino también la creacion de ambientes de aprendizaje impregnados por las mismas
que permitan la construcciéon colaborativa de aprendizajes como lo sefiala Sulmont (2017)
promueve en los estudiantes “...el desarrollo de su identidad, creatividad y emprendimien-
to digital” (p.34). Mds atin, cuando en el contexto actual, tal como coinciden Salinas y Silva
(2014) el docente desempena un rol trascendental para facilitar los procesos de desarrollo
de la competencia digital en todos los ciudadanos del siglo XXI.

Esta realidad, insta a que los docentes de inglés se apropien de competencias digitales
que le permitan promover un verdadero aprendizaje en un contexto enriquecido por la
tecnologia. Ya lo advertia Darling (2010) cuando sefialaba que el compromiso del docente
de idiomas trasciende la mera transmision de estructuras lingtiisticas, ahora deben mediar
aprendizajes, usando las nuevas tecnologias para fomentar el desarrollo de la capacidad
creativa, de cooperacién y de innovacion en las interacciones comunicativas.

En igual sentido, Pliatsikas (2015), asevera que en la ensefianza del inglés se requiere
combinar aprehensién del inglés y tecnologia para promover la adquisicién de compe-
tencias lingtisticas y comunicativas, esto haciendo uso de nuevas habilidades diddcticas,
nuevas herramientas y por ende, nuevas competencias, por parte del docente.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de competencias digitales que permitan acceder a
medios digitales y nuevas tecnologias resulta indiscutible en el actual escenario de ense-
nianza del inglés. Entre estas competencias destacan las propuestas por el grupo educati-
vo Educators Technology en su documento Educational Technology and Mobile Learning
(2012):

Crear y editar audio digital.
Crear y gestionar el uso de blogs, wikis para generar plataformas de aprendizaje.
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Crear y utilizar infografias para estimular visualmente a sus estudiantes.
Utilizar redes sociales con fines educativos.

Identificar y utilizar recursos diddcticos digitales.

Utilizar herramientas de colaboracién en ambientes presenciales y virtuales.
Aprovechamiento del uso de dispositivos méviles.

Crear presentaciones utilizando los recursos on line disponibles.

Crear cuestionarios en linea.

Crear, editar videos en plataformas on line.

Crear un e-portafolio.

Utilizar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes.
Conocer los cddigos éticos sobre derechos de autor y seguridad online.

La creacién de audios digitales en inglés difundidos por redes sociales o la difusién en li-
nea, mediante correo electronico, de una infografia sintetizadora del contenido gramatical
de una clase, por ejemplo, desde la experiencia de quien escribe forman parte de un aba-
nico de estrategias y metodologias de ensenanza a disposicién del docente que fomentan
la ampliacién del horizonte metodolégico de su ejercicio dulico y permite la adaptacién de
contenidos curriculares a escenarios de aprendizajes enriquecidos por las nuevas tecnolo-
gias, imprimiéndole un sello de autenticidad, modernidad y pertinencia adecuados a los
nuevos entornos de aprendizajes propios del siglo XXI.

Indudablemente, la lista anterior es mds extensa y se actualiza al ritmo de la dindmica
tecnologica actual destacando que las nuevas tecnologias se ha convertido en un recurso
fundamental en el proceso de ensefianza que requiere de conocimientos no sélo técnicos
sino pedagdgicos para emplearla adecuada y eficazmente en el aula de inglés, y que ade-
mds, obliga al reconocimiento y aplicaciéon de enfoques innovadores de aprendizajes com-
patibles con los escenarios educativos actuales.

Al respecto, diversos autores como Katz (2009), Saeed et al. (2011) convienen en sefialar
que los docentes de inglés, no deben mantenerse al margen de los cambios e innovaciones
fomentados en nuevas tecnologias ya que estas permiten la creaciéon de oportunidades
de aprendizaje renovadas que promueven la adquisicion de las destrezas comunicativas y
benefician el desarrollo de las habilidades del lenguaje (comprensién auditiva escrita y
produccion oral y escrita) por medio del uso de recursos y materiales auténticos ofrecidos
por el internet.

Por esta razon, los docentes deben desarrollar competencias digitales que permitan
generar metodologias consonas con las situaciones educativas emergentes, obligando a
actualizarse continuamente y seleccionar las mejores estrategias para emplear las distintas
herramientas pertinentes en su praxis. En relacién con esto tltimo, se observa que afloran
nuevas formas de interaccién y aprendizaje generando nuevos modelos y propuestas inno-
vadoras de ensefianza del inglés que ofrecen mejorar e incrementar los niveles de asimila-
cién e interaccion en dicho idioma; asi como su apropiaciéon en contextos socioculturales
significativos para los estudiantes.

Ahora bien, el uso de las herramientas digitales se ha convertido en una invitacién
permanente a los docentes, de inglés en este caso, a abandonar prdcticas tradicionales e
incorporarlas a su repertorio diddctico. Ante este panorama, y tomando en cuenta que los
mismos estdn exhortados a convertirse en agentes promotores de experiencias de apren-
dizajes motivadoras, variadas, dindmicas e innovadoras mediadas por las herramientas
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digitales, se requiere de un proceso de apropiacién y/o actualizacién en competencias
digitales que permita integrar estas herramientas a la enseflanza de este idioma.
Herramientas digitales para la ensefianza del Inglés

Segin Agbatogun (2014) aprender una segunda lengua requiere que el estudiante se
apropie de las actividades de aprendizaje a través de la participacién activa y el uso de la
lengua meta en un contexto auténtico e interactivo. Asi, la ensenanza del inglés debe ser
un proceso activo que vincule los intereses de los estudiantes con su contexto real, donde
el uso de herramientas digitales representa la cotidianidad de sus actividades.

En este sentido, Macaro, Handely y Walters (2011) aseguran que el uso de herramientas
digitales en el proceso de adquisicién de una segunda lengua puede favorecer procesos
cognitivos, psicolégicos y socio-afectivos de los estudiantes, dado que la tecnologia se ha
convertido en el elemento ideal, real y accesible para compartir, difundir y practicar los
conocimientos adquiridos en el aula.

Y es que en opinién de Lee (2014), Godwin-Jones (2015) y Meskill (2015) el uso de he-
rramientas digitales o tecnologias emergentes, como coinciden en llamarlas, aporta signi-
ficatividad, interactividad, cooperacion, colaboracién, dinamismo, retroalimentacién y un
elemento ludico en el aprendizaje de lenguas a través de las comunicaciones moéviles, el
uso de redes sociales y aplicaciones especificas destinadas a facilitar la adquisicion de la
segunda lengua y aprender a qué suena, como se ve, dénde se usa y qué significa el idioma
por medio de la tecnologia.

Ahora bien, dentro del amplio horizonte de herramientas digitales disponibles y accesi-
bles a emplearse en el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés, muchas de ellas de acceso
gratuito, se pueden enumerar las siguientes:

Audacity. Plataforma que puede ser usada para la grabacién y edicién de au-
dio. Enlace: https:/[www.audacityteam.org/

Bussu. Comunidad on line que permite la practica del inglés a través de la
interactividad con otros usuarios y/o la realizacién de ejercicios con frases y
vocabularios grafico y orales. Enlace:https:/[www.busuu.com/es

Duolingo. Herramienta en linea que permite la prdctica del idioma inglés y
otros idiomas de manera sencilla, dindmica y divertida a través de diferentes
ejercicios. Enlace: https://es.duolingo.com/

Easel.ly. Para crear infografias permitiendo presentar la informacién de for-
ma, sencilla, breve y muy visual. Enlace: https://easel.ly/

Facebook. Red social que permite crear grupos cerrados de comunicacién
con los alumnos. Enlace: https://es-la-facebook.com/

Forvo: Diccionario de pronunciacion on line. Muestra la pronunciacion de
cada palabra en diferentes acentos. Enlace: https://es.forvo.com/

Glogster EDU. Plataforma de aprendizaje colaborativo que permite crear y
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compartir posters multimedia interactivos, presentando la informacién de
manera grdfica e incorporando sonido o videos. Enlace: https://edu.gloster.
com/

Instagram: Es una aplicacién y red social muy util para compartir fotogra-
fias, videos que pueden tener un uso educativo. Enlace: https:/[www.insta-
gram.com

Memrise: herramienta on line para la adquisicién y prdctica de vocabulario
a través de trucos de mnemotecnia y juegos on line. Enlace: https:/fwww.
memrise.com/es/

Mosa Lingua: Herramienta de videos con recursos y consejos para aprender
inglés.Enlace: www.mosalingua.com

Movie Maker. Es una herramienta muy amigable para crear y editar videos
incorporando animaciones, efectos visuales, sonidos. Enlace: https:/fwww.to-
pwin-movie-maker.com/

Skype: Herramienta on line que permite comunicaciones de voz, texto y vi-
deo. Enlace: https:/[www.skype.com/es/

SoundCloud: Es una plataforma de distribucién de audio en linea en la que
sus usarios pueden colaborar, crear y compartir audios, comentarios, musica
y compartir o descargar el archivo. Enlace: https://soundcloud.com/

Speaky: Es una red social para practicar inglés mediante videoconferencias.
Conforma los grupos de acuerdo al nivel de conocimientos. Enlace: https://
www.speaky.com/es/

Twitter. Esta red social, al ser incorporada como herramienta educativa,
permite realizar varias actividades con los estudiantes que van desde man-
tenerse en contacto con los Twits, hasta crear juegos como Twrivia, crear
narraciones cortas con Twittories, utilizando el inglés como idioma de co-
municacién. Enlace: https://twitter.com/

Voicethread. Herramienta en linea que permite crear archivos de audio y
video, con el valor annadido de la posibilidad de incluir comentarios. Enlace:
http:/[voicethread.com/

WhatsApp: Es una aplicacién de mensajeria que permite enviar y recibir
mensajes, imagenes, videos, audios, notas de voz, documentos, llamadas y
videoconferencias. Enlace: https:/[www.whatsapp.com

YouTube. Plataforma para visualizar, crear y/o editar videos. Enlace: https://
www.youtube.com/

Herramientas como las ampliamente conocidas WhatsApp, Twitter, Facebook, Insta-
gram; menos conocidas como Audacity, Voicethread, Glogster, o especificas para la practica
del inglés como Duolingo, Memrise o Mossa Lingua resultan ampliamente tutiles en la ense-
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fianza del inglés ya que su aplicacion diddctica favorece entre otras cosas, la comprension
oral, la adquisicién y practica de vocabulario, la presentacion de contenidos gramaticales
en forma grafica, amena y simplificada; ademds de promover la interaccién constante en-
tre docente- estudiantes o estudiante y sus pares. Por otra parte, estas herramientas per-
miten mantener un acompanamiento continuo del progreso de los estudiantes de manera
sincronica o asincrénica, personalizada, simplificada y actualizada.

El apoyo tedrico para el uso de estas herramientas

Desde la percepcién de la autora, el uso de estas herramientas se fundamenta en tres teo-
rias estrechamente vinculadas al aprendizaje de idiomas en la era de la tecnologia; a saber:
el constructivismo social, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje significativo. Donde
el constructivismo social, que segin Nunes y McPherson (2016), garantiza pertinencia en la
relacion educacién-ambientes virtuales al fortalecer la construcciéon del conocimiento en
forma colaborativa; de alli, que aporta el énfasis en la interaccién y participacion de todos
los involucrados para crear contenidos a partir de conocimientos previos, esta interaccién
se ve potenciada por el uso de redes sociales las cuales resultan accesibles tanto a docentes
como estudiantes, ratificando lo que autores como Piaget, Brunner y Vigotsky plantean al
coincidir en incorporar la dimension social y de colaboracién al aprender.

Por lo tanto, desde esta teoria se infiere que el ambiente de aprendizaje mas propicio es
aquel que fomenta la interaccién y el aporte de conocimientos constante y dindmico entre
los actores del proceso tal como se presenta con el uso de las redes sociales y otras herra-
mientas interactivas como los blogs, las wikis, entre otros.

La segunda teoria, el aprendizaje colaborativo que en palabras de Ferreiro (2008) se trata
del proceso de aprender en grupo en el uso compartido de la informacién, bajo la premisa
que todos aprenden de todos trabajando juntos comprometidos con su aprendizaje y el de
los demds; favoreciendo no s6lo el aprendizaje de contenidos sino también una serie de
valores intrinsecos como respeto, solidaridad, tolerancia, pensamiento critico; fortalece el
desarrollo de competencias y destrezas propias del idioma en colectivo y éstas emergen de
las interacciones sincronas y de las asincronas que se desarrollan con ayuda de las herra-
mientas digitales como las mencionadas en el parrafo anterior.

La tercera teoria, el aprendizaje significativo en el cual segiin Ausubel (1963) “...las
ideas se relacionan con algtin aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o
una proposicion” (p.67) incorpora la relevancia para el aprendiz en cuanto a la experiencia
motivadora de utilizar el idioma en un contexto tecnolégico/digital vinculado a sus cono-
cimientos e intereses que le permita relacionarlo e incorporarlo a su estructura cognitiva,
desde su perspectiva personal e incorporarlo o transferirlo a otras situaciones haciendo
uso de aplicaciones y herramientas digitales que ofrecen los entornos colaborativos dispo-
nibles para el aprendizaje del inglés hoy en dia.

Reflexiones finales

La incorporacion de las herramientas digitales a la ensenanza del inglés como lengua
extranjera posibilita la generacién de un modelo pedagégico, dindmico, flexible y adecua-
do a los entornos de aprendizajes inmersos en la era digital. Por lo cual, resulta oportu-
no que los docentes, como elementos catalizadores de este proceso, realicen un ejercicio
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introspectivo sobre las nuevas competencias que deben orientar su actualizacién tanto
personal como profesional.

De igual manera, la dindmica de los nuevos entornos de aprendizaje exhorta a instruirse
sobre la variada gama de herramientas digitales aplicables a la ensefianza del inglés, con
el propésito de renovar y enriquecer su practica dulica, considerando las potencialidades
y limitaciones que se puedan derivar de cada una. Y algo muy importante, no olvidar que
es él quien le dard vida y utilidad diddctica a estas herramientas para generar la mediacién
que servird para la construccion de aprendizajes.
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