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Presentacion

Todo hombre, por naturaleza, desea saber
Aristételes

La Universidad Nacional Experimental del Yaracuy, a través de la Direccién
de Investigacion y Postgrado, siente especial regocijo al presentar a la Comu-
nidad Universitaria regional, nacional e internacional, el 8vo nimero de la
Revista In Situ, revista multidisciplinaria (arbitrada e indizada), constituida en
el patrimonio cientifico de la Universidad, la cual se ha distinguido por su mi-
sién en el esfuerzo continuado para difundir los productos intelectuales tanto
de la UNEY como de otras universidades de fuera y del pais.

Este nuevo numero de la Revista nos permite avanzar en el objetivo de
aportar al conocimiento por medio de la produccién investigativa y reflexiva
de quienes participan en cada publicacién. De alli que esta nutrida edicion
recoge una delicada seleccion de veintidds (22) trabajos académicos, obtenidos
de la convocatoria del afio 2024 en la que se presentan una variedad de temas
en las modalidades: proyectos de investigacién, articulos y ensayos, que ratifi-
can el interés de nuestra revista por la investigacién, reflexién y divulgacién
de productos intelectuales que poseen profunda rigurosidad cientifica, amplia
vision del escenario educativo y demads escenarios acerca de la complejidad del
propio hombre y del mundo que lo rodea.

Asi, 1a Revista In Situ, sigue brindando la oportunidad a los investigadores
en sus diferentes disciplinas, a nivel regional, nacional e internacional, de di-
fundir y hacer visible en formato digital, con alcance mundial, los resultados
de sus investigaciones, contribuyendo a la socializacién del conocimiento y a la
creacién de comunidades cientificas.

Finalmente, queremos manifestar nuestro agradecimiento a los drbitros,
a los integrantes del Comité Editorial y a los autores, por sus aportes para el
disfrute y conocimiento de la comunidad cientifica.

Dra. Maribel Camacho
Coordinadora-Editora
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INTEGRACION COMUNIDAD Y CUERPOS POLICIALES
PARA EL IMPULSO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CASO: SECTOR MONTE OSCURO MUNICIPIO SAN FELIPE DEL
ESTADO YARACUY. ANO 2023

MSec. Delia Guédez Martinez
Universidad Nacional

Experimental de la Seqguridad (UNES)
San Felipe- Venezuela

dguedez.96 @gmail.com
https:/[orcid.org/0009-0004-4230-3701

Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general analizar la importancia de la inte-
gracién comunidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciuda-
dana en el Sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del estado Yaracuy; por
lo que en el presente estudio, se revisaron aspectos relativos a la Teoria de las
Ventanas Rotas de Wilson y Kelling (1.982), sustentada en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), La Gran Misién Cuadrantes de Pazy
el Plan de la Patria (2019-2025). La epistemologia asumida estd enmarcada en el
paradigma positivista, nivel perceptual, método de investigaciéon descriptivo,
con unidad de andlisis de muestras y datos recabados en el campo. La pobla-
cién estuvo conformada por ciento cinco (105) personas con una muestra de
tipo intencional de veintitin (21) habitantes de la comunidad. Para la recolec-
cién de la informacion, se aplic6 como técnicas, la observacién no participante
y la encuesta mediante instrumentos tipo cuestionario, con preguntas cerra-
das en forma dicotémica conformadas por once (11) items, a través del cual se
pudo conocer la opinién de los sujetos seleccionados, segtin la contestacién que
admitian. En las conclusiones de la investigacion, arrojadas tras el andlisis de
la informacién recabada de los habitantes del Sector Monte Oscuro, escenario
donde se han obtenido los resultados de la aplicacién del instrumento; se iden-
tificaron agentes causales de los hechos delictivos, relacionado con debilidades
de proximidad de los procesos de socializacién entre los cuerpos policiales y la
comunidad (Binomio). Se evidencid, la importancia de la integracién del Bino-
mio, para minimizar la incidencia delictiva, garantizando la seguridad ciuda-
dana. Se recomienda, a los cuerpos policiales aplicar las acciones de la Gran
Misién Cuadrantes de Paz, para ofrecer respuestas efectivas a la comunidad,
impulsando asi la generacién del sistema de prevencién integral para la vida
y la paz.

Palabras clave: integracion comunidad, cuerpos policiales, seguridad ciudadana.

Recibido: 30/06/2024 Aceptado: 23/11/2024
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COMMUNITY AND POLICE INTEGRATION TO
PROMOTE CITIZEN SECURITY.

CASE: MONTE OSCURO SECTOR SAN FELIPE
MUNICIPALITY DEL YARACUY STATE. YEAR 2023.

Abstract

The general objective of the research was to analyze the importance of
community and police force integration for the promotion of citizen security
in the Monte Oscuro Sector, San Felipe municipality, Yaracuy state; therefore,
in the present study, aspects related to the Broken Windows Theory of Wilson
and Kelling (1.982) were reviewed, supported by the Constitution of the Boli-
varian Republic of Venezuela (1.999), The Great Mission Quadrants of Peace
and the Homeland Plan (2.019-2.025). The assumed epistemology framed in
the positivist paradigm, perceptual level, descriptive research method, with
a unit of analysis of samples and data collected in the field. The population
was made up of one hundred and five (105) people with an intentional sample
of twenty-one (21) inhabitants of the community. To collect the information,
non-participant observation and the survey were applied as techniques using
questionnaire-type instruments with closed, dichotomous questions made
up of eleven (11) items, through which the opinion of the selected subjects
could be known; according to the answer they accepted. The conclusions of
the investigation reached after the analysis of the information collected from
the inhabitants of the Monte Oscuro Sector, the scene where the results of the
application of the instrument were obtained, the causal agents of the crimi-
nal acts were identified, related to weaknesses in the proximity of the socia-
lization processes between police forces and the community (Binomio). The
importance of the integration of the Binomial was evident, to minimize the
incidence of crime, guaranteeing citizen safety. It is recommended that police
forces apply the actions of the Great Quadrants of Peace Mission, to offer effec-
tive responses to the community, thus promoting the generation of a compre-
hensive prevention system for life and peace.

Keywords: community integration, police forces, citizen security.
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Introduccion

En el transcurso de la humanidad, se ha connotado frecuentemente cémo
la lucha del hombre por el hombre, ha traido como consecuencia la violencia y
el crimen, creando un comportamiento de conducta antisocial en donde dicha
violencia se ha levantado contra los mds fragiles de la sociedad. En Venezuela,
al igual que en el resto de los paises Latinoamericanos, se han presentado pro-
blemas debido al fenémeno delictivo, a lo que se suma diferentes dificultades
sociales generadas por factores como la pobreza, la desigualdad social, el des-
empleo, la exagerada migracion, la pérdida de valores morales, éticos, y otros.

Por lo tanto, es interesante conocer sobre ciertas normativas para llevar un
mejor control de los procedimientos en favor de mantener una verdadera segu-
ridad ciudadana en el colectivo, situacion a la cual no escapa el Sector Monte
Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy, debido a la importancia
que reviste la incorporacién en estas comunidades, de lineamientos para for-
talecer el trabajo colaborativo entre los organismos de seguridad y los actores
sociales.

En este sentido, el desconocimiento de las leyes y la desconfianza por parte
de los ciudadanos ante los cuerpos de seguridad, ha creado que este acerca-
miento no tenga su efecto rdpido en el orden de lo que se busca, debido a que
al ciudadano no le gusta denunciar los hechos delictivos y sus actores. Por esta
razon, es necesario trabajar en conjunto con los 6rganos de seguridad en la
elaboracién de estrategias para concientizar a la poblaciéon en general, invo-
lucrdndolos a entender la importancia que tiene la disposiciéon de un equipo
organizado de seguridad, que atienda desde la raiz, los factores que provocan
los delitos y que genere soluciones inmediatas, reduciendo en gran proporcion,
la escala de los hechos delictivos que suceden en nuestra nacién.

Planteamiento del Problema

El principal objetivo de la seguridad, es evitar que el ser humano sea victi-
ma de eventos sociales que escapan a su control individual, fundamentado en
el desarrollo integral de la responsabilidad como persona natural y juridica,
tanto de derecho ptblico como de derecho privado, apuntando a la seguridad y
defensa de un Estado-Nacién en su entidad territorial, a través del incremento
de estrategias que permitan promover la seguridad ante marcos éticos, norma-
tivos y educacionales.

En este sentido, se puede definir la seguridad como el lugar o 4rea estable
donde se supone que no existen peligros, temores, danos hacia las personas
y pertenencias. El significado de la seguridad es extremadamente amplio, de
alguna manera entrelaza las relaciones entre el Estado, la sociedad y la ciuda-
dania. La seguridad de los ciudadanos en una democracia, no puede ser lograda
a cualquier precio y de cualquier manera, sino que se debe lograr con pleno
respeto de los derechos y garantias que el sistema politico mismo reconoce a
las personas en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1.999 (CRBV).

Con base en lo anterior, el Estado, tiene un papel fundamental en la formu-
lacién y ejecucién de politicas de accién eficaces de seguridad ciudadana, de

ins .tu 16 Integracién Comunidad y Cuerpos Policiales para el Impulso de la Seguridad
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modo, que las personas puedan desarrollar roles y ejercer sus derechos en las
comunidades, sin experimentar permanentes amenazas y zozobras en su vida
cotidiana, derivadas de actos que amenacen o vulneren su integridad fisica, su
dignidad, sus bienes, teniendo la confianza que dichos comportamientos van
a ser prevenidos; y de ocurrir, serdn sancionados legitimamente por la politica
implementada, de modo que no queden impunes.

Por ello, se debe lograr una proximidad, la cual se entiende actualmente
que no solo es responsabilidad del Estado, sino también de manera compartida
con la poblaciéon que hace vida activa alli, adoptando decisiones que tiendan
a disminuir la ocurrencia de los hechos delictivos, evitando asi sentimientos
de temor en las personas. De esta manera, la interaccién y coparticipacion de
la ciudadania, resulta indispensable para concretar un clima social de paz y
tranquilidad.

Sobre la base de esta mirada, se tiende a concebir a la comunidad en térmi-
nos globales y pasivos, como victimas potenciales que requieren de la necesa-
ria proteccion de las autoridades publicas. Es evidente entonces, que para los
ciudadanos y ciudadanas, la seguridad significa uno de los valores de mayor
relevancia que debe tener el ser humano. La CRBV (1.999, p.28) en su articulo
55 establece:

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado a tra-
vés de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente
a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para
la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. La participacién de
los ciudadanos y ciudadanas en los programas destinados a la pre-
vencién, seguridad ciudadana y administracién de emergencias sera
regulada por una ley especial. Los cuerpos de seguridad del Estado
respetardn la dignidad y los derechos humanos de todas las perso-
nas. El uso de armas o sustancias toxicas por parte del funcionario
policial y de seguridad estard limitado por principios de necesidad,
conveniencia, oportunidad y proporcionalidad, conforme a la ley.

Cabe mencionar que, la seguridad consiste en prevenir o rechazar ame-
nazas a la seguridad nacional en donde se incluye la delincuencia comun, el
terrorismo, las mafias, los riesgos medioambientales y algunos fenémenos so-
ciales de escala global como son las migraciones masivas. Es asi como la Orga-
nizacién de Naciones Unidas (2004, p. 6) la define como “Seguridad humana en
la proteccién de las amenazas criticas de forma que se realcen las libertades
humanas y la plena realizacién del ser humano”.

Dentro del contexto antes sefialado, se hace presente en la investigacion,
que en términos generales se percibe el deterioro social donde se revelan am-
bientes que se conjugan a la hora de identificar zonas y lugares como peligro-
sos; por ejemplo, la presencia de ciertos factores de riesgo para el ser humano,
tales como el estado fisico de los lugares, su mantenimiento, su vigilancia, su
concurrencia, los cuales pueden causar la percepcion de inseguridad; asi como
también, conjuntamente manifestar desinterés y despreocupacion por parte
de autoridades e integrantes de la comunidad.
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Es importante resaltar, que la seguridad ciudadana juega un papel funda-
mental en el ejercicio de las funciones de un estado democrdtico, ya que el
ciudadano comuin exige tener sensacion de seguridad al transitar por las vias y
espacios publicos y que sus derechos sean garantizados. En este orden de ideas,
es elemental sefialar que con la aprobacién en la Constitucién de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, se asumi6 el reto de crear un cuerpo uniformado de
policia nacional, eminentemente civil y con respeto a la dignidad de las per-
sonas, sin discriminacién alguna. En la actualidad, ese modelo policial es una
expectacién para el pais, entre otras cosas, porque la Policia Nacional Bolivaria-
na, nacié como un cuerpo para la prevencion del delito, en el cual sus funcio-
narios son formados y entrenados en la Universidad Nacional Experimental de
la Seguridad, la cual impregna ética, valores y sobre todo humanismo, donde
los mismos deben interactuar con la comunidad a partir de una politica de
corresponsabilidad y vinculacién social en la solucién de los problemas de las
colectividades.

En correspondencia con lo que se ha venido discurriendo, el Estado venezo-
lano asume la seguridad ciudadana como aspecto fundamental, que depende
directamente de los cuerpos policiales, competentes de ejecutar acciones efica-
ces para atacar la criminalidad y adopcién de medidas preventivas que permi-
tan generar la paz necesaria para el desarrollo integral de las personas. Como
resultado de esta buisqueda de mejorar los cuerpos de seguridad, en Venezuela
se crea un nuevo modelo policial, capaz de atacar los problemas delictivos cen-
trados en una visién y misién fuera de la represioén y la violacién a los derechos
humanos, siendo estos supervisados y controlados por la propia comunidad,
ddndole a la policia un cardcter civil, humanista y respetuoso de las leyes.

En este sentido, se deben emplear mecanismos de la Gran Misién Cuadran-
tes de Paz, orientados a la prevencién integral para la seguridad ciudadana del
sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy. Se espera
que dicha estrategia, permita integrar los mecanismos del sistema de segu-
ridad publica; y estos a su vez, induzcan a la comunidad en general, a tomar
todas las medidas necesarias para disminuir el auge delictivo que se viene pre-
sentando dentro de la comunidad, donde en diversas ocasiones se observan
robos y hurtos, dentro de un ambiente de expectativas y nerviosismo que en
muchas ocasiones se crean en el sector. Las observaciones realizadas, permiten
identificar cudles son los delitos en los que pueda estar expuesto el ciudadano
que vive y transita por las inmediaciones del sector Monte Oscuro.

Tal como se ha evidenciado, existe una preocupaciéon de la autora de esta in-
vestigacién, que estudia la forma de erradicar las diversas razones y los agentes
causales de las fuentes de conductas delictivas que se expresan en forma clara
y tangible. De lo expuesto, se busca integrar acciones preventivas de control y
seguridad, a través de los érganos de seguridad ciudadana regulados por ley,
frente a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos
y el cumplimiento de sus deberes. Al respecto, Waller (1997, p.2), recomienda
que: “la prevencion del delito debe reunir a los responsables de la vivienda, de
los servicios sociales, del tiempo libre, de las escuelas, de las policias y de la
justicia para poder enfrentar situaciones que conducen a la delincuencia”.

Es asi como, en el sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del esta-
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do Yaracuy, se hace presente un alto nivel delictivo que impide garantizar la
seguridad, la paz y la vida ciudadana; por lo tanto, es preciso que la poblaciéon
conozca y disponga de los medios e instrumentos legales de prevencion, para
asi realizar denuncias y reportar las incidencias de forma confidencial en tiem-
po real, que permitan combatir el flagelo de la delincuencia.

De alli la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales
para la seguridad ciudadana del sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del
estado Yaracuy, que permita conocer los mecanismos del sistema de seguridad
publica; y estos a su vez, induzcan a la comunidad en general, a tomar todas las
medidas necesarias para disminuir el auge delictivo. Dentro de este contexto,
se plantean las siguientes interrogantes que guiardn la investigacion:

¢Coémo es la situacién actual en cuanto a la seguridad ciudadana en el sec-
tor?

¢Cémo es la integracién actual de la comunidad y los cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana del sector?

¢Cudles son los fundamentos epistemolégicos que sustentan la integracién
comunidad y cuerpos policiales, para el impulso de la seguridad ciudadana en
el sector?.

Objetivo General

Analizar la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana en el Sector Monte Oscuro, del mu-
nicipio San Felipe del estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

1. Identificar la situacién actual en cuanto a la seguridad ciudadana en el
sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.

2. Describir la integracién actual de la comunidad y los cuerpos policiales
para el impulso de la seguridad ciudadana en el sector Monte Oscuro, del
municipio San Felipe del estado Yaracuy.

3. Establecer los fundamentos epistemolégicos que sustentan la integra-
cién comunidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciu-
dadana en el Sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado
Yaracuy.

Justificacién de la investigacién

Esta investigacién centra su mirada en el aspecto social, la integracién co-
munidad y cuerpos policiales forja un elemento necesario para dar garantia al
derecho de proteccién ciudadana y prevencién delictiva, el cual lleva a redise-
nar politicas que garanticen este derecho constitucional. Por lo tanto, abordar
el tema de la inseguridad enfatiza la activacién de las comunidades en cuanto
a la responsabilidad de hacer frente a este fendmeno que debe ser estudiado
con cautela. Implica entonces, el desarrollo de estrategias colectivas cimenta-
das sobre la base de relaciones primarias mds fuertes y un sentido de pertenen-
cia vinculado al territorio (urbanizacion, barrio o comunidad). En este sentido,
la prevencién del delito, involucra una serie de factores sociales, econémicos
y politicos que inciden en la calidad de vida de las comunidades; de la misma
manera, en la medida que la sociedad se integre, formard parte de la solucién
al problema delincuencial.
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La accién de seguridad ciudadana en las comunidades no es un fin en si mis-
ma, sino simplemente un medio dentro de un sistema democrditico que aumen-
ta notablemente el nivel de confianza de la poblacién. Esta confianza ptblica
se basa en dos factores: El primero es la sensacién de los habitantes de que sean
protegidos de los delitos; y el segundo, para ayudar en los momentos de crisis
donde la comunidad debe contar con organismos de seguridad ciudadana que
operen abiertamente, con honradez, siendo parte también del entorno.

Asimismo, al nivel institucional, buscar las causas que provocan esta enfer-
medad en todos los dmbitos, ficilmente se puede crear la férmula para comba-
tirlos, pero es necesario que la persona descubra los motivos, ya que los factores
que provocan estos delitos afectan las costumbres de parte de los integrantes
de la sociedad, debido a que ha estado abarcando y se ha incrustado sutilmen-
te en el diario vivir de la sociedad en general. Por tales motivos, el Centro de
Formacién Yaracuy de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad,
incentiva para que de una forma u otra, se participe en el proceso de formacién
en la prevencion de los delitos y sus egresados sean el mediador mds cercano en
las comunidades, permitiendo asi, que los ciudadanos conozcan en forma ge-
neral los hechos delictivos brindando la importancia segiin su punto de vista,
para asi conducir a su prevencion.

Desde la perspectiva tedrica y metodolégica, de acuerdo con la naturaleza
y caracteristicas de la presente investigacién de campo, descriptiva, con nivel
perceptual, la misma proporcionard bases tedricas conceptuales referente a la
integracién de los 6rganos de seguridad ciudadana dentro de las comunidades,
basadas en acciones de control y prevencién del delito a través de los cuadran-
tes de paz, que les permita a los habitantes de la comunidad de Monte Oscuro,
del municipio San Felipe, asumir la seguridad en conjunto, en busca del bien-
estar social de los ciudadanos.

En atencién a lo expuesto y en el contexto de las lineas de investigacién
de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, el presente trabajo
se inscribe dentro de la segunda linea matriz, denominada convivencia ciu-
dadana, cultura de paz y prevencién del delito. Es una linea orientada funda-
mentalmente a estudiar los retos para la construccién de contextos nacionales,
regionales y locales, de mayor cohesién social como condicién esencial para
garantizar la seguridad ciudadana, asi como la indagacién, problematizacién
y reflexién sobre las estrategias para la prevencién del delito, sean de cardcter
formal o informal, lo cual incide en los procesos de socializacién. Tomando en
consideracion los aspectos éticos, politicos, econémicos, sociales y culturales,
ella debe generar los insumos para una intervencién social planificada que
promueva la convivencia solidaria. Siendo la linea potencial temdtica, literal
(0), orientada hacia la vinculacién social de los érganos de seguridad ciudadana
como motor de la convivencia solidaria.

Marco Teérico - Referencial

El presente apartado, trata lo referente a los antecedentes de la investiga-
cidén, las bases tedricas que la fundamentan y las bases legales; a tal efecto, ha
sido necesaria una revision bibliogréfica de trabajos previos relacionados con el
tema objeto de estudio, asi como las concepciones tedricas y conceptuales rela-
cionadas con la integraciéon comunidad y cuerpos policiales para la seguridad
ciudadana y los factores implicitos en ella.
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Antecedentes

En atencidén a los estudios relacionados en el &mbito internacional, se pre-
senta el de Huapaya (2018), quien presenta su trabajo de investigacién titulado:
“Plan Cuadrante y Seguridad Ciudadana en la Mancomunidad de Lima Norte
20177, presentado para optar al grado de Maestro en Gestiéon Publica ante la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, ubicada en Lima, Pera.
Dicho trabajo de investigacién, tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre el plan cuadrante y la seguridad ciudadana en la Mancomunidad
de Lima Norte para el periodo 2016- 2017. El enfoque fue cuantitativo, con
método hipotético-deductivo, con un tipo de estudio segtin su finalidad bdsica,
de nivel correlacional; y segin su temporalidad, de cardcter transversal. Se
utiliz6é un disefio no experimental, ya que se identificé y se describi6 las ca-
racteristicas de las variables estudiadas para proponer cambios en la realidad
problemadtica encontrada para el momento.

Las técnicas de recoleccién de datos fueron encuestas aplicadas a los habi-
tantes de la Mancomunidad de Lima Norte, por lo tanto, la poblacién fue de
1.837.999 ciudadanos y la muestra estuvo conformada por 384, utilizando un
muestreo probabilistico. El resultado de la investigacién arrojé que existe una
correlacién positiva fuerte de 0,810; por la cual se concluyd, que existe una
relacion directa entre el plan cuadrante y la seguridad ciudadana en la Manco-
munidad de Lima Norte para el periodo 2016-2017. En consecuencia, esta
investigacion se relaciona con el presente estudio, por la importancia que tiene
la vinculacién del plan cuadrante con la seguridad ciudadana en Per, caso si-
milar al planteado en el escenario venezolano, en el cual se pretende analizar
la importancia de la integracién comunidad y cuerpos policiales para impulsar
la seguridad ciudadana, a través del abordaje de la prevencién integral de la
Gran Misién Cuadrantes de Paz en el sector de Monte Oscuro, del municipio
San Felipe del estado Yaracuy, logrando la paz y tranquilidad de los habitantes
y transeuntes en las labores cotidianas, generdndose una mayor interaccién
entre la comunidad y los cuadrantes de paz.

En el mismo plano internacional, Gomero (2018), realizé un trabajo de in-
vestigacién para optar al grado académico de Especialista en Sociologia en la
Universidad Nacional “José Faustino Sdnchez Carrién” de Perd, titulado: “Po-
liticas Publicas y Seguridad Ciudadana en el Distrito de Huacho 2016 — 2017".
El objetivo de la investigacion es: Determinar de qué manera se relacionan las
politicas publicas y la seguridad ciudadana en el distrito de Huacho. El disefio
de investigacién es no experimental, transversal, correlacional. La poblacién
de estudio fueron 375 personas del distrito de Huacho, seleccionados mediante
el muestreo probabilistico. Se utilizé como instrumento de medicién, la escala
de Likert de variable ordinal. Para tal fin, se usaron las siguientes dimensiones:
Prevencién de la Violencia y el Delito, Control y Persecucién del Delito, Aten-
cién a Victimas, Seguridad Puablica, Organizacién y Liderazgo.

Los resultados muestran que el 55% de la poblacién de estudio, percibe que
hay muy poca seguridad en el distrito de Huacho, las personas tienen una
apreciacién negativa de las politicas publicas; el 29% de los encuestados, opinan
que es pésima, frente al 16% que tienen una apreciacién favorable. Los datos ob-
tenidos, demuestran que la apreciacién negativa de las politicas ptblicas esta
asociada con la percepcién de inseguridad en el distrito de Huacho de Peru.
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El antecedente propuesto, es un valioso aporte para la presente investiga-
cién, ya que se enfoca en las politicas publicas y la seguridad ciudadana, el
conocer su relacién y desarrollo. E1 mismo, delinea los roles que cumplen los
actores politicos en el disefio de los planes de seguridad ciudadana, como es
el caso de la Gran Misién Cuadrantes de Paz, a los fines de tener en cuenta el
efecto que un programa de este tipo, genera en la sociedad. Para ello, es im-
portante contribuir con el desarrollo de las actividades normales por parte de
quienes conforman la sociedad, garantizdndoles su integridad en pro de una
mejor calidad de vida, escenario del cual no escapa el sector Monte Oscuro, del
Municipio San Felipe del estado Yaracuy.

En el dmbito nacional, Figueredo (2017), presenta su estudio titulado: “Po-
litica, seguridad y ciudadania, la triada sagrada de la democracia”, para optar
al grado de Magister en Ciencias Politicas y Administracién Pdblica en la Uni-
versidad de Carabobo. El mismo tiene como objetivo fundamental, analizar la
politica, la seguridad y la ciudadania como pilares de la democracia; tomando
como objeto de estudio el caso venezolano. El diseio de la investigacion es
descriptivo, de tipo documental. Por otra parte, como técnica de recoleccién de
datos, se realiz6 una observacién documental efectuada a través de una lectura
general de informacién, complementada con la bisqueda de una variedad de
materiales utiles para la investigacién, ademds de abordar rigurosas lecturas
seleccionadas.

El estudio abarcé la minuciosa revisién de enciclopedias, diccionarios, li-
bros, articulos, revistas, documentos juridicos, tesis de otros autores relaciona-
dos con el tema, informes, publicaciones y pdginas web; logrando un preciso
marco tedrico sobre el tema abordado. Al respecto, fueron consultadas las teo-
rias sobre la democracia, expuestas por la filosofia griega a través de Aristételes
(2007) y Platén (1981), enriqueciendo el aporte tedérico con las contribuciones
hechas por Giovanni Sartori (citado por Aguilar, 2017), Michael Foucault (citado
por Nossetto, 2017) y John Rawls (citado por Ntutumu, 2015), tomando en cuen-
ta las diversas concepciones sobre la politica y la ciudadania. Los resultados
indicaron que sin seguridad no existe la democracia ni la paz social, tampoco
el desarrollo econdémico ni el bienestar de la sociedad, por ello, las politicas
publicas disefiadas para la prevencion del delito y la reduccién de la violencia,
deben garantizar a la ciudadania el pleno derecho a la seguridad. Para ello, es
perentorio atender de manera eficiente, variables como salud, educacién, tra-
bajo, disfrute del tiempo libre, actividades recreativas, deportivas y culturales
dirigidas a garantizar un sano esparcimiento, rescate de los espacios publicos
de encuentro para nifos, jévenes, adultos, el fortalecimiento de habilidades
para la vida en la poblacién infantil y juvenil.

La investigacién se vincula con el presente estudio, ya que aborda la proble-
madtica de como gerenciar de manera eficiente la seguridad ciudadana con la
aplicacién de las politicas publicas. Asi mismo, brind6 aportes desde el punto de
vista tedrico y metodolégico, siendo que en ambas investigaciones se analizan
categorias similares, con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, y donde
la recoleccién de informacién también se realizé a través de la observacién y el
andlisis documental, las cuales sirvieron como modelos.

En el orden Regional se tiene a Quero (2021), quien realizé un estudio titu-
lado: “Estrategias utilizadas por la Policia Comunal para el Sector Raul Leoni,
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Municipio Independencia, del estado Yaracuy 2021”, presentado ante la Uni-
versidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), para optar al grado
de Especializacion en Seguridad Ciudadana, Mencién Policial. La compleja rea-
lidad latinoamericana se encuentra ain caracterizada por distintos desafios
biopsicosociales, econémicos, educativos y politicos, observandose con mayor
relevancia la pobreza, la exclusién social y la consecuente violacién de los de-
rechos humanos.

La ciudadania requiere que la policia integre politicas inclusivas a nivel
local, reconociendo las necesidades prioritarias que busquen adecuar estrate-
gias que den repuesta a la mayoria de sus demandas en las comunidades. La
investigacién tuvo como objetivo general: describir las estrategias utilizadas
por la Policia Comunal para el Sector Radl Leoni, Municipio independencia
del estado Yaracuy. El marco tedrico de esta investigacion, tiene sustento en lo
planteado por Iskandar (2015), El Achkar (2010) y Guillen (2015), en lo referido
a la policia comunal desde la perspectiva humanista, cuyo objetivo no es la
reunién con vecinos, ni llenar con firmas hojas de peticiones, sino, establecer
espacios de didlogo entre iguales; en otras palabras, que la institucién policial
y sus representantes actien para promover la cooperacién y la confianza con
los ciudadanos.

Este estudio estd circunscrito en el paradigma positivista, bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, encauzado en un disefio no experimental,
transeccional, de campo. La poblacién objeto de estudio fue conformada por
diez (10) funcionarios policiales adscritos a la policia comunal; la muestra fue
censal, considerdndose entonces a toda la poblacién. Cabe destacar que fue
determinada de esa manera la poblacién, en virtud de que el investigador tuvo
como proposito describir las estrategias utilizadas por la Policia Comunal en el
Sector Raul Leoni, del Municipio Independencia del estado Yaracuy.

Como técnica de recoleccién de datos, se aplicé la encuesta; y el instru-
mento fue un cuestionario, constituido por diez (10) items de respuestas dico-
témicas: si y no, aplicindose luego el criterio de validez, por parte de tres ex-
pertos en la materia. Corresponde luego el andlisis de los resultados realizado
por medio de tablas y gréficos, para llegar a conclusiones y recomendaciones,
destacando las estrategias utilizadas por la Policia Comunal en el Sector Raul
Leoni, del Municipio Independencia del estado Yaracuy, asi como también las
alternativas que se pueden implementar para mejorar la seguridad.

Este trabajo tiene significado para el presente estudio, debido a que enfoca
la necesidad de involucrar a los ciudadanos con los funcionarios policiales en
las comunidades, para que en conjunto se implementen acciones de preven-
ci6én integral de la Gran Misién Cuadrantes de Paz, que garanticen la existencia
de seguridad en la poblacién, situacién que busca determinar la importancia
de la integracién cuerpos policiales y comunidad en el Sector Monte Oscuro,
municipio San Felipe del estado Yaracuy.

Referentes Tedricos
Teoria de las Ventanas Rotas

De acuerdo con el principio planteado en la Teoria de la Ventanas Rotas
de (Wilson y Kelling, citado), la seguridad se muestra principalmente en un
contexto donde predomina la indolencia y el abandono; tanto humano como
material, por parte de los habitantes de una determinada comunidad; y por las

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 23 ins 'tu




instituciones gubernamentales, asi como también, la falta de interés mostra-
dos por estos dos actores que inciden en el deterioro en la sociedad; y por ende,
en la calidad de vida.

Desde este aspecto, la seguridad se deteriora a medida que se abandona o
descuida el habitat y no se le da importancia a las irregularidades que se pre-
sentan. La Teoria de las Ventanas Rotas refiere que, en lugares abandonados
y sucios, se deteriora no solo el espacio, sino también, a quienes lo habitan;
y crea un ambiente de inseguridad que conlleva a que ocurran los delitos, en
este sentido, la teoria seflala que es pertinente tomar medidas antes de llegar al
deterioro, para corregir y mantener un ambiente sano.

De esta manera, tomando en cuenta las medidas para la prevencion de los
delitos, y que los mismos no ocurran, es importante el mantenimiento de los
espacios, asi como, la integracién y organizacién de los miembros de las comu-
nidades, compartiendo el control y el orden, ya que es responsabilidad de cada
integrante, ayudar a mantener los ambientes ofreciendo bienestar en general.

En concordancia con lo antes expresado, de acuerdo con Wilson y Kelling
(citado, p.153), el delito en cualquier centro urbano, “era mayor en las zonas
donde prevalecia el descuido, la suciedad y el maltrato a los bienes publicos”. Si
una comunidad exhibe signos de deterioro y esto parece no importarle a nadie,
entonces alli se generard el delito. Si se cometen pequenias faltas (estacionarse
en lugar prohibido, exceder el limite de velocidad o pasarse una luz roja) y las
mismas no son sancionadas, entonces comenzardn faltas mayores; y luego, de-
litos cada vez mds graves.

De este modo, al no existir estas sanciones, en el imaginario de las personas
se presentan dos situaciones: la primera, en relacién con la libertad para delin-
quir sin problema alguno, y la segunda, relacionada con el temor que genera el
sector, no solo para quienes lo habitan o frecuentan, sino para aquellas perso-
nas ajenas al mismo, pero que indirectamente conocen de €l a través de los me-
dios masivos de comunicacién, conllevando esta situacién a su estigmatizacién
y aun incremento en el proceso de marginalizacién social.

De alli, surge el objetivo de analizar la importancia de la integracién comu-
nidad y cuerpos policiales para el impulso de la seguridad ciudadana del Sector
Monte Oscuro del municipio San Felipe del estado Yaracuy; involucrando a toda
la poblacién que hace vida activa en la misma, a las instituciones de seguridad
ciudadana, donde participen los miembros de la comunidad en general, garan-
tizando un ambiente organizado, seguro y confiable a todos los habitantes y
transetntes.

Referentes Conceptuales
Comunidad

Para Ander (2011, p.23) “una Comunidad es una agrupacién organizada de
personas que se perciben como una unidad social y cuyos miembros participan
de algtin rasgo, interés y elemento”. Para el estudio se seleccion6 como comuni-
dad el sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.

Participacion de la ciudadania

La Participacién Ciudadana es un derecho que se encuentra consagrado en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual busca
involucrar, de manera activa y protagénica, al ciudadano comtn en la toma
de decisiones de la gestion publica, ya sea directamente o por medio de sus
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representantes elegidos. Al describir las acciones de control y seguridad de la
Gran Misiéon Cuadrantes de Paz, puede apreciarse que las mismas estdn diri-
gidas (de manera enunciativa y no limitativa), a los sectores gubernamental,
privado, académico, eclesidstico, comités ciudadanos y otros sectores sociales
u organizaciones interesados en participar para revertir los fenémenos de des-
composicién social, frenar la violencia, prevenir el delito, las conductas y los
factores de riesgo.

En este sentido, los ciudadanos y ciudadanas de forma individual o colec-
tiva, especialmente a través de los consejos comunales, podrdn participar ac-
tivamente en la elaboracién y seguimiento de planes y programas referidos a
la seguridad ciudadana, en los respectivos dmbitos politico-territoriales, con
base en los valores de la democracia participativa y protagonica, y en el princi-
pio de la corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad para la seguridad
ciudadana.

Cuerpo de policia

De acuerdo con Gabaldén, Birkbeck y Bettiol (1990, p.22) sefialan que “la
policia puede ser entendida como una instancia de control social formal, de ca-
rdcter estatal dotada de poder coactivo inmediato, encargada primordialmente
de individualizar, detectar al autor, restringir yjo prevenir conductas juridica-
mente inaceptables”. La funcién de la policia, dicen los autores, se refiere a la
actividad permanente y constante, tendiente a preservar la armonia y el orden
social. La policia como servicio es una obligacién a cargo del Estado, cuyo fin
es satisfacer las necesidades de seguridad y mantenimiento de la paz y el orden
publico de una nacién.

La seguridad publica es una funcién primordial, que tiene como finalidad
salvaguardar la integridad fisica, los bienes y los derechos de las personas; pre-
venir la comisién de ilicitos, asi como mantener el orden y la paz social.

Seguridad Ciudadana

Se enfoca hacia el aseguramiento, disfrute de las garantias y derechos cons-
titucionales, promovidos por el Estado, de una manera conjunta con las ins-
tituciones encargadas del mantenimiento y restablecimiento del orden, con
la activacién de politicas publicas enmarcadas en el dmbito de la seguridad
ciudadana por medio de los cuerpos de seguridad. Desde esta perspectiva, en
Venezuela depende fundamentalmente de los distintos mecanismos imple-
mentados por el Estado a través de sus instituciones competentes en esta ma-
teria como politica publica, con la finalidad de crear un ambiente de paz social
entre sus pobladores, donde se les garantice, no solo su integridad fisica, sino
sus bienes y que se sientan seguros en todo momento. Sobre este particular,
Gabaldon (2015, p.179), describe la seguridad ciudadana como:

La accién integrada que desarrolla el estado, con la colaboracién de
la ciudadania y de otras organizaciones de bien ptiblico, destinada a
asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la
utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en
general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las personas y
sus bienes.
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La seguridad ciudadana es una condicién del ser humano, un requerimien-
to donde el Estado debe subsanar, contribuir en mantener un clima favorable
en cuanto a la integridad fisica, en todos los escenarios y acciones donde se
desenvuelva el ciudadano: laboral, personal, familiar, por lo que se hace im-
prescindible cubrir estas necesidades, para que pueda actuar con libertad y
desarrollarse en todas sus capacidades.

Marco Metodolégico
Naturaleza de la Investigacion. Paradigma, método y enfoque

Es preciso destacar, que la investigacién estd sustentada en el paradigma
positivista, apoyado en el enfoque cuantitativo. A su vez, estd enmarcada en el
meétodo de investigacién cuasi experimental, con unidad de andlisis de mues-
tras y datos recabados en el campo. Ademads, se Caracteriza por un estilo de
pensamiento sensorial, una orientacién concreta y objetiva de las cosas, un len-
guaje numérico-aritmético, una via inductiva y por referencia a la validacién
de la realidad objetiva, se enmarca en la modalidad de investigacién de campo,
definida por Arias (2012, p.46) como “la caracterizacién de un hecho, fenémeno
o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. Se considera
el estudio un trabajo inductivo, descriptivo y de campo, en virtud de que se
tomaron directamente de la realidad los datos necesarios para su realizacién,
sin manipular ni alterar el medio donde se efectud.

Los datos fueron aportados por los habitantes seleccionados de la comuni-
dad del sector Monte Oscuro, municipio San Felipe del estado Yaracuy, a través
de una encuesta; la poblacién estd conformada por ciento cinco (105) familias
habitantes de la comunidad delimitada. Para la validez y confiabilidad del ins-
trumento, se recurrio al juicio de expertos, sefialada por Hurtado y Toro (2005,
p-194), como “el grado en que el instrumento abarca todo o una gran parte de
los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se pretende
medir en lugar de explorar solo una parte de estos”. De acuerdo con ello, se
seleccionaron tres (3) especialistas: Uno (1) en metodologia de investigacién y
dos (2) en seguridad ciudadana, a quienes se les entregé un ejemplar del instru-
mento, la tabla de especificaciones y una matriz de andlisis donde realizaron
sus observaciones y recomendaciones en cuanto a: pertinencia, adecuacién y
coherencia en correspondencia de cada item, de acuerdo con la temdtica en
estudio, evitando ambigiiedades con respecto a lo que se desea expresar.

Andlisis y Presentacién de Resultados

A continuacién, se presenta el andlisis del cuestionario aplicado a la mues-
tra intencional seleccionada de los habitantes del sector Monte Oscuro, mu-
nicipio San Felipe del estado Yaracuy, para lo cual se implementé la técnica
de estadistica descriptiva, ya que esta permite recolectar los datos, agrupar-
los, analizarlos y presentarlos de una manera facil y sencilla, se presenta la
frecuencia y porcentajes, proporcionando el resultado del promedio obtenido.
Luego se interpreté cada grifico con base en los resultados sustentados en el
basamento tedrico de la presente investigacion.
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GRAFICO N° 1 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al ftem N° 1.
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Fuente: Autora (2023).

Interpretacién: La informacién observada en el grafico N° 1, presenta los
resultados correspondientes de las respuestas emitidas a la pregunta, aplicada
a los habitantes de la comunidad de Monte Oscuro, del municipio San Felipe
del Estado Yaracuy. ¢{Actualmente ha sido victima de un suceso delictivo? El
61,90% de los encuestados respondieron que si, y el 38,10 % respondieron que
no. Es evidente que la mayoria de los ciudadanos del sector han pasado por esa
mala experiencia, saben lo que es un delito, se evidencia que nadie esta libre
de ser atacado por la delincuencia y que es necesario formalizar una cultura de
prevencioén integral dentro del sector, trabajando de la mano, los ciudadanos y
los agentes de seguridad en la resolucién de sus problemas de inseguridad, de
tal manera que se puede prevenir la ocurrencia del delito.

GRAFICO N° 2 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al item N° 2.
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Fuente: Autora (2023).
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Interpretacién: La informacion recogida en el grifico N° 2, presenta los da-
tos resultantes de la pregunta (Cree usted que la seguridad ciudadana es un
elemento importante para la integraciéon comunitaria? E1 85,71% de los encues-
tados respondieron que si, y el 14,29 % expres6 que no considera la seguridad
como importante para la integraciéon de su comunidad. Segin las respuestas
aportadas por los habitantes seleccionados, la seguridad viene a ser un elemen-
to significativo que contribuye con la vida plena del individuo. Ante lo expuesto
se concluye, que es necesario aportar soluciones a los ciudadanos y transetintes
en materia de prevencion del delito ante los hechos delictivos que ellos mani-
fiestan, con la participacién de todos: los cuadrantes de paz como agentes de
prevencion, y los habitantes del sector, debido a que son ellos quienes a diario
conviven y conocen los problemas que les afectan en el sector.

GRAFICO N° 3 Distribucién de frecuencias y porcentajes en relacién al item N° 3.
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Interpretacién: La distribucién del grafico N°3, expone los resultados en
cuanto a la pregunta ¢Considera como factores perjudiciales de la seguridad
ciudadana en la comunidad, el consumo de drogas, la falta de iluminacién, el
tiempo de ocio, los espacios desolados y los mal vivientes? Un 66,67 % de los
encuestados manifestaron que si, y un 33,33 % manifesté que no. Conforme
con lo observado en las gréficas, es facil inferir que los ambientes o espacios
negativos, desprovistos de control de hechos delictivos, en términos generales,
son propensos a sufrir del flagelo de la delincuencia, lo que indica que esta
situacién puede afectar con respecto a su vida, pues independientemente del
nivel econémico que estos tengan, no podrdn vivir y cumplir con su actividades
habituales dentro y fuera de la comunidad si no se corrigen los agentes causan-
tes de la inseguridad.

Se puede sustentar el andlisis anterior con lo planteado por el Instituto Lati-
noamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social ILPES (citado por
Arriagada y Godoy, 1999, p. 5) “La pobreza y la falta de oportunidades, el des-
empleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represién politica, la violencia,
la criminalidad y la drogadicciéon pueden constituir amenazas a la seguridad
ciudadana”. Desde otra perspectiva, se plantea que la seguridad ciudadana tie-
ne como principal significado el no temer una agresién violenta, saber respetar
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la integridad fisica y sobre todo, poder disfrutar de la privacidad del hogar sin
miedo a ser asaltado, poder circular tranquilamente por las calles sin temer
un robo o una agresion.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la metodologia, la aplicacién del instrumento y en concor-
dancia con los objetivos propuestos en esta investigacion, fue posible llegar a
las siguientes conclusiones: con base en la informacién recabada de los habi-
tantes del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy,
en el primer objetivo se logré identificar la situacién actual en cuanto a la
seguridad ciudadana del sector, observando una serie de amenazas sefialadas
por los habitantes como: consumo de drogas, falta de iluminacién, tiempo de
ocio, espacios desolados, mal vivientes, entre otros aspectos.

En relacién con el segundo objetivo, se logré describir la integracién ac-
tual de la comunidad y los cuerpos policiales para el impulso de la seguridad
ciudadana, generando una poligonal georreferenciada de interés para la segu-
ridad ciudadana del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe del estado
Yaracuy.

Como tercer objetivo, se establecieron los fundamentos referenciales, tedri-
cos y legales que sustentan la integracién comunidad y cuerpos policiales para
el impulso de la seguridad ciudadana, al realizar el procesamiento y analisis
de los datos obtenidos en la aplicacién del instrumento de recoleccién de in-
formacién.

Para finalizar, con el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos
planificados de esta investigacién, se pudo lograr el cumplimiento del objetivo
general al analizar la importancia de la integracién comunidad y cuerpos po-
liciales (Binomio). Se evidenci6, la importancia de la integracién del Binomio,
para minimizar la incidencia delictiva, garantizando la seguridad ciudadana.
En la aplicacién de los procedimientos de control y prevencion integral de la
Gran Mision Cuadrantes de paz, se requiere de la necesaria participacion de los
habitantes del sector Monte Oscuro, del municipio San Felipe, ya que cada uno
de ellos son parte importante en la prevencion del delito, porque la seguridad
es corresponsabilidad de todos.

Recomendaciones

Con base en los resultados y experiencia adquirida durante el desarrollo
y ejecucion de este trabajo de investigacién, se recomienda: realizar jornadas
de charlas informativas que permitan un mayor conocimiento sobre la Gran
Misiéon Cuadrantes de Paz, entre los habitantes del sector Monte Oscuro, del
municipio San Felipe del Estado Yaracuy, lo que implica una mayor proximidad
entre los 6rganos de seguridad y los habitantes, generando aspectos favorables
que contribuyan con la permanencia de una seguridad ciudadana adecuada en
beneficio del colectivo.

Las autoridades de seguridad ciudadana deben aportar herramientas que
faciliten e integren el acompanamiento constante con los ciudadanos, a fin de
mejorar yfo establecer la vinculacién entre la comunidad y los cuerpos policia-
les como aporte y consecucién del fin comtn en su contexto social; a su vez,
deben mantener la seguridad ciudadana, la paz y la felicidad suprema.

A los cuerpos policiales les corresponde aplicar las acciones de la Gran Mi-
si6n Cuadrantes de Paz, para ofrecer respuesta efectiva a la comunidad, impul-
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sando asi la generacién de un gran sistema de prevencion integral para la vida
y la paz que apunte a la reducciéon de la ocurrencia delictiva en el sector Monte
Oscuro, del municipio San Felipe del estado Yaracuy.
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Resumen

En el presente estudio se plante6 como objetivo, describir el manejo del con-
flicto organizacional desarrollado por la gerencia de la Unidad Educativa
“Tribu Jirahara” municipio Bruzual, estado Yaracuy. El enfoque adoptado fue
el cuantitativo y el estudio fue de tipo descriptivo con disefio no experimental
transeccional y de campo. La poblacién estuvo conformada por once (11) geren-
tes de Media General. La muestra fue censal. Para recoger la informacioén, se
aplico la encuesta por medio de un cuestionario con escala tipo Likert. Su vali-
dez fue la de contenido mediante el juicio de tres (3) expertos y la confiabilidad
se obtuvo a través de una prueba piloto que se aplicé a un grupo de cinco (5)
sujetos con caracteristicas parecidas a la de la muestra, a cuyos resultados se les
aplic6 el Alpha de Cronbach para establecer que el grado de confiabilidad fue
sustancial o marcada (=0,64). En lo que se refiere al andlisis de datos, se uti-
liz6 la estadistica descriptiva formando cuadros y graficos de frecuencia a par-
tir de los cuales se analizaron los resultados, para asi interpretar y concluir, en
términos generales, que los gerentes no poseen las competencias debidas para
manejar los conflictos en la institucién; ya que son pocos los que estdn moti-
vando al personal que le acompafa para desarrollar el proceso del conflicto
institucional de manera positiva, y pocos promueven la interaccién; solamente
emplean las estrategias de control de conflictos como el arbitraje, facilitacion,
indagacién y mediacion.

Palabras clave: manejo de conflicto, conflicto organizacional, gerencia
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ORGANIZATIONAL CONFLICT MANAGEMENT IN
THE ADMINISTRATION OF THE "JIRAHARA TRIBE"
EDUCATIONAL UNIT, BRUZUAL MUNICIPALITY,
YARACUY STATE

Abstract

In the present study, the objective was to describe the management of the
organizational conflict developed by the management of the Educational Unit
“Tribu Jirahara” Bruzual municipality, Yaracuy state. The focusing adopted
was quantitative and the study was of a descriptive type with a transectio-
nal and field non-experimental design. The population consisted of eleven (11)
General Media managers. The sample was census. To collect the information,
the survey was applied through a questionnaire with a Likert-type scale. Its
validity was that of content through the judgment of three (3) experts and
reliability was obtained through a pilot test that was applied to a group of five
(5) subjects with characteristics similar to those of the simple, who were Cron-
bach’s Alpha was applied to them to establish that the degree of reliability
was substantial or marked (@=0.64). With regard to data analysis, descriptive
analysis was used through descriptive statistics, forming frequency charts and
graphs from which the results were analyzed in order to interpret and con-
clude based on such data, that in general terms, managers do not have the
appropriate competencies to manage conflicts in the institution; since there
are few who are motivating the personnel that accompanies them to develop
the institutional conflict process in a positive way and few promote interac-
tion and only use conflict control strategies such as arbitration, facilitation,
inquiry and mediation.

Keywords: conflict management, organizational conflict, management
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Introduccion

En las instituciones educativas, se ha puesto en practica una serie de estra-
tegias que conducen al funcionamiento de las escuelas, cuyo fin es dirigir sus
logros en funcién de la produccién de conocimiento; es por ello, que ponen en
marcha el uso de los procesos gerenciales atendiendo a las exigencias del pre-
sente siglo XXI, los cuales ayudan al alcance de objetivos y metas en todas las
organizaciones del mundo. En particular, en Venezuela, este accionar requiere
de herramientas y capacidades del gerente que les permita efectividad y efi-
ciencia en todo lo que emprende.

De aqui que, la diversidad de pensamiento, niveles jerdrquicos, formas de
pensar y pluralidad cultural del recurso humano educativo, han conducido a la
exposicion de diferentes actitudes y formas de comportarse de sus integrantes,
dando pie al surgimiento de conflictos tanto constructivos como destructivos,
los cuales condicionan el logro de objetivos en dichos espacios. Por ello, Silva
(2008), expone: “El conflicto es un fenémeno natural en toda sociedad, es decir,
se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad” (p.29); resaltan-
do con esto, la imposibilidad de verse como algo extrafio a la institucién; pues,
son una forma natural de las relaciones sociales y, por lo tanto, quienes dirigen
la organizacién deben asumir ciertas formas de gestionarlos para resolverlos.

Sin embargo, es necesario resaltar que para Dubrin (2003), el conflicto orga-
nizacional, es considerado como un elemento perjudicial en el entorno laboral,
promotor de consecuencias negativas y situaciones de riesgo, tales como: la
pérdida de recursos, ineficiencia, poca productividad y hostilidad entre com-
paneros, ademds de otros. De esta forma, el gerente debe estar lo suficiente-
mente preparado para aplicar modos o procedimientos con los cuales pueda
minimizar sus efectos de forma diligente; es decir, ha de poseer competencias
para resolver los problemas dentro de la institucién. Al respecto Barrera (2004),
asegura que, con el manejo de conflictos, las organizaciones mantendrdn un
proceso de cambio basado en una comunicacién autentica y en la promocion
de la cooperacion entre los integrantes, destacando las buenas relaciones in-
terpersonales donde el gerente debe emplear estrategias para gestionar dichos
problemas.

En este sentido, una de las caracteristicas resaltantes en el manejo de con-
flictos sugerida por Herndndez y Mosquera (2011), corresponde a la responsa-
bilidad y compromiso que debe promover el gerente en su equipo en todos los
estratos a fin de garantizar el cumplimiento de cada una de las funciones de
sus trabajadores y visualizar de esta forma la percepcién adoptada por los mis-
mos; asi como, también percibir el origen de los conflictos.

Por tanto, se interpreta que el manejo adecuado del conflicto, es considera-
do como un factor generador de cambios positivos mediante el uso y promocién
de una eficiente comunicacién, actitud motivada y proactiva hacia el compro-
miso, la responsabilidad, cumplimiento de roles y tareas, tanto individuales
como grupales, con una visién amplia y con profundo sentido de pertenencia
con respecto a la organizacién para la cual laboran. Todo esto, basado en sanas
y constructivas relaciones interpersonales que le ayudarian al gerente a mini-
mizar situaciones conflictivas.

De esta forma, es necesario que el personal directivo de las instituciones
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educativas sepa prevenir, visualizar el conflicto, y estar preparado para actuar
y tomar las decisiones acertadas para cuando este se presenta en la instituciéon
educativa. Atendiendo a las sugerencias de Dessler (2001), se han de desarrollar
estrategias donde todos participen, teniendo presente la presencia de aspectos
positivos como negativos, a fin de evitar amenazas obligdndolo a negarse a la
btsqueda de soluciones en un momento determinado.

Ante este planteamiento, lo elemental es comprender que el gerente edu-
cativo debe tener conocimiento sobre el conflicto y formas de abordarlo, para
aprender a afrontarlo positivamente y aprovecharlo a fin de fomentar la acti-
vidad y responsabilidad de su personal en pro de los objetivos institucionales.
En este sentido, es de vital importancia reconocer la presencia de conflictos en
las instituciones educativas, y poder con ello, erradicar problemas funcionales
y operativos, con el fin de garantizar la estabilidad y progresividad necesaria
en tales instituciones.

De aqui que, merece resaltar aportes dados por diferentes estudios que han
evidenciado factores relevantes con respecto a este punto. A tal efecto, Vera,
Arias y Acosta (2017) destacan que, en las instituciones educativas, los conflic-
tos entre los actores educativos son en la mayoria de las veces de naturaleza in-
dividual, aumentando con esto la presencia de los mismos, poniendo en riesgo
las actividades y el logro de los objetivos educativos.

Por otra parte, Sardén y Sardén (2018), refiriéndose a los estilos de manejo
de conflictos en instituciones educativas, indicaron que el uso predominante
del estilo de evasién compulsivo y servicial empleado por los directivos, influ-
yen en la tarea, debido a un enfoque de perder—perder, alli reflejado, viéndose
de esta forma, afectada la actividad laboral en dichas organizaciones. Todo esto,
evidencia que, en las instituciones educativas del pais, el manejo del conflicto
se da con diferentes escenarios de desacuerdos por las diversas expectativas,
puntos de vista, objetivos e intereses de los jefes y sus trabajadores, resaltando
con ello, la ausencia de acuerdos entre las partes conciliatorias.

Al resenar la U.E. “Tribu Jirahara” ubicada en el municipio Bruzual del esta-
do Yaracuy, se remite a la forma como la gerencia de Media General (turno de la
tarde), maneja el conflicto; donde el investigador, quien es ente activo en dicha
institucién en condicién de docente, ha observado al momento de resolverlo, la
imponencia de directrices y la evasién de la negociacién entre las partes, segui-
da de una serie de interferencias para comunicarse adecuadamente y diferen-
cias en la forma de pensar; al mismo tiempo, percibe desacuerdos y percepcién
de decisiones no orientadas al logros de los objetivos. Este tipo de situaciones
afectan claramente el ambiente de trabajo y las relaciones entre el personal,
desfavoreciendo el desarrollo de la organizacién; a la vez que obstaculiza la
actividad gerencial y laboral desarrollada.

Ahora bien, de acuerdo a conversaciones sostenidas con el personal docente
de dicha institucién, estos manifestaron su descontento con la gerencia de me-
dia general, por no ser escuchados, les imponen actividades fuera del horario
de trabajo y cuando no las acatan, les levantan actas o los amonestan de forma
verbal; indicando con esto, la presencia de diferentes conflictos; asi como tam-
bién, se destaco que los gerentes emplean un forzamiento en los acuerdos que
se puedan dar entre las partes.

Todo esto, conlleva a entorpecer la consecucion de los objetivos y metas de
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la institucién y por consiguiente se pierde la visién de la institucién y no se
comprenden los puntos de vista de cada uno de los afectados y por consiguien-
te, no se aclaran malos entendidos dados entre las partes interesadas al mo-
mento de tratar de resolver los conflictos. De alli, parte la necesidad de indagar
sobre las siguientes interrogantes:

- (Cémo se dan las distintas competencias que emplean los gerentes para
manejar los conflictos en la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio
Bruzual, ¢estado Yaracuy?

- {Que estrategias utilizan los gerentes al momento de resolver conflictos en
la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio Bruzual, ;estado Yaracuy?

- (Cudl es la importancia que tiene la gerencia en el manejo de conflicto or-
ganizacionales en la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio Bruzual,
¢estado Yaracuy?

Objetivos de la Investigacién
General:

Describir el manejo del conflicto organizacional desarrollado por la geren-
cia de la Unidad Educativa “Tribu Jirahara” municipio Bruzual, estado Yaracuy.

Especificos:

- Precisar las competencias que emplean los gerentes para manejar los con-
flictos en la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio Bruzual, estado
Yaracuy.

-Determinar las estrategias utilizadas por los gerentes al momento de resol-
ver conflictos en la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio Bruzual,
estado Yaracuy.

-Destacar la importancia de la gerencia en el manejo de conflictos organiza-
cionales en la Unidad Educativa “Tribu Jirahara”, del municipio Bruzual, estado
Yaracuy.

Argumentacién Teédrica
El Conflicto Organizacional en la Gerencia Educativa

Las organizaciones ameritan ser impregnadas de ambientes positivos y hu-
manos con espacios de convergencia y respeto, agradables al trabajador pero,
sobre todo, generadores de una pertenencia que les haga participar de manera
activa y protagonica en todas las tareas y funciones. A tal efecto, la gerencia ha
cobrado diferentes tintes humanos haciéndola mds viva hacia el sentir y pensar
de quienes interactian en ella, haciéndose participativa y protagénica en or-
ganizaciones cuyo producto final es la obtencién de un ser humano auténomo,
creativo de pensamiento divergente y con valores y principios, permitiéndoles
interrelacionarse con el medio.

En este particular, para Guédez (2001), la gerencia en el d4mbito de la edu-
cacién “influye sobre manera en la percepcién de la imagen institucional que
puedan tener tanto el personal docente, administrativo y obrero, asi como el
alumnado en general” (p.46); de modo que el gerente viene a ser el marco re-
ferencial clave en la aplicacién de politicas gerenciales, necesarias en la obten-
ci6én de una calidad educativa; motivo por el cual, debe contar con las siguientes
caracteristicas para manejar cualquier conflicto que suceda en la institucién.

Competencias del Gerente para Manejar Conflictos. El conflicto se da en el
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contexto de las relaciones interpersonales de cualquier sociedad; asi, en las
instituciones educativas, este viene a ser parte del constante interactuar entre
los actores que le dan vida, pues, es parte de la experiencia humana. De hecho,
para Freud (citado en Dominguez y Garcia, 2002), el conflicto surge “cuando las
respuestas de comportamiento, necesarias para satisfacer una motivacién, no
son compatibles con las requeridas para satisfacer otra” (p.117); indicando con
esto, diferencias de pensamiento y comportamiento entre las partes.

De aqui, la necesidad de que el gerente educativo exponga competencias
que le ayuden a manejar cualquier conflicto en la organizacién, garantizando
de esta forma una buena conduccién de la situacién tratada y promoviendo el
asertividad en las acciones que emprenda para darle solucién a los problemas,
con lo cual garantiza los intereses tanto de los individuos como de los grupos
propios de la institucién. Asi, para efectos del presente estudio; a continuacioén,
se describen las siguientes competencias que se consideran indispensables para
que los gerentes educativos manejen los conflictos:

1. Motivacion. Desde esta perspectiva, motivar ha de ser una de las com-
petencias bdsicas de todo gerente. Tal como lo sugiere Dubrin (citado), este
acto estd centrado en la influencia que se tiene sobre las personas basada en
el conocimiento sobre “...qué hacer que la gente funcione” (p. 87). Para llevar
a efecto este proceso se requiere de una serie de condiciones; entre ellas, se ha
de suponer que la motivacién es buena; pues, es un factor interviniente en el
manejo de conflictos, y por ello, el gerente debe buscar los mecanismos para
reponerla periddicamente y permitir ordenar las relaciones laborales en las
organizaciones.

En este sentido Reeve (1994), destaca la presencia de elementos atributivos
a la motivacién de las personas, tales como, la causa (interna o externa), la es-
tabilidad, el lugar: locus (interno o externo), la internabilidad y el control; de
las cuales, la primera se localiza dentro de las personas (inteligencia, atractivo
fisico), o fuera (factores ambientales, como dificultad de la tarea o popularidad).
Asi, una misma causa interna puede llevar al éxito o al fracaso al gerente; y
este dltimo, percibido como producto de la falta de capacidad (interna), provoca
mds expectativas bajas que el percibido por falta de esfuerzo (interna también)

Bajo tales pardmetros, el locus de control, hace que las personas regulen sus
conductas para poder relacionarse con los demds a fin de controlar sus com-
portamientos y sentimientos o emociones en pro de un interés propio. Acota
Tapia (1997): “Los seres humanos muestran algunos excesos en sus relaciones
sociales y presentan conductas dafiinas para los demads, ya sea consideradas
como individuos o grupos sociales” (p.45). De esta forma, los gerentes educa-
tivos regulan sus comportamientos a fin de actuar correctamente desde una
perspectiva ética; permitiéndoles, desde su voluntad y entendimiento, adecuar
sus conductas a sus propios preceptos o valores al momento de manejar los de
la institucién. De este modo, pueden irradiar motivacién hacia las partes inter-
vinientes, develando seguridad en los planteamientos hechos al momento de
solventar tales problemas.

2. Comunicar. En atencién a la comunicacién como competencia para que
el gerente educativo maneje los conflictos, vale destacarla a través de su in-
fluencia en funcién del logro de las metas organizacionales, y ha de hacer uso
constante de un eficiente proceso comunicacional. En este orden de ideas Fer-
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nadndez (2012), destaca que “un buen comunicador deberd prever las respues-
tas encubiertas que puedan provocar sus mensajes” (p.67). De lo expresado, se
deduce que el proceso comunicacional es de vital importancia en cualquier
organizacion para el manejo de conflictos, por cuanto constituye el pilar fun-
damental de la institucién educativa.

De aqui que, el proceso interaccional surgido entre los grupos, va a depen-
der de la forma como el gerente canalice el proceso comunicacional, pues tal
como lo indica Robbins (1998), “en ella participan caracteristicas emocionales,
psicolégicas y mentales de los individuos, asi como de los aspectos técnicos del
medio que se utiliza para comunicase, por lo que el emisor debe emplear un
lenguaje sencillo, que le permita al receptor decodificar el mensaje e interpre-
tarlo” (648). Se interpreta de esta forma que, el gerente educativo debe saber
emplear un lenguaje sencillo y comprensible por los subalternos, a fin de poder
compartir informacién asertivamente al momento de solventar los conflictos,
y poder con ello, alcanzar juntos los objetivos de la institucién.

Desde esta perspectiva, la comunicacién producida entre el gerente educa-
tivo y sus subalternos, genera una interaccién social que como lo acota Robles
(1995): “...permite que el hombre se eduque en contacto con otros hombres”
(p.60). En tal sentido, la interaccién generada entre las partes interactuantes
del conflicto, va a permitir a todos se unan a ella con intereses y aspiraciones
en comun, donde el tinico fin u objetivo permita la interaccién de todos, en
procura de la resolucién del conflicto.

3, Liderazgo. El liderazgo que ejerce el gerente educativo también estd in-
merso en la forma como maneje los conflictos en la institucién, por cuanto, de
acuerdo con lo planteado por Pérez (2008), “El liderazgo es el proceso dindmico
de influir sobre los demds para seguir tras el logro de un objetivo comun. ...” (p.
9). De esta definicién se desprende algo muy importante, el lider debe en todo
momento, tener presente que su actuacién no va en funcién de su persona sino
de una organizacién. Esta premisa, fija la necesidad de interiorizar las metas
organizacionales, incorpordndolas como parte del sistema de valores del indi-
viduo y del grupo y poder buscar con ello, la estrategia debida al momento de
negociar entre las partes, cualquier problema que se suscite.

Se comprende con esto, la presencia de un lider educativo influyente en las
decisiones tomadas por las partes intervinientes en un conflicto; pues desde
la visién de Davis y Newstrom (2004), el liderazgo, “es el proceso de influir en
otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos,
es el factor crucial que ayuda a que los individuos identifiquen sus objetivos y
luego los motiva para alcanzarlos” (p. 193). La afirmacién anterior, implica un
gerente educativo, con influencia como lider para asegurar un buen manejo del
conflicto y facilitar el proceso interaccional durante su desarrollo.

3. Trabajo en equipo. En este proceso, Dessler (citado), afirma que su propé-
sito es facilitar a través del liderazgo y el ambiente, el logro de resultados en la
organizacion; en este sentido, los participantes del trabajo en equipo, estardn
en mejor posiciéon y capacidad para afrontar las demandas de un mundo exi-
gente, rdpido y competitivo.

Este planteamiento, revela la necesidad del gerente educativo, de promover
un trabajo en equipo durante el conflicto, avalando con ello, su manejo de
forma planificada; pues, de acuerdo con lo expresado por Dessler (citado), una
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idea se convierte en un plan cuando se elabora en equipo, siendo las personas
responsables del mejoramiento de dicha planificacién. Esto implica, la convo-
catoria del gerente de forma entusiasta y comprometedora, para asegurar la
intervencion de los equipos en el conflicto, donde juntos, adquieran responsa-
bilidades compartidas bajo principios claros y conocidos, ademds de justifica-
bles, de las decisiones tomadas para solucionar el problema.

Estrategias para Controlar Conflictos. Las estrategias para controlar conflic-
tos, permiten, segiin Porret (2008), resolverlos ayudando a lidiar con las dife-
rencias presentes en cada uno de ellos, abriendo la posibilidad para que las
personas solucionen sus problemas o diferencias de manera justa y equilibrada.
Para ello, el autor destaca como estrategia para el manejo de conflictos, las
siguientes estrategias.

1. Arbitraje. Para Chillon y Merino (1991), al arbitraje lo preside el compro-
miso arbitral dado por la aceptacion voluntaria expresada por las partes inter-
vinientes, lo cual viene a ser el acuerdo para resolver cualquier controversia
suscitada. Con esto, se constata que el arbitraje lo preside la autonomia de los
arbitros para desarrollar el proceso arbitral. Por tanto, todo gerente debe estar
consciente de las caracteristicas que deben tener los arbitros escogidos, pero
sobre todo la responsabilidad y deseo de querer solucionar el conflicto y llegar
a acuerdos mutuos entre las partes: es lo mds indispensable.

2. Facilitacién. Como estrategia, Porret (citado), la propone para ser emplea-
da en conflictos con alto grado de dificultad, donde se refleja un estado mode-
rado de participacién de un tercero sin un resultado definido. Plantea Trevifio
(2019), que algunas de las caracteristicas presentadas con esta estrategia es una
negociacién con cardcter voluntario, en el que el tercero no forma parte de los
acuerdos a los que lleguen las partes. En ella, se deberian plantear dos aspectos
tnicos, donde; el primero, debe conservar la negociacién que se esté plantean-
do; y el segundo, mantener la relacién en los mejores términos posibles.

En este sentido, el dialogo producido entre las partes intervinientes de un
conflicto en la escuela, genera una interaccién social que como lo acota Robles
(citado), “... permite que el hombre se eduque en contacto con otros hombres”
(p-60). Asi, el dialogo producido en el acto de facilitacién, permite a las partes
intervinientes se unan con intereses y aspiraciones en comun, con un tinico fin
u objetivo conducente a la interaccién de todos en procura de la solucién del
conflicto.

3. Indagacién. Planteada por Porret (citado), como la estrategia, que per-
mite a varias personas enfrentar el conflicto juntos, buscando una solucién
integrativa; de esta manera, todos pueden expresarse asertivamente, mientras
se refuerza el valor de escuchar a los demds. En este sentido, vale destacar que
la estrategia, empleada en el dmbito educativo, debe ser aplicable con personas
interesadas en el tema, pero ajenas al conflicto, a fin de analizar de forma ob-
jetiva la situacién, sin sentir subjetividad al momento de evaluar la situacion.

4.  Mediacién. De acuerdo con los senalamientos de Porret (citado), esta
estrategia considera la busqueda de una intervencién inmediata a fin de encon-
trar una solucién al conflicto y a la vez, satisfacer parcialmente a ambas partes.
Expresa Trevifo (citado), que en la mediacién, la funcién del mediador es pro-
piciar condiciones para que sean las partes las que lleguen a una solucién con-
veniente a ambas: es avenir las partes. Esto indica, que el mediador interviene

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol.8 N°8/Afio 2025 39 lnSitu



solo para garantizar la intervencion de las partes en funcién con la resolucién
del conflicto.

Aspectos Metodolégicos
Enfoque, Tipo y Disefio de la Investigacién

El enfoque mediante el cual se direccioné el presente estudio, correspon-
di6 con el modelo cuantitativo, por cuanto Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2006), aseveran que este enfoque: “utiliza la recoleccién y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas pre-
viamente y confia en la medicién numérica y frecuentemente en el uso de es-
tadisticas para establecer patrones de comportamiento de una poblacién” (p.5);
elementos altamente considerados para el desarrollo y ejecucién del mismo.

A su vez, el tipo de investigacién es descriptiva y el disefio adoptado es no
experimental, transeccional y de campo; por cuanto para Herndndez y otros
(citado), permite describir el manejo de conflictos tal y como lo hacen los geren-
tes de la UE “Tribu Jirahara” del municipio Bruzual, estado Yaracuy.

Poblacién y Muestra

La poblacién considerada para el estudio, estuvo representada por los ge-
rentes de la Unidad Educativa “Tribu Jirahara” del municipio Bruzual, estado
Yaracuy, la cual estd constituida por once (11) directivos referidos a dos (2) coor-
dinadores de evaluacién, cinco (5) coordinadores de nivel, un (1) subdirector
académico, un (1) subdirector administrativo, un (1) coordinador de proyectos
y un (1) director. La misma es finita, de acuerdo con Herndndez y otros (citado),
pues, el tipo de poblacién, estd conformado por un nimero determinado de
elementos. De igual modo, vale destacar las caracteristicas presentadas por la
poblacién en estudio, quienes son profesores graduados, de ambos géneros, con
experiencia laboral de diez (10) afios de servicio en el turno de la tarde.

Con respecto a la muestra, se seleccioné atendiendo a lo expresado por Ba-
lestrini (2006), quien indica que “la muestra es, en esencia un subgrupo de la
poblacién, digamos que un subgrupo de elementos que pertenece a ese conjun-
to definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.141). En este
particular, atendiendo a las caracteristicas de la poblacion, en el presente estu-
dio se consider¢ a la totalidad de la poblacion (11 gerentes), determinando con
ello una muestra de tipo censal. Tal como lo plantea Hurtado (2004), “No toda
investigacién requiere de un procedimiento de muestreo. En muchos casos el
investigador puede facilmente tener acceso a toda la poblacién y no necesita
muestrear” (p. 144). Criterio que fue abordado por el investigador para dar ma-
yor solidez a los resultados encontrados en el estudio.

Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

La técnica considerada en el estudio para la recoleccién de la informacion,
fue la encuesta y para ello, se disefi6 un instrumento tipo cuestionario; el cual,
Balestrini, (citado), lo define como: “Un medio de comunicacién escrito y bdsi-
co, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las va-
riables de la Investigacién a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas...” (p.138). En este sentido, el cuestionario permiti6
recoger la informacién aportada por los gerentes de la institucién en estudio
sobre el manejo del conflicto, teniendo presente las competencias y estrategias
utilizadas. Para responder el cuestionario, se consider6 para su valoracién en
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las respuestas la escala valorativa tipo Likert, que adopta cinco (5) criterios de
respuesta: siempre (S), casi siempre (CS), a veces (AV), casi nunca (CN), nunca
(N).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

A la versién preliminar del instrumento se le aplicé la validez de contenido,
la cual se realiz6 atendiendo al juicio de tres (3) expertos, quienes luego de
ciertas observaciones, indicaron que los items del cuestionario miden lo que se
quiere medir. Asimismo, para establecer la confiabilidad del instrumento una
vez que fue validado, se aplicé una prueba piloto a un grupo de cinco (5) sujetos
con caracteristicas parecidas a la muestra, para después someter los resultados
obtenidos al andlisis estadistico a través del coeficiente Alpha de Cronbach;
cuyo célculo fue obtenido de forma manual. Los resultados arrojaron un @=
0.64, revelando con ello, de acuerdo con la escala de Garret (citado en Chavez,
1994), una confiabilidad sustancial o marcada, lo cual permite interpretar que
existe un 64% de comprension en el cuestionario, evidenciando de esta forma
su aplicabilidad.

Técnica y Andlisis de Datos

Una vez aplicado el cuestionario, se procedi6 a recolectar la informacién
aportada por la muestra considerada, para lo cual se organizaron en cuadros
de frecuencias y porcentajes en funcién de las dimensiones e indicadores ope-
racionalizados de la variable, siendo representados luego por graficos de barra
para dar mayor comprension a sus resultados.

Para el andlisis e interpretacion de dichos resultados, se emple6 la estadisti-
ca descriptiva, la cual Hamdan (1994), sefiala: “es la herramienta o instrumento
para describir, resumir o reducir las propiedades de un conglomerado de datos
para que se puedan manejar” (p.46). Para ordenar las respuestas dadas por los
sujetos encuestados, se procedid a registrar cada respuesta en una tabla de do-
ble entrada: sujeto/item; alli se hizo el cdlculo de porcentajes en atencién a las
frecuencias encontradas, siendo registradas en los cuadros y representadas en
gréaficos.

Presentacion de los Hallazgos

Para el andlisis e interpretacion de los hallazgos, se consider6 el porcentaje
mads alto en cada item y se resalté la ubicacion de la escala en atencién al deber
sery a la necesidad de cada planteamiento hecho en los items, y en considera-
cién con las dimensiones e indicadores de la variable estudiada.

100 - W SIEMPAE
! B CASISIEMPRE
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Gréfico 1. Porcentajes obtenidos en la dimension: Competencias del gerente para
manejar conflictos. Fuente: Escorihuela (2021).
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Los aportes encontrados en el Grafico 1, se plantea que los gerentes de la
UE “Tribu Jirahara”, no poseen las competencias debidas para manejar los con-
flictos en la institucién; son pocos los que estdn motivando al personal que
le acompana para desarrollar el proceso del conflicto institucional de manera
positiva (46% y 36%); asimismo, pocos promueven la interaccién (64% y 27%),
conduciendo con esto a crear tensioén o estados emocionales donde la mayoria

de las partes intervinientes pocas veces se comuniquen debidamente ante la
btsqueda de las soluciones.

Por otra parte, tampoco estdn recibiendo el apoyo debido, al momento de
manejarlo en atencién a su poca influencia como lideres (56%, 46%); asi como
no se estd promoviendo el trabajo en equipo (56%, 46%).Se interpreta con esto,
que en la institucién, los conflictos no estdn siendo controlados y por tanto,
los procesos administrativos que se realizan tampoco estdn siendo alcanzados;
corroborando con ello los aportes dados por Raya (2018), de cuya investigacion
se extrajo, que el conjunto de actividades administrativas para llevar a cabo

las politicas educativas, son alcanzadas en la medida en que los conflictos sean
controlados.

De igual modo, los resultados encontrados permiten hacer un llamado de
reflexién hacia las competencias de los gerentes educativos; pues, estos deben
poseerlas a fin de garantizar un adecuado manejo del conflicto donde las partes
interactuantes acuerden decisiones. En palabras de Carlisle (citado en Rodri-
guez 2016), “los conflictos pasan por el prisma del factor individualidad, el
sistema de valores de las personas, sus diferencias e idiosincrasia” (p.20); por
lo que se debe tener en cuenta las decisiones apresuradas que conducen a la
conformidad; y con ello, a la no resolucién de los mismos.
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Gréfico 2. Porcentajes obtenidos en la dimension: Estrategias para controlar con-
flictos. Fuente: Escorihuela A; 2021

Generalizando los resultados encontrados anteriormente y mostrados en el
Gréfico 2, se deduce que las estrategias consideradas por los gerentes educati-
vos de la UE “Tribu Jirahara”, para controlar los conflictos, se manifiestan cuan-
titativamente de la siguiente manera: el arbitraje (36% a veces y 27% siempre), la
facilitacioén (46% a veces y 27% siempre), la indagacién (36% casi siempre y 27% a
veces), y la mediacion (55% a veces y 27% casi siempre). Con estos resultados es
posible suponer que el empleo de dichas estrategias, ocasionan reclamaciones
y demandas debido a que es posible que las partes involucradas en el conflicto,
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no queden del todo satisfechas (arbitraje). Asimismo, es muy probable que se
generen conflictos de gravedad baja o media, teniendo los gerentes que preferir
seleccionar una persona neutral que ayude a que las otras dialoguen y resuel-
van sus diferencias de forma diplomadtica e intentando satisfacer sus distintas
demandas (facilitacién), persistiendo los conflictos y generdndose pocas solu-
ciones (mediacién).

En términos generales, se plantea que los gerentes de la UE “Tribu Jirahara”,
emplean las estrategias de control de conflictos como el arbitraje, facilitacién,
indagacién y mediacién, en procura de que este personal no posee las com-
petencias debidas para manejarlos, permitiendo con ello, ayudar a lidiar con
las diferencias presentes en cada uno de los conflictos, abriendo la posibilidad
para que las personas solucionen sus problemas o diferencias de manera justa
y equilibrada.

Reflexiones y Aportes

Los gerentes de la UE “Tribu Jirahara”, no poseen las competencias debi-
das para manejar los conflictos en la institucién; siendo pocos los que estdn
motivando (46% y 36%), tampoco promueven la interaccién (64% y 27%), ni se
comunican debidamente con las partes intervinientes ante la biisqueda de so-
luciones (64% y 27%), menos propician el trabajo en equipo (56%, 46%), por lo
que, los conflictos alli sucedidos, no estdn siendo controlados; y por tanto, los
procesos administrativos tampoco se estdn alcanzando; esto, si se consideran
los resultados planteados por Raya ( citado) en su estudio, donde resalté que el
conjunto de actividades administrativas, para llevar a cabo las politicas educa-
tivas son alcanzadas en la medida en que los conflictos sean controlados.

-Los gerentes de la UE “Tribu Jirahara” del estado Yaracuy, prefieren la faci-
litacién como estrategia para controlar el conflicto en dicha institucién (46% a
veces y 27% siempre), y teniendo presente que los conflictos alli sucedidos, tal
como lo senala Porret (citado), son de gravedad baja o media, estos prefieren se-
leccionar una persona neutral para dirigir el didlogo y resolver sus diferencias
de forma diplomdtica e intentando satisfacer sus distintas demandas.

-La indagacién y mediacién, son estrategias que emplean con mayor fre-
cuencia los gerentes de la UE “Tribu Jirahara” para manejar los conflictos en
la institucion, coincidiendo con Porret (citado) en su seleccién; pues, por una
parte, son las mds indicadas para ser empleadas en conflictos con alto grado de
dificultad (facilitacion) y por la otra, se interviene mediante terceros para acor-
dar soluciones inmediatas conducentes a la soluciéon de forma parcial.

-Es indispensable que en la UE “Tribu Jirahara”, se produzca una buena in-
teraccion dirigida, tal como sugiere Robbins (citado), a promover una comuni-
cacién asertiva entre las personas a fin de generar en estos equipos, comporta-
mientos comprensibles y responsables para asegurar la solucién de conflictos y,
por ende, no se cree tension entre las partes intervinientes.

-El liderazgo que ejercen los gerentes de la UE “Tribu Jirahara”, no estd flu-
yendo en el manejo de conflictos y, por tanto, no estdn recibiendo el apoyo debi-
do al dirigirlo, pues, son pocas las veces cuando se produce la aceptacion de los
trabajadores en su cargo. Ahora bien, atendiendo a las declaraciones de Davis
y Newstrom (citado), sobre el manejo de conflictos en la institucién, el gerente
debe influir positivamente en pro de un apoyo incondicional permitiendo a las
partes interactuantes confiar en ellos y sentirse seguros de su buena actuacién
a favor de ambas partes.
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-Enla UE “Tribu Jirahara”, no se estd promoviendo por parte de los geren-
tes, el trabajo en equipo al momento de cumplir con el manejo de conflictos
(64% casi nunca y 36% nunca), debido a la falta de liderazgo existente, pues
tal como lo sostiene Dessler (citado), el prop6sito de esta acciéon gerencial,
es facilitar a través del liderazgo y el ambiente, el logro de resultados en la
organizacion y si en esta institucion el liderazgo es débil, existird siempre la
duda de si la decisién tomada es aceptada o no por las partes intervinientes.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo principal, puntualizar los linea-
mientos de la actuacién policial desde la perspectiva de los funcionarios
durante la pandemia del COVID - 19 en el estado Yaracuy., La misma se funda-
mento en la Teoria de la accién comunicativa de Jurgen Habermas (1981), Teo-
ria de las emociones Daniel Goleman (1996) y la Teoria culturolégica de Edgar
Morin (1960). Para ello fue necesario realizar una revisién bibliogrdfica, que
permitié identificar los fundamentos tedricos de la investigacién, asi mismo,
este estudio dio lugar a la descripcién del impacto de la actuacién de estos
organismos de seguridad, ejecutada desde el ordenamiento juridico de la Cons-
titucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, en el marco del
articulo 55, que estable el deber que tiene el Estado venezolano de garantizar
a todos los ciudadanos y ciudadanas, el pleno derecho a la proteccién integral.
La estructuracién metodolégica transité los caminos de la investigacién cuali-
tativa bajo el método fenomenolégico, siguiendo el disefio propuesto por Her-
bert Spiegelberg (1982), donde el universo de estudio estuvo conformado por
los policias de la Comandancia General del Estado Yaracuy. Para la recoleccién
de la informacion, se aplicé la técnica de la entrevista en profundidad y para la
interpretacion, se utilizé el modelo de interpretacién hermenéutica propuesto
por Moreno (2013); que permitié develar que la actuacién es un aprendizaje que
viene de la familia, pero que en la institucién y universidad se reafirma; donde
la Policia Estadal ha tenido un rol esencial para hacer cumplir el aislamiento;
a la vez de continuar sus tareas de lucha contra el crimen
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GUIDELINES FOR POLICE ACTION FROM THE
PERSPECTIVE OF OFFICIALS DURING THE COVID-19
PANDEMIC IN THE YARACUY STATE

Abstract

The main objective of this research is to clarify the guidelines for police action
from the perspective of officials during the COVID-19 pandemic in the state of
Yaracuy. It was based on the Theory of Communicative Action by Jurgen Haber-
mas (1981), Daniel Goleman’s theory of emotions (1996) and Edgar Morin’s cul-
turological theory (1960). For this, it was necessary to carry out a bibliogra-
phic review, which allowed us to identify the theoretical foundations of the
research. Likewise, this study gave rise to the description of the impact of the
actions of these security agencies, executed from the legal system of the Cons-
titution of the Bolivarian Republic of Venezuela of 1999, within the framework
of article 55, which establishes the duty of the Venezuelan State to guarantee
all citizens the full right to comprehensive protection. The methodological
structuring followed the paths of qualitative research under the phenomeno-
logical method, following the design proposed by Herbert Spiegelberg (1982),
where the study universe was made up of the police officers of the General
Command of the Yaracuy State. To collect the information, the in-depth inter-
view technique was applied and for interpretation, the hermeneutic interpre-
tation model proposed by Moreno (2013) was used; that allowed us to reveal
that acting is a learning that comes from the family, but that is reaffirmed in
the institution and university; where the State Police have had an essential
role in enforcing isolation; while continuing their crime-fighting tasks.

Keywords: guidelines, police action, pandemic.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 estd surgiendo como uno los desafios en la his-
toria en el mundo. La propagacién del virus ha llevado a las instituciones del
Estado, especialmente a aquellas directamente involucradas en la administra-
cién de gobierno y esta debe buscar métodos para disminuir el contagio en la
sociedad. Frente a este escenario el papel importante de la seguridad ciudadana
publica y la fuerza armada para garantizar la gobernabilidad y la paz del terri-
torio. Especificamente, en el cumplimiento de la medida de aislamiento social
y la seguridad de los funcionarios de salud y policial. Directamente relacionado
con la profilaxis de la enfermedad.

En Venezuela, la policia contintia haciendo frente con los delitos como hur-
tos, robos, bachaqueo entre otros, sin dejar de cumplir las normas de funcio-
namientos de bioseguridad. Los funcionarios policiales son pies de fuerza de la
primera linea en la lucha contra la pandemia y son mds vulnerable al contagio.

El propésito de esta investigacion se orienta en describir el lineamientos de
la Actuacion Policial desde la Perspectiva de los funcionarios durante la pande-
mia del COVID - 19 en el estado Yaracuy; que estd generando cambios en el tra-
bajo policial impacto potencial de dichos cambios en la efectividad de la policia
del estado Yaracuy que tiene que atender las emergencias de los ciudadanos
derivadas de la crisis sanitaria, al mismo tiempo, que contintia resguardando
la seguridad ciudadana de estos en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

MIRADA EXPLORATORIA DEL OBJETO DE ESTUDIO

Elhombre de honor no tiene mds patria que aquella en que se protegen los derechos de los
ciudadanos y se respeta el cardcter sagrado de la humanidad..

(Simén Bolivar)
Combatir el Crimen y Aplicar la Ley en Pandemia:

La Pandemia del COVID-19 ha afectado de forma continua las actividades de
todos las instituciones publicas y privadas, sobre todo, las que se encuentran en
primera linea de respuesta; los departamentos policiales en el mundo, América
Latina y Venezuela no han sido una excepcién. La Policia, los bomberos, protec-
cién civil y otras unidades de rescate, tienen como deber, atender la emergen-
cia de la poblacién motivo de la crisis sanitaria y al mismo tiempo, resguardar
la seguridad y el ejecute de las medidas de prevencién en la sociedad. La en-
fermedad por coronavirus (covid-19) ha provocado la mayor interrupcién de la
historia en el sistema global, que ha afectado 258 paises y el resto del mundo,
una crisis sanitaria, econémica, social, emocional, politica y de seguridad. Res-
pecto a la historia de la pandemia, se encuentra que, en diciembre de 2019 se
presentaron en Wuhan, Hubei, China, los primeros casos de coronavirus, que
posteriormente fuera denominado por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), como COVID-19, pero en Europa especificamente en Francia el 25 de
enero del 2020 se detect6 el primer caso, un hombre procedente de Hubei y que
falleciera el 15 de febrero con el diagnéstico de corona virus.

En el mismo orden de ideas, en el caso de Venezuela; la pandemia de CO-
VID-19 se refiere al brote epidémico de COVID-19 en Wuhan extendido al nivel
de pandemia que afecté a Venezuela a partir del 13 de marzo del 2020; Tras
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confirmarse los dos primeros casos en el pais, el presidente Nicolds Maduro
Decret6 el Estado de Alarma segtn lo contempla la Constitucién de 1999 de
acuerdo el articulo 338, para tomar medidas extraordinarias que permitan en-
frentar la Pandemia del Coronavirus y proteger la salud de nuestro pueblo.
“Sigamos en unién nacional por la salud y la vida del pueblo”

Para hacer efectivas estas medidas, Néstor Reverol, ministro de Interior,
Justicia y Paz de la administracién del presidente Nicolds Maduro activan los
cuadrantes de paz como respuesta al coronavirus el 20 de marzo del 2020,
aplicando en la capital del pais, el método de “territorio” la respuesta a través
de tres elementos: las 593 Areas de Salud Integral Comunitaria (ASIC); los cua-
drantes de paz, con los cuerpos de policia y la Fuerza Armada, y “representan-
tes del poder popular”, tales como los pertenecientes a los consejos comunales
0 a los Comités Locales de Abastecimiento y Produccién (CLAP). Mientras; en
el estado Yaracuy; al conocer la orden del ejecutivo nacional sobre el” Estado
de Alarma con Decreto N° 4.198 del 12 de mayo de 2020” el Gobernador Julio
Leén Heredia, el 17 de marzo del 2020”; acompafiado de las autoridades de la
fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB) Activaron los puntos de control
con los diferentes cuerpos de seguridad para frenar la extensiéon de Covid- 19
en la region.

De esta forma, reiteramos que la actuacién de todos los organismos de segu-
ridad ciudadana venezolana y de la regién yaracuyana, como instituciones en
un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, siempre buscan como
valores fundamentales y superiores en todas las actuaciones de los cuerpos de
policias, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democra-
cia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los Derechos
Humanos de todos los ciudadanos y ciudadanas que hacen vida en la Reptblica
Bolivariana de Venezuela.

Es evidente entonces, que, para los ciudadanos y ciudadanas, la seguridad
significa uno de los valores de mayor relevancia que debe tener el ser humano.
El objetivo de la implementacién de la seguridad se halla en la proteccién de
las personas frente a situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad o
riesgo para su integridad fisica, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y
el cumplimiento de sus deberes. La poblacién yaracuyana y los funcionarios
policiales no escapan de esta realidad en donde la policia de Yaracuy tiene el
objetivo de implementacién de politicas que vaya de la mano con la funcién del
Estado. Esto tiene concordancia con los articulos 332 y 55 al garantizar que los
6rganos de seguridad ciudadana son de cardcter civil y respetardn la dignidad,
de los derechos humanos y que son competencias concurrentes con los Esta-
dos y Municipios en la Reptblica Bolivariana de Venezuela. A fin de atender la
emergencia sanitaria del coronavirus (COVID-19).

Mientras se escribe este pdrrafo la crisis del COVID — 19 continda y la po-
licia sigue resguardando la seguridad de los yaracuyanos y es evidente, que la
“policia ademads de ser un colectivo de alto riesgo de contagio estdn asumiendo
una sobrecarga de responsabilidades debido a esta crisis con un desafio mayor.

Respecto al mismo asunto, segin testimonios suministrados por varios fun-
cionarios policiales adscritos a la Comandancia de Policia del estado Yaracuy,
expresan que el funcionario vive dentro de un ambiente de expectativas y ner-
viosismo permanente, creado en el drea de desempeno, temeroso de contraer
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el virus, sin ningn tipo de orientacién y medidas que garanticen su estado de
salud, y aunado a esto se han presentado manifestaciones y protestas que pro-
vienen por la situacién econémica, la inflacién, el bachaqueo, el contrabando
de gasolina, el crimen organizado, que por una razoén u otra afectan de manera
directa la labor del cuerpo policial.

Considerando estos elementos, es oportuno estudiar la actuacién del fun-
cionario policial, cémo se vislumbran los elementos de su funcién dentro de su
labor, que perciben ellos del panorama de la ocupacién actual y qué significa
para ellos la faena dentro del contexto actual venezolano. Es propicio realizar
este estudio, desde el acontecer del funcionario en operatividad, pues son ellos
que estardn en labor durante la pandemia y post pandemia en el Estado; en
virtud de ello, surgen las siguientes interrogantes: ;jcudl es el lineamiento de la
actuacion policial desde la perspectiva de los funcionarios durante la pandemia
del COVID -19 en el estado Yaracuy? /cudl es la realidad de los funcionarios
policiales del estado Yaracuy ante la actuacién policial durante la pandemia del
COVID -19?

Propésitos Orientadores de la Investigacién

Proposito General: Generar un constructo tedrico sobre los lineamientos de
la actuacién Policial desde la perspectiva de los funcionarios durante la pande-
mia del COVID-19 en el Estado Yaracuy.

Propésitos Especificos:

1.- Develar el sentido que otorga el funcionario policial a los lineamientos
de su actuacién durante la pandemia del COVID-19 en el Estado Yaracuy.

2.-Comprender los significados que expresan los funcionarios policiales a
los lineamientos de su actuacién durante la pandemia del COVID-19 en el
Estado Yaracuy.

3.-Interpretar los significantes que emergen del funcionario policial a los
lineamientos de su actuaciéon durante la pandemia del COVID-19 en el
Estado Yaracuy.

4.- Construir elementos tedricos emergentes sobre los lineamientos de la
actuacién Policial desde la perspectiva de los funcionarios durante la Pan-
demia del COVID-19 en el Estado Yaracuy.

Justificacion e Importancia del Estudio

Los impactos generados en el mundo; América Latina, Venezuela en espe-
cial, el estado Yaracuy producto de la COVID-19. Requieren de instituciones
sélidas que ayuden al pueblo a superar rdpida y eficiente las profundas secuelas
de la situacién de la seguridad ciudadana que no escapa a dichos impactos, vis-
to no solo desde los propios ciudadanos sino también, desde la labor de aquellos
que se arriesgan dia a dia en la responsabilidad de resguardar el bienestar de
la sociedad. Asi pues, la policia, junto con otras entidades publicas estd en la
primera linea en la lucha contra esta pandemia; (Como se debe explicar la ac-
tuacion policial en el estado Yaracuy durante la pandemia COVID-19?

Para dar respuesta a la sociedad en esta crisis, no es un secreto que la fuerza
de seguridad estd expuesta a alto riesgo de contagio, sin descuidar la sobre-
carga de responsabilidad debido a la emergencia sanitaria. En ese sentido, es
necesario destacar que la situacién de la inseguridad durante la crisis sanitaria
afecta a todos por igual, y que la seguridad es afectada por el delito o incum-
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plimiento de las leyes, también es importante tener respuesta oportuna ante
el fenémeno del desconocimiento sin importar las politicas de Estado. Desde
el punto de vista tedrico, esta investigaciéon permitird dar aportes en relacion
a los elementos cambiantes porque esta exploraciéon del tema estd en proceso
y se persigue generar un constructo teérico sobre los lineamientos de la actua-
cién Policial desde la perspectiva de los funcionarios durante la Pandemia del
COVID-19 en el estado Yaracuy.

Dentro de los alcances de esta investigacién, abarca en el 4mbito geografi-
co a todos los funcionarios policiales del estado Yaracuy. Desde la perspectiva
social, favorece el desarrollo personal, emocional, intelectual e integracién
social, el conocimiento y habilidades necesarias para incorporarse de forma
activa y autéonoma a las relaciones personales, del trabajo y su entorno; des-
de la teoria. En lo relacionado con las limitaciones, consistieron en algunas
dificultades para lograr acuerdos con varios de los funcionarios por el poco
tiempo disponible y los compromisos con otras asignaciones que realizan en la
institucioén yfo organismos del Estado, ademads, de lo escaso en la informacién
suministrada.

Para realizar esta investigacién, es necesario conocer a profundidad cada
uno de los aspectos involucrados en la actuacién del funcionario actual que se
desarrolla en el pais, resaltando los distintos cambios que este ha tenido, para
asi, explicar y comprender de la manera mads real posible el fenémeno, pues la
interpretacién de su significado evoca a la contextualizacién y al saber de cémo
se puede mejorar la practica del funcionario apegado a la ley.

Concepto de policia:

Por su parte Antillano (2011), define la policia como una agencia de con-
trol social formal, a la cual la poblacién puede acudir por razones diversas,
entre ellas, denunciar como victima de delitos, solicitar el control de estaciona-
mientos ilegales, el exceso de velocidad, denunciar el vandalismo, la violencia
doméstica, la ingesta de alcohol en la calle, solicitar asistencia en accidentes
de transito o auxilio en emergencias; desde esta perspectiva, es importante
admitir que la policia puede activarse cuando se trata de requerimientos dife-
rentes por parte de la poblacién, de manera que esa particularidad la diferencia
de otras instancias que, aunque conforman el Sistema de Justicia Penal, como
ocurre con la Fiscalia, los tribunales penales y la carcel, tienen competencias
mds restringidas debido a que estdn relacionadas con el procesamiento de ca-
sos estrictamente penales.

Enfoque de actuacién policial durante la pandemia del COVID-19

Para interpretar algunos cambios en los enfoques policiales durante la pan-
demia del COVID-19 y sus implicaciones es importante conocer varios concep-
tos tedricos que sirven de guia.

Una policia en pandemia debe aunar roles proactivos y preventivos. Por un
lado, tiene la tarea de responder, capturar, arrestar e investigar los crimenes
una vez que estos han ocurrido (reaccién). Por otro lado, también busca cada
vez mds proteger a los ciudadanos y determinados espacios publicos y/o priva-
dos contra el crimen antes de que este ocurra (prevencion). La reaccién al cri-
men en particular, la respuesta a las llamadas de los ciudadanos a los servicios
policiales después de un delito ha formado la columna vertebral del trabajo
policial. Esto se ejemplifica en las actividades diarias de los policias de patrulla.
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Estos funcionarios reciben avisos durante su turno, ya sea directamente de
la estacion o de los servicios de emergencia (171- 911), para atender las llama-
das de ciudadanos sobre delitos denunciados, comportamientos sospechosos y
otras quejas. Los oficiales responden a las llamadas de servicio con una gama de
opciones que incluye el uso de la fuerza, el arresto y la resolucién de conflictos,
entre otros delitos registrados es una extension de esta respuesta caso por caso.
Todas estas actividades se consideran como parte del trabajo de policia, a veces.
Denominado modelo “reactivo” segtin Weisburd y Eck (2004).

Hay otras actividades que las policias realizan cuando no estdn respondien-
do a llamadas por servicio. Estas incluyen el patrullaje preventivo para crear
una sensaciéon de omnipresencia y asi disuadir el crimen. Un funcionario puede
patrullar en dreas de alta criminalidad, hablar con miembros de la comunidad,
hacer controles de gente y vehiculos sospechosos e intentar asi, resolver pro-
blemas subyacentes del crimen en la comunidad. La mayoria de las institucio-
nes policiales combinan las actividades reactivas y proactivas, encontrandose
normalmente en algtn lugar del espectro que delimitan los extremos que van
de actuaciones puramente “reactivas” a actuaciones totalmente “proactivas”.

Cuando las instituciones policiales deciden emplear estratégicamente las
respuestas proactivas de una manera programada, se dice que hacen uso de
un modelo “proactivo”. Este modelo de vigilancia, a diferencia de los enfoques
reactivos, busca abordar los problemas antes de que deriven en delitos a través
de estrategias que a menudo tratan de no recurrir al arresto.

Algunos ejemplos de enfoques proactivos y preventivos incluyen policia co-
munitaria, policia en cubierto, patrullaje preventivo en zonas criticas, policia
dirigida por inteligencia, disuasién focalizada, asi como enfoques orientados a
reducir el desorden y promover la convivencia pacifica y las estrategias policia-
les proactivas que pueden ser efectivas tanto en la reduccién del delito como en
la mejora de la percepcién de los ciudadanos sobre la actividad policial.

La legitimidad policial es otro aspecto para considerar porque la policia
necesita el apoyo de la sociedad y la cooperacién de la ciudadania para ser
efectiva. Esta colaboracién voluntaria para obedecer la ley y reportar delitos o
proporcionar informacién a los oficiales de policia se basa en los juicios que los
ciudadanos tienen sobre la legitimidad de la policia. En otras palabras, la pobla-
cién estd mds dispuesta a cooperar cuando considera que la policia es justa y
respetuosa en su trato al ciudadano Tyler (2004; 2006). Esta legitimidad que el
ciudadano da a la policia se suele denominar “legitimidad externa”, para dife-
renciarla de la “legitimidad interna”, que hace referencia a la percepcién de los
propios policias de que la institucién les trata bien y de forma transparente, de
que estd comprometida con su bienestar y de que los prepara adecuadamente
para enfrentar las tareas que tienen que realizar de forma eficiente.

La actual crisis sanitaria presenta importantes desafios para las policias,
pero también grandes oportunidades de transitar hacia modelos cada vez mas
eficientes y basados en la evidencia. Los cambios en sus operaciones pueden
influir significativamente en la eficiencia de sus actividades, asi como en la
legitimidad externa e interna de la propia institucién policial.

Teoria de la accién comunicativa de Jurgen Habermas (1981)

Bajo este marco de referencia; la teoria de la accién comunicativa es una
obra del filésofo y soci6logo alemdn Habermas (1987). quien plantea la teoria
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de la accién y su fundamento racional, a partir de tres principios: racionalidad
mads alld de los razonamientos subjetivistas e individualistas de la filosofia y
teoria social moderna, los paradigmas de sistemas y mundo de la vida, y, por
ultimo, una teoria critica de la modernidad.

Segtin Garrido (2011) citando a Habermas los primeros postulados sobre la
filosofia en torno al andlisis de las consecuencias y posibilidades que se des-
prenden en el intercambio de simbolos, en relacién a la actuaciéon del mundo
de la vida. Aspectos que expone de la siguiente manera:

Al actuar comunicativamente los sujetos se entienden siempre en el hori-
zonte de un mundo de la vida. Su mundo de la vida estd formado de conviccio-
nes de fondo, mds o menos difusas, pero siempre aproblemadticas. El mundo de
la vida, en tanto que trasfondo, es la fuente de donde se obtienen las definicio-
nes de la situacién que los implicados presuponen como aproblemadticas (p.13).

De igual forma, Habermas en su Teoria de la Accién Comunicativa, muestra
los fundamentos de una teoria comprehensiva para explicar a la sociedad sus
dindmicas de interaccién, desde este paradigma sostiene que la accién tiene
como mecanismo fundamental las normas de trabajo definidas, correspon-
dientemente entre los sujetos sobre su forma de actuar, por lo que deben ser
reconocidas y comprendidas intersubjetivamente. Sin embargo, dentro de las
orientaciones de la accién del sujeto, es posible encontrar funciones implicitas
e imprescindibles para la sociedad que anteceden al medio, los cuales constitu-
yen una relacién externa al sujeto.

Esta teoria mantiene estrecha relacién con la investigacién; lineamientos
de la Actuacién Policial desde la Perspectiva de los Funcionarios durante la Pan-
demia del COVID - 19 en el estado Yaracuy, porque la vida cotidiana y las rela-
ciones sociales entrelazan percepciones de la realidad, estos sujetos durante la
pandemia se desenvuelven en el 4mbito profesional, social y familiar lo que les
ha permitido aprender, conocer y experimentar de acuerdo a su formacién y
conocimientos acerca de los valores, la responsabilidad, la actuacién, la moral
y en especial, la ética; donde el funcionario puede cumplir mejor con su finali-
dad originaria: proteger a la poblacién, en este caso, evitar que la enfermedad
se extienda de manera descontrolada afectando multitud de ciudadanos.

Teoria de las emociones Daniel Goleman (1996)

Este tema ha despertado gran interés lo cual ha permitido numerosos estu-
dios cientificos sobre las emociones, ya que estas sirven para establecer nuestra
posicién con respecto a nuestro entorno, nos impulsan hacia ciertas personas,
objetos, acciones e ideas; actiian también como depdsito de influencias innatas
y aprendidas ademds de poseer ciertas caracteristicas invariables y otras que
muestran cierta variacion entre individuos, grupos y culturas, por esta y otras
razones, ha pasado a ser un tema de notable interés para los investigadores;
por lo que se hace necesario mencionar algunas teorias que apoyan el estudio.

Aunque las definiciones tradicionales de las emociones, hacen hincapié en
los aspectos cognitivos, tales como la memoria y la capacidad de resolver pro-
blemas, varios influyentes investigadores en el dmbito del estudio de la inteli-
gencia, tales como: Thorndike, Wechsler, Gardner, entre otros, comienzan a
reconocer la importancia de los aspectos no cognitivos. Thorndike (1920) uti-
liz6 el término inteligencia social para describir la habilidad de comprender y
motivar a otras personas Wechsler (1940), describe la influencia de factores no
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intelectivos sobre el comportamiento inteligente, y sostiene, ademds, que nues-
tros modelos de inteligencia no serdn completos hasta que no puedan describir
adecuadamente estos factores.

En tal sentido, y haciendo referencia a los funcionarios de seguridad del
estado Yaracuy, cabe referir a Fuentes (2002), quien manifiesta que el atender
las necesidades sociales y emocionales de los policias es de vital importancia;
considerando que atender adecuadamente la inteligencia emocional permite
que el policia afronte situaciones de estrés y al mismo tiempo responda a so-
lucionar el problema adecuadamente con ética, responsabilidad en tiempo de
pandemia sin descuidar las demandas de los otros delitos

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

La presente investigacién consiste en explicar la elaboracién y empleo del
método que permite analizar el fenémeno planteado. Segtin Parra (2010) “estu-
dia el procedimiento y las técnicas que se emplean en cualquier investigacién”
(p.83). Tal Como lo mencionaron los autores, en este abordaje metodolégico,
definié la manera de cémo es el lineamientos de la Actuacién Policial desde
la Perspectiva de los Funcionarios durante la Pandemia del COVID - 19 en el
estado Yaracuy, asi como las técnicas mds idéneas aplicadas para la recoleccién
de datos, este camino esta suscrito al paradigma interpretativo. Asi pues, sos-
tiene Ramirez y otros (2004) que, dentro de este paradigma, existen multiples
realidades construidas por los actores en su relacién con la realidad social en la
cual viven. Es asi, que surge una configuracién de los diversos significados que
las personas le dan a las situaciones vivenciadas. La realidad social es asi. Una
realidad construida con base en los marcos de referencia de los actores.

Una vez seleccionado el paradigma de la investigacién y considerando las
caracteristicas del estudio, el presente estd orientado bajo la naturaleza del en-
foque cualitativo, porque permitié observar el comportamiento de los policias
durante su servicio en pandemia, se estudi6 la realidad en el contexto natural y
luego se interpretdé la percepcién. Behar (2008) lo describe como “una poderosa
herramienta para entrar en la profundidad de los sentimientos ya que recoge
informacién de cardcter subjetivo, por lo que sus resultados siempre se tradu-
cen en apreciaciones conceptuales, pero de la mds alta fidelidad con la realidad
investigada” (p.38).

Es precisamente este enfoque el que permitié al autor adentrarse a las cos-
tumbres, formacién y valores, desde el contexto de formacién de los policias,
a raiz de su experiencia, conocimientos y de diversos aspectos que conforma
su actuacion en servicio, no solo desde las leyes actuales, sino también, sobre
los cambios que se han podido suscitar en el rol del funcionario en tiempo de
pandemia o en su entorno laboral en la actualidad.
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DEVELANDO LOS HALLAZGOS E INTERPRETACION DESDE LA EXPERIEN-
CIA DE LOS POLICIAS DEL ESTADO YARACUY EN TIEMPO DE PANDEMIA
COVID-19

“La policia y los jesuitas tienen la virtud de no abandonar jamds
ni a sus enemigos ni a sus amigos”
Honoré de Balza

El presente apartado corresponde a la expresiéon de los resultados, obteni-
dos en las vivencias acerca del fenémeno en estudio, a saber de los funcionarios
de la Comandancia de la policia del estado Yaracuy; en cuanto a la actuacion
de servicio permitiendo interpretar y comprender lo investigado. Tal como
lo afirma Habermas (citado) al referirse a la interpretacién como la forma de
“entender a partir del contexto” (p. 501).

A continuacién, de forma detallada se plasma la informacién suministrada
por los informantes y la contextualizacién fenomenolégica y hermenéutica de
la realidad encontrada en la informacién proporcionada por todos los infor-
mantes clave.

Areas emergentes
Actuacién

Ubicando la declaracién de las entrevistas sobresalieron aspectos como la
formacién, reglamentos, leyes, ética, formacién durante toda la vida, actuacién
es la construccién, inicio de la vida, regimiento, principios bdsicos, valores,
moral, y respeto; lo que significa que la Actuacién es la regla o norma que le
impone su formacion, la ley, el crecimiento, como ser humano. El desarrollo
de este, va desde su aprendizaje adquirido del entorno familiar y social hasta
despertar actitudes mds humanas y civicas. Es el sentido de la vida desde la
conducta moral del hombre, porque la actuacién radica en construir y defender
un mundo honesto para dar reflexivamente razén de €1, con la esencia de que
los hombres crezcan en saber acerca de si mismos, y, por tanto, en libertad con
responsabilidad y respecto en el servicio.

Perspectiva de la realidad como Policia

La vision del policia es relevante para esta investigacién, porque desde su
construccién interpersonal, social y académica evidencia la forma profesional
y de modo exclusivo, se dedican al mantenimiento del orden y a la proteccién
de la seguridad, a garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades, a
asegurar el normal funcionamiento de las instituciones, a prevenir e impedir
la comision de delitos, o si esto han sido ya cometidos, Asimismo, contiene los
principios basicos de actuacién que intentan operar a modo de c6digo deontolé-
gico que permite configurar la actividad policial como una funcién de servicio
publico en aras del interés general.

Una vez mas, se esperd de la policia regional que estuviera a la altura y
buscar mantener el equilibrio entre la nueva faceta préxima a policia de orden
que estaba adquiriendo, centrada en detectar todas las infracciones que se pro-
dujeran en la via publica de incumplimiento de medidas COVID - 19, a la par
que mantuviera los principios que la marcaban como una Policia del principio
de actuacion. Es resefiable la cuestién del empleo de la mascarilla: si bien es
cierto que al inicio de la pandemia desde la comandancia se conminé a los fun-
cionarios a una tarea informativa de las nuevas restricciones, posteriormente,

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 55 ,nSitu



se inst6 a la plantilla a que centrara en sus esfuerzos en garantizar que las me-
didas COVID -19 fueran respetadas. Una de las medidas que mds parecia costar
asumir era el empleo de la mascarilla en todos los establecimientos y locales
publicos, asi como durante el transito por la via ptablica.

Durante la gestién de la pandemia, ademads de desarrollar estas labores que
habitualmente le son encomendadas a la policia regional, tuvo que hacer espe-
cial hincapié la actuacién en la ejecucion de las nuevas medidas que se iban
aprobando tanto desde el gobierno nacional, regional como, posteriormente, a
través de la aprobacion de decretos de las autoridades.

Causas de la falta de conocimiento ensefianza/ aprendizaje

El grado de credibilidad y confianza que trasmite el funcionario permite
ensenar el valor y la responsabilidad porque forman parte de su formacién du-
rante sus anos de servicio en la toma de decisiones y actuaciéon donde muestra
una imagen cerca del ciudadano con la policia, donde el ciudadano sienta que
puede contar con ello hasta el punto de requerirla para la colaboracién en la
gestién de sus conflictos privados, donde la labor policial queda circunscrita la
mayor parte de las ocasiones a la mediacién.

Funcién policial

Este tépico implica el rol desempenado por el policia en sus funciones de

servicio, la importancia, fortaleza en su ejecuciéon como garante de paz social,

orden publico, prevenir y controlar el delito y mantener la confianza haciendo
cumplir con sus derechos y deberes el bienestar a la sociedad.

Transformaciones del entorno laboral

Lo expuesto hasta ahora constituye la base de la actuacion policial adscritas
a la comandancia del estado Yaracuy que cuenta con mds de 1200 funcionarios
y funcionarias que constituyen la plantilla de la policia regional. Por otra parte,
se consigue el objetivo de acercamiento con la sociedad buscado por este modo
de servicio, evitar sanciones por no cumplir la ley. Los policias conforman cada
turno de trabajo para organizar sus funciones tanto de la prevencién de la
pandemia, como el patrullaje en el territorio para seguir atacando los delitos
persistentes. Cuidando de no sobrepasar los limites.

Limitaciones en la actuacién policial

Sobre el tema de las limitaciones de la actuacién policial en tiempo de pan-
demia, en el caso de sus recursos de bioseguridad es muy escaso el apoyo de
parte del Estado con los funcionarios, no cuenta con mayor apoyo de pies de
fuerza, vehiculos en condiciones por mencionar algunas dificultades; pero esa
deficiencia son el dia a dia de la situacién de la institucién. Pero el policia si-
gue con responsabilidad, ética cumpliendo sus funciones, orientando de una
manera correcta y eficiente a la ciudadania de acuerdo a sus capacidades que,
aunque limitadas, si son suficientes para prestar al ciudadano un buen servicio
de orientacién.

Antagonismo en la funcién policial

En medio de los problemas que atraviesa el mundo por la crisis sanitaria,
han convertido a las policias en un colectivo de alto riesgo. De hecho, algunos
Centro de Coordinacién Policial han tenido que hacer frente a un ntimero sig-
nificativo de bajas por enfermedades o por medidas preventivas de cuarentena;
todo esto afecta a su capacidad operativa en consecuencia a las medidas de
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modificacién de las rutinas de funcionamiento para atender los otros delitos.
Vale decir, que la policia venezolana afronta la crisis del covid-19 con un desa-
fio mayor que otros paises porque parten de niveles de crisis econémica, blo-
queo internacional es parte de una comunidad de alto riego de contagio; estos
funcionarios enfrentan una sobrecarga de tareas y resposabilidades debido a la
crisis; hasta qué punto los servicios de seguridad puedan realizar este esfuerzo
de continuar cumpliendo con la actuacién policial de manera sostenida en el
tiempo que demanda la sociedad.

REFLEXIONES FINALES
“La ensefianza de las buenas costumbre o hdbitos
Sociales es tan esencial como la instruccion”
Simon Bolivar

Una vez culminada la investigacién que tuvo como proposito general com-
prender los lineamientos de la Actuacién Policial desde la Perspectiva de los
funcionarios durante la pandemia del COVID - 19 en el estado Yaracuy, se pudo
evidenciar la calidad de la ensefianza universitaria, institucional y familiar, la
conciencia del saber, experiencia personal, los valores, el papel fundamental
que desempeiia el funcionario en servicio, esos que dejan aprendizajes a través
de sus conocimientos, prictica y ética profesional.

El estudio de la actuaciéon comprende la interpretaciéon compleja de las in-
formaciones emitidas en las entrevistas, la esencia del ser que se constituye no
solo un objeto filoséfico, es también sociologico y psicolégico, de valiosa impor-
tancia pedagogica y laboral; especialmente, cuando se busca explicar juicios
particulares que pueden conducir a lo bueno o malo del ser humano. Como lo
explica Garrido (citado) sefialando a Habermas (citado) la sociedad se mueve en
sus dindmicas de interaccién, manteniendo la aplicacién desde las normas de
accién definidas mutuamente entre los sujetos sobre su conducta, por lo que
deben ser reconocidas y percibidas intersubjetivamente, considerando que se
pueden encontrar funciones implicitas para la sociedad que resultan de siste-
mas, los cuales constituyen una dindmica externa del sujeto.

De acuerdo a las informaciones obtenidas de las entrevistas, el significado
de la actuacién desde la vision de los policias, la actuacion, es vista como reglas,
normas y pardmetros que se imponen los seres humanos desde nifios hasta
adulto, ensefiado por el nicleo familiar, las relaciones interpersonales y el en-
torno. Como menciona Habermas en la Teoria de Accién Comunicativa citado
por Garrido (citado) la construccién de un mundo de vida:

Al actuar comunicativamente los sujetos se entienden siempre en el
horizonte de un mundo de la vida. Su mundo de la vida estd formado
de convicciones de fondo, mas o menos difusas, pero siempre a pro-
blemdticas. El mundo de la vida, en tanto que trasfondo, es la fuente
de donde se obtienen las definiciones de la situacién que los implica-
dos presuponen como a problemdticas (p.15).

Esto es relevante en el sentido significativo de entender la vida desde la
conducta moral del hombre, porque su propésito es construir y defender un
mundo honesto para dar reflexivamente razén de €1, y para que los hombres
crezcan en libertad. Lo que deberia ser parte de la formacién integral en dos
aspectos; competencias profesionales y la formacién en valores, que deben in-
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tegrase para formar al profesional.

En este sentido, las instituciones de educacién superior, tal es el caso de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, deberia formar profesio-
nales orientados no solo a la adquisicién de los conocimientos especializados y
de competencias profesionales, sino para que el funcionario forje la responsa-
bilidad moral de hacer uso adecuado de esas competencias las cuales inciden de
forma directa e indirecta en sus actitudes como ser humano.

Para cumplir los propoésitos especificos fue necesario aplicar una metodolo-
gia adecuada a la investigacioén en la que se utiliz6 la interpretaciéon como as-
pecto fundamental para obtener las apreciaciones, se extrajo marcas guias de
ambos policias que dieron paso a los aspectos emergentes, agrupacion de crite-
rios que mostré como resultado la comprensién del significado de la actuacion.

Para describir los elementos teérico-prdcticos de la funcién del policia en
Venezuela, dentro de la formacién del funcionario de seguridad, se tomé en
cuenta la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, caracteristicas y responsabilidades que esta profesién acarrea, sus-
tentada en las normas legales que lo ensefian a respetar y valorar la carrera.
Para ello, es preciso mencionar el Capitulo I Objeto y dmbito de aplicacién en
su Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular el Servicio de Policia en
los distintos dmbitos politico-territoriales y su rectoria, asi como la creacién,
organizacién y competencias del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, con
fundamento en las normas, principios y valores establecidos en la Constitucién
de la Republica, en el que el policia debe ser un funcionario con sentido de
pertenencia, preparado para promover valores en su servicio porque se debe a
una sociedad.

Seguidamente, para develar el significado de la actuacién policial desde la
perspectiva de los funcionarios durante la pandemia del Covid — 19 en el estado
Yaracuy. se valoré e interpreté cada gesto, expresiones, palabras y criterios de
los informantes porque son ellos quienes representan la digna y respectada
profesién. En la educacién superior, autores como Llanes (2001) y Garcia (2006)
plantean el estudio de los valores profesionales, las universidades deben pro-
mover el respeto a los derechos y deberes del otro como parte de la formacién
de los funcionarios

A su vez, para la interpretar la realidad del fenémeno de la actuacién poli-
cial a partir del significado que le otorgan los funcionarios; se conocié que los
policias perciben la actuacién principio de vida, creen estar seguros de ponerla
en practica, aplicando la ley orgdnica del servicio de policia y del cuerpo de Po-
licia Nacional Bolivariana; del TITULO IV DEL DESEMPENO POLICIAL Capitulo
I De las normas de actuacion de los funcionarios y funcionarias policiales en
su articulo.

Articulo 65. Son normas bdsicas de actuacién de los funcionarios y funcio-
narias de los cuerpos de policia y demds érganos y entes que excepcionalmente
ejerzan funciones del Servicio de Policia:

1. Respetar y proteger la dignidad humana, defender y promover los de-

rechos humanos de todas las personas, sin discriminacién por motivos
de origen étnico, sexo, religiéon, nacionalidad, idioma, opinién politica,
posicién econdémica o de cualquier otra indole.

2. Servir a la comunidad y proteger a todas las personas contra actos ilega-
les, con respeto y cumpliendo los deberes que les imponen la Constitucién
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de la Republica y demds leyes.

3. Ejercer el Servicio de Policia con ética, imparcialidad, legalidad, trans-
parencia, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y en consecuencia, denunciar cual-
quier acto de corrupcién que conozcan en la prestacion del Servicio de
Policia.

5. Observar en toda actuacién un trato correcto y esmerado en sus rela-
ciones con las personas, a quienes procurardn proteger y auxiliar en las
circunstancias que fuesen requeridas.

6. Velar por el disfrute del derecho a reunién y del derecho a manifestar
publica y pacificamente, conforme a los principios de respeto a la dignidad,
tolerancia, cooperacién, intervencién oportuna, proporcional y necesaria.

7. Respetar la integridad fisica de todas las personas y bajo ninguna cir-
cunstancia infligir, instigar o tolerar ningan acto arbitrario, ilegal, dis-
criminatorio o de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes, que entrafien violencia fisica, psicolégica y moral, en cum-
plimiento del cardcter absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica
y moral garantizado constitucionalmente.

8. Ejercer el Servicio de Policia utilizando los mecanismos y medios perti-
nentes y ajustados a la Constitucién de la Republica para la preservacion
de la paz y la garantia de la seguridad individual y colectiva.

9. Extremar las precauciones, cuando la actuacién policial esté dirigida
hacia los nifios, nifias y adolescentes, asi como hacia los adultos y adultas
mayores y las personas con discapacidad, para garantizar su seguridad e
integridad fisica, psiquica y moral.

10. Abstenerse de ejecutar érdenes que comporten la prictica de acciones
u omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos huma-
nos garantizados en la Constitucién de la Reptblica o en los tratados in-
ternacionales sobre la materia, y oponerse a toda violacién de derechos
humanos que conozcan.

11.Denunciar violaciones a los derechos humanos que conozcan o frente a
los cuales haya indicio de que se van a producir.

12.Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas bajo
custodia, adoptando las medidas inmediatas para proporcionar atenciéon
médica
Asimismo; esta investigaciéon busca evidenciar que el trabajo de la
policia debe pasar por cambios y la construcciéon de nuevos dispositivos mate-
riales y lingtiisticos que promuevan nuevos encuadramientos de actuacién de
la policia
Para finalizar, es importante destacar que la actuacién va mds alld de las
normas y reglas que impone la sociedad, la actuacién es la formacién del ser
pensante, critico ese que se debate entre el bien y el mal. Ser de instintos ba-
sicos, pero conformado por valores humanos la virtud, el amor, respeto y asi
como la felicidad.
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Resumen

Esta investigacién tuvo como finalidad, analizar la analogia que existe entre
las condiciones fisicas y el rendimiento académico estudiantil. El potencial
educativo de la Educacién Fisica radica en que propicia experiencias de apren-
dizaje en las cuales, los alumnos actian en forma integral; el movimiento
corporal ladico, ritmico y deportivo permite ser, conocer, actuar y convivir;
logrando un mejoramiento total del ser humano. La educacién actual, debe
innovarse periédicamente y esto exige la presencia de lideres que ayuden a
las demds personas a comprender y manejar los cambios que se suscitan en el
dmbito de la comunidad mundial, los cuales también influyen en la dindmica
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia, el directivo y los
docentes deben estar conscientes de su liderazgo, para poder conducir el hecho
educativo de manera acertada, reconociendo que le corresponde ejecutar ele-
mentos técnicos y practicos relacionados con la calidad total de la educacién
impartida. La siguiente investigacién se realizé bajo un paradigma cuantita-
tivo de tipo descriptivo enmarcada bajo la estructura de un disefio de campo
donde se estudia un conjunto de ciento veinte (120) estudiantes, los cuales se
dividen en sesenta y cuatro (64) nifias y cincuenta y seis (56) nifios. La técnica
empleada es la encuesta, el instrumento, un cuestionario. Para la validacién se
procedi6 a través de la técnica juicio de experto y confiabilidad por medio del
método de consistencia interna en el procesamiento de los datos, se ejecuté un
andlisis de las respuestas, llevadas a cuadro y grdficos de barra. Se consider6
oportuno llevar a cabo el estudio, puesto que al conceptualizar las valencias
fisicas, como herramienta en el proceso de incremento del rendimiento acadé-
mico estudiantil, se puede presentar informacién que llame a reflexién a los
directivos y docentes de los planteles educativos.

Palabras clave: valencias fisicas, rendimiento académico, educacion fisica.
Recibido: 05/06/2024 Aceptado: 24/11/2024

Revista In Situ/ISSN 2610-8100/Vol. 8 N°8/ Afio 2025. San Felipe, Venezuela/ Universidad Nacional
Experimental del Yaracuy, pp. 62 - 73

1nS °tu 62




PHYSICAL CONDITIONS: ANALOGY WITH STUDENT
ACADEMIC PERFORMANCE

Abstract

The purpose of this research was to analyze the analogy that exists between
physical conditions and student academic performance. The educational poten-
tial of Physical Education lies in the fact that it fosters learning experiences in
which students act comprehensively; the playful, rhythmic and sporty body
movement allows them to be, to know, to act and to live together; achieving a
total improvement of the human being. Today’s education must be innovated
periodically and this requires the presence of leaders who help other people to
understand and manage the changes that take place in the world community,
which also influence the dynamics of the teaching processes and learning.
Consequently, the directors and teachers must be aware of their leadership,
to be able to conduct the educational event correctly, recognizing that it is
their responsibility to execute technical and practical elements related to the
total quality of the education provided. The following research was carried
out under a descriptive quantitative paradigm framed under the structure of
a field design where a set of one hundred and twenty students is studied, (120)
which are divided into sixty-four (64) girls and fifty-five six (56) children. The
technique to use is the survey, the instrument is a questionnaire. For valida-
tion, we will proceed through the expert judgment and reliability technique
by means of the internal consistency method in data processing, an analysis of
the frequencies of the responses will be carried out, taken to a table and bar
graphs.

It was considered opportune to carry out the study, since when conceptuali-
zing physical valences, as a tool in the process of increasing student acade-
mic performance, information can be presented that calls for reflection to the
directors and teachers of the educational establishments.

Keywords: physical valences, academic performance, physical education.
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Introduccion

La calidad de la educacién es un concepto multidimensional que se refiere
tanto al producto de la educaciéon como a los recursos y procesos que la produ-
cen; tanto a nivel absoluto de sus resultados como a los incrementos generados
en el proceso y a los elementos cognoscitivos como a los elementos éticos del
aprendizaje.

Es por esto, que cuando se plantea la formacién integral del educando, se
toma en cuenta que éste debe alcanzar competencias en las diversas dreas aca-
démicas entre las cuales se encuentra el drea de Educacién Fisica, que cons-
tituye una disciplina que se ocupa de la ensefianza y del aprendizaje de los
diferentes campos de la actividad fisica.

El potencial educativo de la Educacién Fisica radica en que propicia expe-
riencias de aprendizaje en las cuales los alumnos actian en forma integral; el
movimiento corporal ltdico, ritmico y deportivo permite ser, conocer, actuary
convivir; también se ocupa del mejoramiento total del ser humano.

La educacion debe estar destinada a lograr cambios significativos en el edu-
cando, por tal razén el objetivo fundamental de ésta, es alcanzar el desarrollo
integral del individuo orientado a la formacién de una persona con capacidad
para participar activamente en el proceso de transformacién social. De este
modo, la Educacién Primaria establece en sus lineamientos, las bases del apren-
dizaje, exigiendo que las estrategias metodolégicas se realicen en forma orga-
nizada, activa y estimulante, donde el docente en su rol de facilitador, investi-
gador y promotor, conjuntamente con el alumno, busque nuevas soluciones y
técnicas en los procesos de ensefnanza - aprendizaje.

En Venezuela la educacién a finales del siglo XX y principios del siglo XXI
se ha visto afectada por un conjunto de variables internas y externas (cambios
en el curriculo bolivariano, las nuevas tecnologias, ausencia de personal) que
exigen cambios significativos, los adelantos sociales, politicos, culturales y tec-
nolégico del mundo han concebido nuevos retos para el tradicional sistema
educativo. La necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad
cada dia més exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones educativas
a realizar grandes esfuerzos de mejoramiento hacia la optimizacién de la cali-
dad educativa, adoptando nuevos conceptos y esquemas, orientados hacia la re-
estructuracién funcional formal y la implementacién de recursos y estrategias
que permitan la renovacién diddctica y la buena gestién educativa.

Por consiguiente, cuando se plantea la formacién integral del estudiante, se
toma en cuenta que éste debe alcanzar competencias en las diversas dreas aca-
démicas entre las cuales se encuentra el drea Educacion Fisica, que constituye
una disciplina que se ocupa de la ensefianza y del aprendizaje de los diferentes
campos de la actividad fisica. Su propdésito es el desarrollo del cuerpo humano a
través de diferentes ejercicios controlados y disciplinas deportivas. Ademads de
fortalecer el cuerpo y mejorar la salud, la educacion fisica pretende generar un
bienestar mental en el estudiante, partiendo de la premisa cuerpo sano-mente
sana; ejercerd la salud fisica una influencia directa en el rendimiento.

En este orden de ideas, la presente investigaciéon tuvo como propdsito anali-
zar la relacién que existe entre las valencias fisicas y el rendimiento académico
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de los estudiantes del Nucleo Escolar Rural (NER) N° 213 en el Estado Barinas,
para establecer la relacién con el rendimiento académico de éstos. Por tanto,
la ejecucién de la investigacién implica dar respuestas a las siguientes interro-
gantes:

¢Cudles son los niveles de las condiciones fisicas en los alumnos del NER 213?

¢Cémo es el rendimiento académico estudiantil de los alumnos al momento de
iniciar la investigacién?

¢Qué relacién existe entre las condiciones fisicas y el rendimiento académico
estudiantil en los alumnos?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la relacién que existe entre las condiciones fisicas y el rendimiento
académico estudiantil en el NER 213.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar los niveles de las condiciones fisicas en los alumnos del NER
213.

- Verificar el rendimiento académico estudiantil de los alumnos al mo-
mento de iniciar la investigacion.

- Determinar la relacién que existe entre las condiciones fisicas y el ren-
dimiento académico estudiantil en el NER 213.

Desarrollo

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar, es
definido de la siguiente manera: “Del latin reddere (restituir, pagar) el rendi-
miento es una relacién entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obte-
nerlo. Es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo, etc.” (Gordon, 1979,
p-110). El problema del rendimiento académico se entenderd de forma cientifi-
ca cuando se encuentre la relacién existente entre el trabajo realizado por los
profesores y los estudiantes, de un lado, y la educacién (es decir, la perfeccién
intelectual y moral lograda por éstos) de otro, al estudiar cientificamente el
rendimiento, es bdsica la consideracién de los factores que intervienen en éL
Por lo menos en lo que a la instruccién se refiere, existe una teoria que conside-
ra que el buen rendimiento académico se debe predominantemente a la inteli-
gencia de tipo racional. Sin embargo, lo cierto es que ni siquiera en el aspecto
intelectual del rendimiento, la inteligencia es el tinico factor. Al analizarse
el rendimiento académico, deben valorarse los factores ambientales como la
familia, la sociedad, las actividades extracurriculares y el ambiente estudian-
til, los cuales estdn ligados directamente con nuestro estudio del rendimiento
académico.

Ademads, el rendimiento académico es entendido como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa,
lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruc-
cién o formacion. De la misma forma, ahora desde una perspectiva propia del
estudiante, se define el rendimiento como la capacidad de responder satisfacto-
riamente frente a estimulos educativos, susceptible de ser interpretado segiin
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objetivos o propdsitos educativos preestablecidos. Este tipo de rendimiento aca-
démico puede ser entendido en relacién con un grupo social que fija los niveles
minimos de aprobacién ante un determinado grupo de conocimientos o apti-
tudes. Moreno (2009), define las Valencias Fisica como “el conjunto de aspectos
o caracteristicas naturales o adquiridas que determinan las condiciones fisicas
de un individuo y que pueden desarrollarse y mejorarse a través de los trabajos
de entrenamiento”. (p.48).

Todo individuo posee de manera natural una serie de cualidades o valen-
cias fisicas como lo son la fuerza, resistencia, flexibilidad, velocidad, potencia,
coordinacién y equilibrio. De todas las valencias fisicas mencionadas, sélo cua-
tro son bdsicas para la preparacién fisica de un individuo, estas son: fuerza,
resistencia, velocidad y flexibilidad. Las capacidades fisicas, coordinativas y
condicionales, han representado la base para la iniciacién y la practica de la
mayoria de las disciplinas deportivas, tanto a nivel de equipo, como individual.
Las coordinativas proporcionan la adquisicién de las habilidades bdsicas correr,
saltar, trepar, lanzar, atrapar, entre otras, y las condicionales fuerzas, resisten-
cia, velocidad, flexibilidad brindan las condiciones necesarias para mantener
y lograr un rendimiento deportivo. En sus diferentes componentes, técnico,
tactico, mental, tedrico y fisico teniendo este Giltimo, mucho que ver especial-
mente con el aprendizaje de la técnica, el desarrollo de las capacidades coordi-
nativas y el entrenamiento y mantenimiento de las capacidades condicionales
claves para el alto rendimiento.

Resumiendo, el rendimiento académico es un indicador del nivel de apren-
dizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta
importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se
convierte en una “tabla imaginaria de medida” para el aprendizaje logrado
en el aula, que constituye el objetivo central de la educacién. Sin embargo,
en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al
sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el progra-
ma educativo, entre otros; y variables psicoldgicas o internas, como la actitud
hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, las actividades que realice
el estudiante, la motivacion, etc. El rendimiento académico o escolar parte del
presupuesto de que el alumno es responsable de su rendimiento. En tanto que
el aprovechamiento estd referido, mds bien, al resultado del proceso ensefian-
za-aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto el que en-
sefla como el que aprende.

LO METODOLOGICO

El rigor metodolégico (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999; Albert, 2007) se ex-
presa en resultados veraces y plausibles; asimismo, otorga a toda investigacion
confianza, credibilidad, legitimidad y calidad cientifica

A continuacioén, se presenté un conjunto de aspectos de indole metodologi-
co que permiten operacionalizar el problema de investigacién, ya que segin
(Arias, 2006, p.110) define que el marco metodoldgico “incluye el tipo o tipos
de investigacidn, las técnicas o instrumentos que serdn utilizados para llevar a
cabo la indagacién. Es el como se realizé el estudio para responder al problema
planteado”. Esta investigacion esta cenliida al sistema metodolégico, basado en
las normas para la elaboracién y presentacion de los trabajos de grado para
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Especializacion, Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Fermin Toro (UFT,
2001).

Segtin lo establecido en el manual de normas para la elaboraciéon y presen-
tacién de trabajos de grado de la UFT (citado) define que “la investigacion puede
estar enmarcada en un modelo cualitativo, cuantitativo, o cualicuantitativo”
(p.58). Para realizar la investigacién propuesta se ha optado de forma explicita
por un modelo cuantitativo que permitan obtener los resultados mds precisos
en la investigacion, dando respuesta a las interrogantes planteadas, para luego
analizar la relacién entre la condicién fisica y el rendimiento estudiantil.

Poblaciéon

De acuerdo con Alcaide, citado por Arias (citado) poblacién se refiere a “...
cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar al-
guna o algunas de sus caracteristicas” (p.110). Basdndose en esto, la poblacién
objeto de estudio, son el conjunto de ciento veinte (120) estudiantes que hacen
vida activa en las diferentes instituciones pertenecientes al N.E.R N° 213, caso
de estudio, donde ejercen su radio de accién.

Muestra

Segtin (Balestrini, 2006, p.141), la muestra es, “en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién”, en concor-
dancia con este autor, la muestra es un grupo representativo de la poblacion ge-
neral, por lo que se decidié tomar de la poblacién una muestras probabilistica
o aleatoria bajo el procedimiento del muestreo al azar simple, que de acuerdo
con (Arias, citado, p.57), sostiene que “es el procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados”. Dicha probabi-
lidad, conocida previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1) para lo que se
decidi6 extraer una muestra de la poblacién de ciento veinte (120) estudiantes.

De este modo, segin Ary, Jacobs y Razavieh (1991) citado por (Arias, p.71),
recomienda lo siguiente: “seleccionar entre el 10% y el 20% de la poblacién ac-
cesible”. En consecuencia, el porcentaje de la poblacién como muestra en esta
investigacion es de 10 % lo que equivale a 12 sujetos como muestra.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Como sefiala Hurtado (2012) las técnicas tienen que ver con “los procedi-
mientos utilizados para la recoleccién de datos, es decir, el cémo. Esta puede ser
de revisién documental, de observacion, encuesta y técnicas sociométricas” (p.
153). En atencién a lo planteado, la informacién se obtuvo a través de la obser-
vacion directa. Arias (citado) define la observacién directa como “una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemdtica
cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad” (p. 69)

De la misma manera, Hurtado (citado) sostiene que los instrumentos repre-
sentan “la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informa-
cién, es decir, el con qué...estos pueden ser listas de cotejo, escala o cuestiona-
rio, entre otros” (p.153). Dado el planteamiento anterior, en esta investigacién
el instrumento a utilizar es el test, que en atencién al precitado autor se define
“como una situacién experimental estandarizada, sirviendo de estimulo a un
comportamiento que se someten los sujetos para medir el grado de inteligencia
o de conducta que demuestre su actuacién. (p.323).
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Validaciéon

En vista que el test aplicado en esta investigacién estd avalado por el Mi-
nisterio del Poder Popular de la Educacién (2007); no es necesario realizar la
validacién, ya que cuenta con los estdndares de confiabilidad necesarios para
realizar la prueba.

Procesamiento y Andlisis de Datos

Algunos estudios, han considerado que para que los datos recolectados ten-
gan algtn significado dentro de la presente investigacién, es necesario que los
mismos sean sometidos a diversas acciones de andlisis, por consiguiente, Arias
(citado) la describe como “las distintas operaciones a las que serdn sometidos
los datos que se obtengan: registro, tabulacién y codificacién si fuere el caso”
(p.111).

En este sentido, la investigacién requiere de un andlisis de los datos obte-
nidos luego de la aplicacién del instrumento, tal como lo sefiala el autor antes
mencionado. “En lo referente al andlisis, se definirdn las técnicas (induccién,
deduccién, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptiva o inferenciales), que se-
ran empleadas para descifrar lo que se revelan los datos recolectados” (p.111).
Por esta razon, se dividié la muestra en dos grupos para aplicar la t student ;
el cual el grupo 1 atribuy6é mayor importancia a la condicién fisica y el grupo
2 al rendimiento académico en este trabajo de investigacién, después de haber
obtenido los datos a través del test del Ministerio de Educacién se someti6 al
andlisis estadistico descriptivo bajo el programa Excel utilizando la tabula-
cién, uso de frecuencia absoluta y porcentaje, con representacién graficas de
barras, que permitieron posibilitar la interpretacién y el logro de conclusiones
mediante los datos.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Relacién entre las Condiciones Fisicas y el Rendimiento Académico

En este apartado, se us6 una estadistica conocida como la prueba “T” de Stu-
dent, es una prueba estadistica que permite evaluar si dos grupos difieren en-
tre si de manera significativa respecto a sus medias. En tal sentido, se evaltan
dos hipétesis las cuales son: hipétesis de la investigacion (Hi), las cuales dice asi:

Hi: el grupo 1 (G1) le atribuye mayor importancia a la relacién que existe
entre las condiciones fisicas y el rendimiento académico estudiantil que el gru-
po 2 (G2) y la hipétesis nula (Ho), 1a cual dice: E1 G1 no le atribuye mayor im-
portancia a la relacién que existe entre las condiciones fisicas y el rendimiento
académico estudiantil que el G2.

Las variables a evaluar son: flexibilidad, coordinacién, velocidad, flexién y
extension de codos, abdominales y resistencia aerdbica, todas ellas relaciona-
das con la condicién fisica.

Fuente: Test aplicado -Salas 2023

Antes de aplicar la férmula se dividi6 el grupo en dos partes para facilitar
los calculos y obtener los datos respectivos. Se procedi6 de la siguiente manera:

X=X

Se usé la formula: ¢ =
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X, =Media del grupo 1

X, = Media del grupo 2
S, = Desviacién estdndar del grupo 1
S, = Desviacién estdndar del grupo 2
Flexi | Coord. Veloci, | Flex, ¥ Resist,
Na b. (seg) 20 Ext de | Abd. | aerobic{min) Literal
cm) min/se | codos {Rep)
E {Rep]
1 1 11 16 23 14 2,83 sep A
2 -1 13 22 21 12 3,02 sep b
E] 2 B 25 20 12 3,27 scg a]
4 3 9 15 25 15 2,90 sep B
3 -1 12 11 20 10 3,10 seg D
& -3 13 12 23 12 3,30 sep C
7 -2 10 18 24 15 2,76 sep A
8 -1 11 15 23 14 2,61 seg B
q -1 14 73 13 11 3,09 sag o
10 -2 13 26 17 11 3,30 seg C
11 -1 14 21 20 12 3,60 seg [
12 0 10 18 2% 18 2,75 seg A

N, = Tamarno del primer grupo

N, = Tamanio del Segundo grupo
Variable: Flexibilidad (cm)

Usando los datos de la tabla se obtiene:

donde}{= 0,50 X1 X, 0.50-016
X =0,16 = ——

’ s 8 (1,258) + (2,03)
S,=1,258 it ST p p
S,=2,03 N, N,

N, =6 0,34
N,=6 =
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Luego para saber si el valor “t” es significativo, se calculan los grados de
libertad (gl), siguiendo la férmula:

gl=(N,+N,)-2=
Sabiendo que N, =6 y N,=6
Tenemos que gl=(6+6)-2=10

Luego se eligié un nivel de confianza 0,05 o un 95% de confianza con mar-
gen de error de 5%, basdndose en este dato (gl= 10), se busco el valor de la ta-
blado distribucién “t” de Student. Si el valor calculado es igual o mayor al que

aparece en la tabla, se acepta la hipétesis de investigacién (Hi); pero si es menor,
se acepta la hipétesis nula (Ho).

Usando la tabla de la distribucién “t” de Student se determind los grados de
libertad correspondientes gl= 1,8125.

El valor calculado de t= 0,35, resulta menor al valor de la tabla (gl) en un
nivel de confianza de 0,05 (0,35 ---- 1,8125). Por lo tanto, se acepta la hipétesis
nula (E1 G1 no le atribuye mayor importancia a la relacién que existe entre
las condiciones fisicas y el rendimiento académico estudiantil que el G2), y se
rechaza los resultados de la investigacién. Por lo tanto, la condicién fisica no
ejerce influencia en el rendimiento académico del G1-G2.

Variable: Coordinacion

donde Z= 12
X, =1 ‘= = =095
2 2 >
S, =1,914 (L91)° + (1.73)
S, =1,732 6 6
Variable: Velocidad
donde X, =20,33 ;= 20,33 +16,83 o 13g
X,=16.83 S2 8,7 (354 +(507 7
S, = 3,54 ~ v oV <
=3 N, N, 6 6
S,=5,05
usando el cdlculo de gl= 1,81 se concluye.
Variable: Flexién y extensién de codos
donde Z =22 )_C1 _ x_
F 19.4 [=——" "2 (= 22-1,94
S, =1,82 (1,82)° + (4,02) ¢ =1,443
S, = 4,02 6 6
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Variable: Abdominales
donde X, = 13,5 "

= 1o PR it 135-125
=12 N 2 2
5~ 1.60 JSS =R
=1,
N N 6 6

S,=2,5 o

- .1 =083

JL04+042 120 -

Sigue la t < gl, por lo tanto, se acepta la Ho planteada por el investigador.

Variable: Resistencia Aerdbica

donde Z =3,07
X, =3,01 {= _307-301
S, =0,174 (0.174) + (0348) [ = 0,37
S, = 0,348 o

Sigue la t < gl, por lo tanto, se acepta la Ho planteada por el investigador.

1,58
0,95
= I

Flexibilidad Coordinacion Velocidad

Relacién de la t de Student y la variable en
estudio

1,44
0,83
l =

Flexidny Abdominales Resistencia
extension de

codos

Fuente: Salas, 2023

Andlisis: en la grafica se muestra el comportamiento de los valores de la t
Student y las variables, en el andlisis, se puede observar cémo es su comporta-
miento de la “t” es una relacién (negativa) a la hipoétesis en studio.

Conclusiones

Una vez analizado e interpretado los datos obtenidos y tomando como refe-
rencia los objetivos y el conjunto de preguntas orientadoras de la investigacién
se ha llegado al siguiente cuerpo de conclusiones:

-En cuanto a diagnosticar los niveles de las condiciones fisicas de los alum-
nos (as) del NER 213, se logr6é en un 100% verificar las condiciones del

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 71

=St



objeto de estudio; donde un 45 % estd acorde con sus capacidades (flexibi-
lidad, flexién y extensién de codos, resistencia aerédbica y coordinacién y
velocidad) y el 55 % restante no estd acorde.

-Se evidencia que, al momento de verificar el rendimiento académico, un
60% de los estudiantes poseen un rendimiento académico entre los lite-
rales A y B. Literal A: alcanza todas las competencias y en algunos casos,
supera las expectativas para el grado. El Literal B indica: alcanzé todas las
competencias previstas para el grado. E1 40% restante estd entre los litera-
les C, D y E. El Literal C indica: alcanzé algunas de las competencias para
el grado, el Literal D: alcanza alguna de las competencias para el grado,
pero requiere de un grado de nivelacién al inicio del nuevo afio escolar
para alcanzar las restantes. y el Literal E indica que no logré adquirir las
competencias para ser promovido al grado inmediato superior.

-Se determiné que no existe una estrecha relacién entre las condiciones
fisicas y el rendimiento académico (grupos G1, G2 HO), de acuerdo a los
resultados arrojados por el test y el método estadistico empleado.

-En consecuencia, los diversos factores como: flexibilidad, coordinaciéon
y velocidad; flexién y extensién de codos y resistencia aérobica no ejerce
una influencia directa en el rendimiento académico estudiantil.
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Resumen

El amaranto (Amaranthus Spp) es un cultivo autéctono olvidado que se debe
recuperar, ya que constituye una valiosa fuente de nutrientes para el hombre
(especialmente proteina de alta calidad nutricional); al respecto, la mayoria de
las investigaciones se han orientado hacia el aprovechamiento de la semilla,
aunque el follaje también es comestible y es posible emplearlo en la alimen-
taciéon humana, para lograr el aprovechamiento integral de este rubro agri-
cola, al incorporar el consumo de las hojas y los tallos. Basdndose en lo antes
expuesto, se planteé el objetivo de definir el manejo postcosecha para el ama-
ranto de hortaliza, lo cual implicé estructurar el proceso de la postcosecha de
este producto horticola y evaluar el efecto del acondicionamiento con cloruro
de calcio (CaCl2), en la conservacién postcosecha del mismo. El desarrollo de
los objetivos planteados comprendié: cultivo del material vegetativo, determi-
nacioén del tiempo 6ptimo de cosecha, establecimiento del manejo postcosecha
para la parte vegetativa de este producto agricola y la ejecucién de un ensayo
de acondicionamiento del amaranto, con CaCl2, a tres concentraciones (1 %, 2
%, 3 %). Se concluye que el tiempo 6ptimo de cosecha del amaranto como hor-
taliza, se ubica a los 40 dias contados desde la emergencia de la pldntula; este
producto se debe manejar durante la postcosecha como una hortaliza de hoja;
el almacenamiento y distribucién debe realizarse bajo refrigeracién entre 5 °C
y 10 °C; y el acondicionamiento del amaranto de hortaliza, con CaCl2 al 1 %,
disminuye la pérdida de peso durante la postcosecha.

Palabras clave: amaranto, hortaliza, cosecha, postcosecha, CaCl2.
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CONDITIONING AND POSTHARVEST MANAGEMENT
FOR VEGETABLE AMARANTH (AMARANTHUS SPP)

Abstract

Amaranth (Amaranthus Spp) is a forgotten native crop that must be recovered,
since it constitutes a valuable source of nutrients for humans (especially pro-
tein of high nutritional quality); in this regard, most of the research has been
oriented towards the use of the seed, although the foliage is also edible and it
is possible to use it in human nutrition, to achieve the comprehensive use of
this agricultural product, by incorporating the consumption of the leaves and
the stems. Based on the above, the objective was set to define the post-harvest
management for vegetable amaranth, which involved structuring the post-har-
vest process of this horticultural product and evaluating the effect of condi-
tioning with calcium chloride (CaCl2), on the post-harvest conservation of the
same. The development of the stated objectives included: the cultivation of the
vegetative material, determination of the optimal harvest time, establishment
of post-harvest management for the vegetative part of this agricultural product
and the execution of an amaranth conditioning test, with CaCl2 at three con-
centrations. (1%, 2%, 3%). It is concluded that the optimal crop time of amaranth
as a vegetable, is located 40 days from the emergence of the seedling; storage
and distribution must be carried out under refrigeration between 5 °C and 10
°C; and the conditioning of vegetable amaranth, with 1% CaCl2, reduces weight
loss during postharvest.

Keywords: amaranth, vegetable, harvest, postharvest, CaCl2.
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Introduccion

En Venezuela existe gran variedad de recursos naturales autoctonos, algu-
nos de antiguo origen, que en los tiempos precolombinos fueron base de la
alimentacion de las poblaciones nativas. Muchos de estos cultivos dejaron de
emplearse y pasaron a formar parte de los llamados «cultivos olvidados». A ni-
vel internacional, organismos como la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), estdn realizando esfuerzos para
desarrollar estos productos con el fin de ayudar a solucionar el problema de la
falta de alimentos que aqueja a gran cantidad de habitantes en varias regiones
del mundo (FAO, 2024).

El amaranto (Amaranthus Spp), conocido también como yerba caracas, bledo
o pira, es uno de los cultivos olvidados que se estd tratando de recuperar debido
a que constituye una alternativa como fuente de proteina de origen vegetal,
ya que sus granos poseen un contenido importante de proteinas (14 % a 19 %
p/p), las cuales exhiben un balance muy equilibrado de aminodcidos esenciales
(Guardianelli et al, 2020; Rangel et al 2021, Rangel et al., 2024); por su parte,
las hojas de este vegetal pueden contener hasta 8 % de proteinas, similar a otras
hortalizas de hoja como la acelga y la espinaca, pero con mejor balance en
cuanto a los aminodcidos esenciales e importante aporte de micronutrientes
(Dias, 2020). Los amarantos, eran cultivados en América antes de la llegada de
los espafioles; la semilla era consumida en distintas preparaciones, pero tam-
bién se aprovechaban las hojas y tallos. Los pueblos indigenas que habitaron el
territorio venezolano consumian practicamente la totalidad de la planta, tanto
sus hojas como hortaliza, como sus granos. Con la llegada de los europeos se
inicié un intenso intercambio de especies y técnicas de cultivos; en este inter-
cambio, algunos de los cultivos aut6ctonos cobraron mayor importancia mien-
tras que otros llegaron casi a desaparecer, como ocurrié con la yerba caracas
(Gémez, 2018).

Palomo (2020), menciona que los colonialistas entendieron que la contextu-
ra de los guerreros nativos se debia a que se alimentaban con aquella planta,
por lo cual decidieron debilitarlos a través de la comida, sustituyéndolo por el
trigo y otras especies que no estaban acostumbrados a consumir. En este senti-
do, la sustitucién de los cultivos nativos por los introducidos del viejo mundo y
que eran los preferidos por los espafioles, hicieron que el amaranto fuera elimi-
nado de la dieta local por razones politicas y militares que, incluso asumieron
la forma de motivos religiosos.

Actualmente, dada la tendencia mundial orientada hacia la calidad de ali-
mentos en términos proteicos y energéticos, resurge el cultivo del amaranto
como una excelente alternativa. En épocas recientes se ha incrementado su cul-
tivo y aprovechamiento especialmente, en México y Centro América; ademads
existe un gran interés en desarrollar comercialmente este rubro vegetal en
varios paises de Europa y América (Matias et al., 2018). Todo ello ha originado
varios estudios para desarrollar la tecnologia tanto agricola, para el cultivo,
como de procesamiento, para la obtencién de productos. En cuanto al procesa-
miento, los estudios a nivel internacional se han orientado hacia el aprovecha-
miento de la semilla (Almirudis Echeverria et al., 2020; Gonzdlez et al., 2021;
Zubillaga, et al., 2021; Ramirez et al., 2023), mientras que se ha realizado poca
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investigacién en cuanto a las posibilidades para aprovechar tecnolégicamente
la planta como hortaliza.

Entre las investigaciones orientadas al aprovechamiento de las hojas de
amaranto, se encuentra el trabajo realizado por Garcia (2013), quien estudio
las proteinas de la parte vegetativa del amaranto, encontrando potencialidad
tanto nutricional como funcional; por otra parte Luis et al. (2018), presentaron
una investigacién sobre los usos y potencialidades del amaranto, indicando que
las hojas se pueden deshidratar y moler para elaborar cremas y bebidas, ade-
mds de tener aplicacién en la industria farmacéutica. En Colombia, Pacheco et
al. (2024), hicieron un estudio del efecto de la inclusién de hojas de amaranto
(Amaranthus dubius) en las propiedades de un yogurt frutado, encontrando la
incorporacién de harina de hojas de amaranto en el yogurt, incremento6 el con-
tenido de proteina en el producto lacteo.

En Venezuela se han estudiado algunas posibilidades de aprovechamiento
de la semilla de amaranto (Boada, 1999; Tarazona y Herndndez, 2000; Arcila y
Mendoza, 2006; Cordero et al., 2024), aunque no se ha prestado mayor atenciéon
a las hojas y dado que estas son comestibles, constituyen una excelente fuente
de minerales y vitaminas (hierro biodisponible hasta 57 ppm, vitamina A hasta
250 ppm), ademads de su contenido de proteinas de elevada calidad (Dias, citado;
Almirudis Echeverria et al., citado).

La calidad del contenido proteinico mayoritario del bledo puede comparar-
se en varios pardmetros a la de la proteina de la leche, la caseina, que se con-
sidera nutricionalmente la proteina por excelencia; la principal proteina en el
amaranto, descubierta y bautizada como amarantina, es superior, nutricional y
funcionalmente a cualquier otra proteina vegetal conocida hasta ahora ya que
contiene lisina y triptéfano, que son aminodcidos esenciales en la alimentacién
humana y que no suelen encontrarse (0 se encuentran en cantidad desprecia-
ble) en la mayoria de los cereales ( Rangel et al., citado).

En cuanto a la forma de consumir el amaranto como hortaliza, las hojas
tiernas pueden reemplazar a otras hortalizas de hoja en ensaladas y las plantu-
las (hasta la fase fenolégica de ramificacién) se hierven en agua como si fueran
espinacas o acelgas, para luego licuarlas y obtener un puré muy nutritivo. Las
hojas enteras y mezcladas con papas pueden ser consumidas directamente te-
niendo un sabor y aroma muy caracteristico, agradable y peculiar; también son
utilizadas directamente en la preparaciéon de sopas (Ramos et al., 2024).

Dado que las hortalizas de hoja como el amaranto son bastante perecede-
ras, es importante aplicar un adecuado manejo durante la postcosecha, para
garantizar su conservacion. El principal método para alargar la vida ttil de
este producto horticola es la refrigeraciéon (Mdrquez, 2023; Qiu y Liu, 2021),
que se puede combinar con un acondicionamiento postcosecha adaptado de los
aplicados a otras hortalizas; en tal sentido, se ha determinado que la aplicacién
de cloruro de calcio favorece la conservacién postcosecha de lechugas (Le6n et
al., 2007) y de otras hortalizas, combinado con tratamiento térmico (Herrera
2019), con otros conservantes (Pérez-Martinez et al., 2021) o con la aplicacion
de irradiacién UV-C (Pérez et al., 2023).

De acuerdo a lo anterior, resulta importante estudiar el comportamiento
postcosecha y evaluar métodos de acondicionamiento para este rubro hortico-
la, a fin de favorecer su conservaciéon como producto fresco. En tal sentido, el
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estudio que se expone en el presente escrito, se realizé con el objetivo de de-
finir el manejo postcosecha para el amaranto como hortaliza, lo cual implicé,
estructurar el proceso de la postcosecha de este producto horticola y evaluar el
efecto del acondicionamiento con cloruro de calcio, en la conservacién postco-
secha del mismo.

Metodologia

La investigacién realizada es de tipo experimental, que se caracteriza por la
manipulacién intencionada de las variables, analizando el impacto que ocasio-
na dicha manipulacién (Ramos-Galarza, 2021). En este sentido, la definicién del
manejo postcosecha del amaranto como hortaliza implicé:

1.Estructuracién del proceso de la postcosecha de este producto horticola.

Las diferentes etapas que comprenden el proceso de la postcosecha del ama-
ranto, fueron estructuradas de acuerdo al proceso general para hortalizas de
hoja, que aplica la Divisién de Postcosecha de la Fundacién Centro de Investi-
gaciones del estado para la Produccién Experimental Agroindustrial (CIEPE),
fijando los pardmetros de control particulares para este rubro, de acuerdo a
referencias de estudios especializados y la verificacién mediante ensayos ex-
perimentales.

1.1. Verificaciéon del momento de la cosecha.

Se estableci6 una parcela experimental dividida en cinco (05) subparcelas,
para el cultivo del amaranto en un terreno aledafo a la Fundacién CIEPE, zona
industrial Agustin Rivero, municipio Independencia, estado Yaracuy, Venezue-
la (la investigacidn realizada a nivel de produccién primaria no se contempla
en el presente escrito). Las subparcelas permitieron recolectar muestras a los
20, 30, 40, 50 y 60 dias, a partir de la emergencia de las pldntulas, para verificar
el tiempo 6ptimo de cosecha aportado por Pilatasig (2020) y Qiu y Liu (citado).

La verificacién se realizé mediante un andlisis sensorial descriptivo (Manfu-
gds, 2020), de la textura de las hojas, realizado por personal técnico conocedor
del producto.

1.2. Pardmetros de manejo postcosecha a controlar.

Los principales parametros a controlar durante la postcosecha del amaran-
to son la temperatura y la humedad relativa ambiental de almacenamiento,
para incrementar su tiempo de vida ttil (Mdrquez, citado). Para verificar esto,
se realiz6 un ensayo de almacenamiento en el que se controlé la temperatura
a 10 °C y la humedad relativa del ambiente a 90 %, en concordancia con lo en-
contrado por otros investigadores (Qiu y Liu, citado; Mdrquez, citado), quienes
establecieron temperaturas de almacenamiento entre 5 °Cy 13 °C y humedades
relativas elevadas.

El ensayo consistié en evaluar la pérdida de peso al almacenar durante tres
dias, hojas de amaranto empacadas en bolsas selladas y con perforaciones, bajo
las condiciones de refrigeraciéon antes mencionadas, y en bolsas perforadas, a
temperatura ambiente.

1.3. Esquema de manejo postcosecha para el amaranto de hortaliza.

Una vez realizadas las verificaciones del tiempo adecuado para la cosecha y
de los pardmetros de manejo postcosecha a controlar, se procedio a estructurar
las etapas del esquema de manejo postcosecha del amaranto como hortaliza.
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2. Evaluacién del acondicionamiento de las hojas de amaranto con cloruro
de calcio, para su conservacion postcosecha.

- Se recolectaron las hojas de amaranto y se realiz6 una seleccion del ma-
terial con mejores caracteristicas, descartando las hojas que presentaron
ataque de plagas y tamafno muy pequefio (< 10 cm de largo).

- Las hojas seleccionadas fueron lavadas con agua potable y desinfectadas
por inmersién en agua clorada a 100 ppm.

- Las hojas desinfectadas se dividieron en 4 grupos, a las que se les aplic
los siguientes tratamientos: (0) Sin tratar con CaCL2, (1) Tratamiento con
CaCL2 a 1%, (2) Tratamiento con CaCL2 a 2%, (3) Tratamiento con CaCL2
a 3%.

- Cada grupo de muestras fue analizado para fijar los valores del tiempo 0.
Los andlisis realizados fueron pH, segtin la norma COVENIN 1315 (Servi-
cio Desconcentrado de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos
Técnicos, 2021), peso, empleando una balanza analitica, color por reflec-
tancia, empleando un colorimetro Hunter Lab.

- Una vez establecida las caracteristicas fisicoquimicas que presentaban las
muestras en el tiempo o, se procedié a realizar el almacenamiento de las
diferentes muestras envasadas en bolsas de polipropileno perforadas y en
ambiente a 10 °Cy 90% de humedad relativa, realizando evaluacién diaria,
por un periodo de 4 dias.

- Con los datos obtenidos en las evaluaciones realizadas se determind la
efectividad de la aplicacién de cloruro de calcio para mejorar la conserva-
cién postcosecha de hojas de amaranto.

3.Procesamiento de datos.

Los datos obtenidos en los ensayos experimentales, inicialmente se evalua-
ron mediante la prueba de Dixon para valores atipicos, para garantizar la au-
sencia de datos dudosos, luego se efectud el andlisis de varianza y se aplic6 la
prueba de Tukey HSD para diferencia de medias, con ® = 0,05, con la finalidad
de detectar diferencias significativas que aporten informacién de interés para
la estructuracion del proceso de la postcosecha el amaranto de hortaliza.

Resultados y Analisis
1. Estructuracion del proceso de la postcosecha de este producto horticola.
1.1. Verificacién del momento de la cosecha.

En la tabla 1, se muestra el resultado de la evaluacién sensorial aplicada
para verificar el tiempo de cosecha adecuado para el amaranto de hortaliza. Se
puede apreciar que a medida que trascurre el tiempo desde la emergencia de la
plantula, las hojas evidencian mads sus nervaduras tanto mediante apreciacién
visual como al tacto, pasando su presencia, desde nervaduras muy delgadas y
practicamente no detectadas por el tacto en el dia 20, hasta muy prominentes
y resaltantes al tacto en el dia 60, por otra parte, el tamano de las hojas se esta-
bilizé en el dia 40. Entre los dias 30 y 50 se visualiz6 una apariencia fresca y en
el dia 60 se detect6 al tacto una textura algo dspera y fibrosa, que podria causar
rechazo por parte de los consumidores.
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Tabla 1. Andlisis sensorial descriptivo de la textura de hojas de amaranto cose-
chadas en cinco (05) tiempos, desde la emergencia de la pldntula.

Dias después de Textura visual Textura al tacto
emerger la plantula

20 Hojas de tamafio pequefio, Muy suave, lisa y delicada.
apariencia tierna, presencia de
pocas nervaduras muy delgadas.

30 Hojas de tamafio regular, apariencia |Suave, algo quebradiza, las
fresca, presencia de nervaduras nervaduras se pueden
delgadas. detectar levemente con el

tacto.

40 Hojas de tamafio adecuado, Suave, algo quebradiza, las
apariencia fresca, presencia de nervaduras se pueden
nervaduras delgadas y prominentes. |detectar con el tacto.

50 Hojas de tamafio adecuado, Suave, algo quebradiza, las
apariencia fresca, presencia de nervaduras se pueden
nervaduras prominentes. detectar con el tacto.

60 Hojas de tamafio adecuado, Algo aspera, fibrosay
apariencia poco fresca, presencia quebradiza, las nervaduras
de nervaduras muy prominentes. resaltan al tacto.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo al parrafo anterior, el tiempo de cosecha adecuado para el ama-
ranto de hortaliza se ubica en los dias 30 y 50, posteriores a la emergencia de la
plantula, preferentemente a los 40 dias para lograr las mejores caracteristicas
de dicha hortaliza. Esto coincide con lo encontrado por Alfaro et al. (1987),
quienes ademds determinaron que para el dia 60 ocurre una disminucién en
el contenido de proteina y el incremento de la fibra cruda, por lo que no reco-
miendan esperar hasta el dia 60 para efectuar la cosecha. Qiu y Liu (citado),
mencionan que la cosecha se puede iniciar en el dia 20 y extenderse hasta la
aparicion de las flores, pero basado en lo encontrado en la presente investiga-
cién y lo planteado por Alfaro et al. (citado), no es recomendable la cosecha
después de los 50 dias.

1.2. Pardmetros de manejo postcosecha a controlar.

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos en el ensayo realizado para
evaluar la pérdida de peso al almacenar durante tres dias, hojas de amaranto
empacadas en bolsas selladas y con perforaciones, bajo las condiciones de refri-
geracién antes mencionadas, y en bolsas perforadas, a temperatura ambiente.
Se puede aprecia que las hojas almacenadas a temperatura ambiente en bolsas
perforadas, presentaron una marcada pérdida de peso (81,52 %), mientras que,
para las hojas almacenadas en envases similares, a temperatura de refrigera-
cién (10 °C), la pérdida de peso fue mucho menor (28,23 %), evidenciando que la
condicién de refrigeracién ensayada favorece la conservacién de esta hortaliza.

Por otra parte, las hojas de amaranto envasadas en bolsas selladas y alma-
cenadas en condiciones de refrigeraciéon, inicamente perdieron 2,30 % de su
peso, lo cual indica que esta es la forma de almacenamiento que se debe reali-
zar, para garantizar la conservacion de producto horticola en estado fresco.
Cabe sefialar que no se realizé el almacenamiento a temperatura ambiente en
bolsas selladas, debido a que en un ensayo preliminar se encontré que bajo esta

lnSitu 82 Acondicionamiento y Manejo Postcosecha para el Amaranto (Amaranthus
Spp) De Hortaliza.



condicién las hojas se deterioran rdpidamente, a causa de la humedad acumu-
lada en el interior del envase como producto de la respiracién de las hojas y la
temperatura ambiental que favorece el deterioro.

Tabla 2. Evaluacién de la pérdida de hojas de amaranto bajo tres condiciones de
almacenamiento, durante tres dias.

Dias / Peso (g) Pérdida de
Muestra (%)
0 1 2 3 peso (7%
BSR 20,86 20,51 20,41 20,38 2,30
BPR 20,12 17,59 15,82 14,44 28,23
BPTA 20,02 12,17 6,85 3,7 81,52

Nota: Elaboracién propia; BSR: Bolsas selladas refrigeradas, BPR: Bolsas perfo-
radas refrigeradas, BPTA: Bolsas perforadas a temperatura ambiente.

1.3. Esquema de manejo postcosecha para el amaranto de hortaliza.

De acuerdo a las etapas que contempla el proceso general para hortalizas
de hoja, el esquema de manejo postcosecha del amaranto de hortaliza sigue la
secuencia: Cosecha, traslado, limpieza y acondicionamiento, secado, envasado,
almacenamiento y distribucién (figura 1). La temperatura de almacenamiento,
transporte y mercadeo puede regularse entre 5° C y 10 °C, para garantizar la
adecuada conservacién de la hortaliza (Pilatasig, citado; Qiu) y no es necesario
el control de la humedad relativa ambiental, debido a que el producto se envasa
en bolsas selladas, que impiden la deshidratacién del amaranto por baja hume-
dad relativa del ambiente.

Figura 1. Esquema tecnolégico de manejo postcosecha del amaranto de hor-
taliza

Descripcién Etapas Insumos/Productos
Seleccion y recoleccién del )
amaranto de hortaliza con la Cosecha <g=——x Amaranto de hortaliza
madurez adecuada.

desde el campo hasta el lugar de
acondicionamiento, de forma Traslado
inmediata a la recoleccién

Agua potable, desinfectante,
RM‘PC*;’“ del maranto en productos para tratamientos
centro de acondicionamiento, :

: — eciales

pesado y eliminacién  de Limpieza y == P
impurezas con abundante agua A Agua con impurezas
Eliminacién de excess de . === Aguaresidual
humedad y pesaje de producto Escurrido 8!
escurrido. [RTR— |

Bolsas de polipropileno
Envasado en bolsas de Envasado — selladas

polipropilenc selladas

Amaranto de hortaliza

Almacenamient bajocondiciones Alm "
- " acondicionado

de refrigeradion entre3°Cy 10°C

Transperte v mercadeo del Amaranto de hortaliza

amaranto  envasado,  bajo Distribucién =i acondicionado
refrigeraciéna entre 3 °C y 10 °C

Nota: Elaboracién propia.
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Descripcién de las etapas

Cosecha: en esta etapa se procede a la seleccién y recoleccién del amaranto
de hortaliza con la madurez adecuada. El manejo que se debe realizar en esta
etapa para garantizar la calidad del amaranto recolectado es el siguiente:

e Realizar desinfeccién constante de los implementos de trabajo (machete,
tijera de podar, cuchillos, lonas,) para proteger de contaminacién al ama-
ranto cosechado.

e E] amaranto recolectado debe disponerse en cestas pldsticas previamen-
te lavadas y desinfectadas, para evitar contaminaciones que puedan afec-
tar la vida 1til del producto.

e La cosecha debe realizarse preferiblemente en horas de la mafiana, de
6:00 a.m. hasta la 10:00 a.m., para evitar las altas temperaturas del dia.
Para el caso de las horas de la tarde se recomienda un horario de 4:00 p.m.
hasta las 6 p.m.

e Se debe cosechar las plantas que presenten la madurez adecuada. Se re-
comienda realizar la cosecha del cultivo entre 30 y 50 dias posteriores a la
emergencia de las plantulas. Se puede retirar la planta completa o cortar
las ramas que presenten hojas con las mejores caracteristicas; en este caso,
es posible volver a cosechar las nuevas ramas que salgan en las plantas
podadas, aproximadamente dos semanas después.

e Se debe evitar que el amaranto cosechado entre en contacto con el suelo
para evitar la contaminacién del producto.

e Evitar la sobrecarga de las cestas que pueda causar dafios al amaranto,
para esto, se debe llenar hasta un maximo de % de la altura del envase.

Traslado: una vez recolectado, el amaranto debe ser trasladado inmediata-
mente al lugar de acondicionamiento, evitando la exposicién prolongada
al sol y con una adecuada aireacién, debido a que se trata de una hortaliza
altamente perecedera a temperatura ambiente. Ademds, debe ser manipu-
lado cuidadosamente para evitar la contaminacién o algiin dafio mecani-
co que ocasione aceleracién en su proceso de senescencia:

e Limpiar y lavar cuidadosamente el vehiculo donde se realizard el trasla-
do de la cosecha, para evitar la contaminacién del amaranto por residuos
de actividades previas que hayan realizado en dicho vehiculo, tales como:
traslado de envases de combustible que pudieran causar derrames, agro-
quimicos y abonos orgdnicos.

e Apilar las cestas contentivas del amaranto de tal manera que no se oca-
sionen dafnos por compresion al producto durante el transporte.

e Sujetar la carga correctamente de manera que la cuerda no dafie el
producto.

e Se recomienda el uso de lonas para evitar que la radiacién solar incida
directamente en el amaranto, asi como también, protegerlo de posibles
lluvias. Se debe cubrir la superficie superior de la carga y dejar los latera-
les, para favorecer la aireacién.

Limpieza y acondicionamiento: al recibir el amaranto en el centro de acon-
dicionamiento, se procede a pesarlo y seguidamente se inicia el proceso de
limpieza y acondicionamiento:
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e Garantizar la limpieza y desinfeccién de los implementos de trabajo (me-
sas, tijera de podar, cuchillos y bandejas), a utilizar en la jornada de clasifi-
cacién, limpieza y acondicionamiento del amaranto recibido.

e Eliminar los residuos del suelo, malezas y materia orgdnica que pueda
traer la cosecha proveniente del campo que pueden deteriorar el producto.

e Realizar una clasificacién del amaranto tomando en consideracién los
siguientes criterios de calidad:

1- Tallos bien formados, enteros y frescos.
2- Tallos crujientes al quebrarse.
3- Hojas sanas de tamafio uniforme.
4- Aspecto fresco.
5- Hojas verdes y sin dafos.

e Realizar el lavado mediante inmersién en abundante agua potable fria (5
°C), para retirar el calor del campo y eliminar las impurezas, que puedan
estar presentes.

e Aplicar tratamiento con una solucién desinfectante de agua clorada (100
ppm) preferiblemente enfriada a 5°C, durante 45 a 60 segundos y luego
enjuagar con agua potable.

e Opcionalmente, realizar acondicionamiento con cloruro de calcio u otro
producto que favorezca la conservacion de la hortaliza.

Secado: en esta etapa se procede a eliminar el excedente de agua presente
en el amaranto limpio y acondicionado, empleando un tamiz vibratorio, cen-
trifugas, ventiladores u otro equipo adecuado que permita retirar el exceso de
humedad del mismo, sin ocasionarle danos mecdnicos.

Envasado: se recomienda envasar en bolsas de polipropileno selladas, para
evitar la pérdida de peso del amaranto durante el almacenamiento y distribu-
cion.

Almacenamiento: la condicién ambiental mds favorable para la conserva-
cién del amaranto envasado en bolsas selladas, es refrigeracién a 5 °C - 10 °C,
y si se envasa en bolsas perforadas o se almacena en cestas, se debe emplear
humedad relativa ambiental elevada (>90 %), aunque en este caso ocurrird una
pérdida de peso del amaranto, segtin se pudo comprobar en el ensayo de alma-
cenamiento realizado.

Distribucién: la distribucién del amaranto al consumidor debe realizarse
manteniendo la cadena de frio, en iguales condiciones del almacenamiento.

2. Evaluacién del acondicionamiento de las hojas de amaranto con cloruro
de calcio, para su conservacién postcosecha.

En la tabla 3 se muestran los resultados del almacenamiento a 10 °C y 90 %
de humedad relativa ambiental (HR), de muestras de hojas de amaranto trata-
das con cloruro de calcio (0 %, 1 %, 2 % y 3 %), envasadas en bolsas de polipropile-
no perforadas. Se emplearon bolsas con perforaciones, por ser la condicién mds
desfavorable de almacenamiento bajo refrigeracion, segtin el ensayo realizado
anteriormente, lo cual permite evaluar si efectivamente el cloruro de calcio
favorece la conservacién de las hojas.
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Al evaluar el comportamiento del pH se puede apreciar que para todos los
casos hubo una variacién alrededor de 0,5 U pH, lo cual permite inferir que no
ocurri6 deterioro por reacciones fermentativas que afecten su calidad, ya que
dicha variacién es pequena. En este sentido, se puede inferir que no se requiere
el tratamiento de cloruro de calcio para mantener el pH de las hojas durante
el almacenamiento.

Tabla 3. Evaluacién del efecto del tratamiento con cloruro de calcio, de

hojas de amaranto, sobre su conservacién postcosecha, con almacenamiento a
10 °Cy 90% de HR.

ANALISIS
TRATAMIENTOS | DiAs | PH Peso Pérdida Color
(U de
pH) (&) Peso (%) L a* b*

0 6,85 3,74 - 31,19 | -510 | 11,72

1 6,61 3,02 19,25 | 39,89 | -2,55 | 19,13

Sin CaCl, 2 6,69 2,66 2887 | 42,26 | -647 | 20,29
3 6,83 2,47 33,95 |43,04| 679 | 22,37

4 6,99 2,34 37,43° | 4032 -3,10 | 16,25

0 7,27 3,82 - 3463 | -7,28 | 16,19

1 6,86 3,24 1518 |3591| -654 | 14,45

1% de CaCl, 2 7,16 2,96 2251 |4081| -657 | 20,96
3 7,01 2,60 31,93 |[4521| 605 | 21,85

4 6,86 2,52 34,03> | 42,75 | -4,99 | 22,33

0 7,30 3,71 - 33,01 -1,78 | 14,98

1 7,04 3,22 1320 | 40,88 | -6,82 | 19,02

2% de CaCl, 2 7,15 2,82 2398 |3646| -591 | 16,06
3 7,09 2,55 31,26 | 42,74 | -7,20 | 20,36

4 6,73 2,36 36,38 |36,80 | -530 | 15,05

0 7,14 3,92 - 33,72 1,77 | 14,04

1 6,91 3,30 15,81 13;'7 1,77 | 14,04

3% de Cacl, 2 | 7,06 2,01 2576 | 41,72 | 590 | 16,11
3 6,98 2,70 31,12 | 44,34 | -612 | 20,02

4 6,64 2,57 34,430 | 4405| -638 | 18,75

Nota: Elaboracion propia; a, b, ¢ d: Para el cuarto dia de almacenamiento, los
valores de pérdida de peso entre los 4 tratamientos presentan diferencias esta-
disticamente significativas (Tukey HSD; a= 0,05).

En cuanto a la pérdida de peso, se puede apreciar que la muestra sin apli-
cacién de cloruro de calcio, al cuarto dia de almacenamiento perdi6 37,43 %,
mientras que las muestras tratadas con cloruro de calcio: 1%, 2% y 3%, perdie-
ron 34,03 %, 36,38 % y 34,43% respectivamente. De esto se tiene que la aplica-
cién de cloruro de calcio, en general, reduce la deshidratacién de las hojas de
amaranto durante el almacenamiento en ambiente de 10 °Cy 90 % de HR y que
resulta mds efectivo el tratamiento con solucién al 1%.

La evaluacién de color se realiz6 mediante el método de reflectancia, en el
que se miden los pardmetros L, a* y b*, donde L es luminosidad en una escala
que va de 0 a 100, a* es una gama de colores que van dese valores — para verde
y positivos para rojo, b* es una gama de colores que van dese valores — para
azul y positivos para amarillo. En general, todas las muestras mostraron una
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tendencia a incrementar su brillo durante el almacenamiento iniciando con
valores alrededor de 30 (dia 0) y terminando con valores alrededor de 40 (dia 4),
lo cual indica que al parecer esta es una caracteristica de las hojas de amaranto
almacenadas bajo las condiciones fijadas, posiblemente debido a revelacién de
pigmentos claros como flavonoides y carotenoides, a expensas de la respiracion
de las hojas (Toro y Caro, 2020).

En cuanto al pardmetro a*, este se ubic6 alrededor de -6, lo cual indica color
verde caracteristico para una hortaliza de hoja y se detecté incrementos de
alrededor de 0,55 para todos los tratamientos. El pardmetro b* evidencié un
pequeiio incremento (alrededor de 5) de la coloracién amarilla a medida que
transcurria el almacenamiento; esto concuerda con el incremento del brillo
descrito anteriormente. De lo anterior se tiene que la aplicacién de cloruro de
calcio no tuvo influencia en cuanto al mantenimiento de las caracteristicas de
color de las hojas de amaranto almacenadas.

Conclusiones

La indice cosecha de tipo cronolégico permite obtener plantas de amaranto,
con las caracteristicas adecuadas para el consumo como hortaliza, al realizar
la recoleccién entre 30 y 50 dias, posteriores a la emergencia de la plantula.
El amaranto de hortaliza se debe envasar en bolsas de polipropileno selladas,
ademads de ser almacenado y distribuido bajo refrigeracién entre 5 °C y 10 °C,
para protegerlo de la pérdida de peso y favorecer su conservacién durante la
postcosecha.

El amaranto de hortaliza, se debe manejar durante la postcosecha como
una hortaliza de hoja y comprende las etapas: cosecha, traslado, limpieza y
acondicionamiento, secado, envasado, almacenamiento y distribucién. El trata-
miento de hojas de amaranto con cloruro de calcio, mostré poca influencia en
el mantenimiento de los pardmetros pH y color, durante 4 dias de almacena-
miento a 10°C y 90% HR. en bolsas de polipropileno perforadas.

El tratamiento con cloruro de calcio a 1%, disminuyé la deshidratacién de
las hojas de amaranto envasadas en bolsas de polipropileno perforadas y alma-
cenadas a 10°C y 90% de HR. durante 4 dias. Las hojas de amaranto tra-
tadas con solucién de cloruro de calcio conservan sus caracteristicas de calidad
para consumo como hortalizas de hoja, al ser almacenadas en bolsas de poli-
propileno perforadas, durante 4 dias en ambiente a 10 °C y 90% de HR.
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Resumen

Entre 460 a. C. y el afio 370 a. C. el padre de la medicina Hipécrates de Cos,
reconocia la profunda conexién entre la alimentacién y la salud. Su aforismo
“Que tu medicina sea tu alimento, y el alimento tu medicina” (Palomar, 2004)
ha sido citado por afios, a pesar de que se dificulta determinar su fuente desde
el propio Hipdcrates, las obras completas que se le atribuyen estdn en (Hip6cra-
tes & De la Calle del Sordo, 1842) obra en la que pone de manifiesto la estrecha
vinculacién entre los alimentos y la medicina; por ello, para el estudio de esta
ultima, se debia conocer la accién de los alimentos. Sin embargo, el humano
se ha alejado de este principio fundamental. La industrializacién de la alimen-
tacién, la prevalencia de alimentos procesados y la adopcién de dietas ricas en
carbohidratos simples, azticares refinados, grasas saturadas y aditivos artificia-
les, contribuyen a una epidemia de enfermedades crénicas como la obesidad,
la diabetes, las enfermedades cardiacas y algunos tipos de cdncer. Estas enfer-
medades crénicas representan una carga significativa para la salud publica a
nivel mundial, se generan altos costos en atencién médica, pérdida de produc-
tividad y una disminucién en la calidad de vida de las personas. Este ensayo
tiene como objetivo analizar la relacién entre la alimentacién y la prevencién
de enfermedades metabdlicas, asi como su impacto en la sintomatologia del
Trastorno del Espectro Autista (TEA), a través de una revisién bibliografica y
un ensayo critico abordando estudios recientes. Ante este panorama, el ensayo
sugiere necesario un cambio en nuestra relacién con la alimentacién, cénsono
con los principios hipocrdticos y asi reconocer la capacidad curativa de los ali-
mentos. Gracias a la revisién bibliografica se identifican los alimentos funcio-
nales, como una salida a tal encrucijada.
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THE ROLE OF DIET IN PREVENTING METABOLIC
DISEASES AND AUTISM SPECTRUM DISORDER
SYMPTOMS: VIEM FROM HIPPOCRATES TO THE
PRESENT DAY

Abstract

Between 460 BC and 370 BC, the father of medicine, Hippocrates of Cos, recog-
nized the deep connection between diet and health. His aphorism “Let food be
thy medicine and medicine be thy food” (Palomar, 2004) has been quoted for
years, although it is difficult to determine its exact source from Hippocrates
himself. The complete works attributed to him can be found in (Hippocrates &
De la Calle del Sordo, 1842) where he states that therefore, to study the latter,
the action of food had to be known. However, humans have moved away from
this fundamental principle. The industrialization of food, the prevalence of
processed foods, and the adoption of diets high in simple carbohydrates, refi-
ned sugars, saturated fats, and artificial additives contribute to an epidemic
of chronic diseases such as obesity, diabetes, heart disease, and certain types
of cancer. These chronic diseases represent a significant burden on public
health worldwide, generating high healthcare costs, loss of productivity, and a
decrease in people’s quality of life. This essay aims to analyze the relationship
between diet and the prevention of metabolic diseases, as well as its impact on
the symptomatology of Autism Spectrum Disorder (ASD). Through a literature
review and a critical essay addressing recent studies, this essay suggests the
need for a change in our relationship with food, consistent with Hippocratic
principles, and thus recognize the healing capacity of food. Thanks to the lite-
rature review, functional foods are identified as a way out of this dilemma.

Keywords: food, health, Autism Spectrum Disorder.

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 93 ’"Situ

“UNEY



Introduccion

En el panorama actual, garantizar una alimentacién saludable a la pobla-
cién mundial se presenta como un gran desafio, ya que el crecimiento expo-
nencial de la poblacién demanda una mayor produccién de alimentos, lo que, a
su vez, impulsa la adopcion de précticas agricolas y alimentarias que no siem-
pre son amigables con el medio ambiente y que ademds pueden afectar negati-
vamente la calidad y seguridad de los alimentos que consumimos. OMS (2021)
de sus siglas en inglés WHO ha reportado que desde 1975 la problemdtica con
la obesidad y el sobrepeso han crecido tres veces mds, se registr6 para el 2018,
mads de 1600 millones de adultos con sobrepeso y de este nimero aproximada-
mente 650 millones, es decir, un 40% tenian obesidad, se observé igualmente
por los datos suministrados por la OMS que 41 millones eran nifios menores
de 5 anos.

En vista de estas cifras alarmantes es menester recordar las palabras de Hi-
poécrates (padre de la medicina): “Que tu medicina sea tu alimento, y el alimen-
to tu medicina” si bien, la cita no tiene fecha exacta, se sabe que Hipdcrates
vivié de 460a.C a 730 a.C. La alimentacién es un pilar fundamental para la sa-
lud y el bienestar humano, mads alld de ser fuente de energia, los alimentos que
ingerimos tienen un impacto profundo en nuestro bienestar fisico y mental.
Sin embargo, en las tltimas décadas, ese enfoque holistico sobre la salud, se ha
desvanecido principalmente con ciertas prdcticas que llevan a cabo la agroin-
dustria y la industria de alimentos, los cuales en cierta medida han impulsado
un modelo de consumo caracterizado por el predominio de alimentos ultra
procesados y comida rapida, lo que ha dado lugar a la adopcién generalizada de
la denominada dieta occidental, comtn en paises desarrollados como Estados
Unidos, Canada y Europa, pero que el resto de los paises del mundo no esca-
pan, esta dieta se asocia con un alto consumo de carnes procesadas, cereales
y leguminosas refinadas, alimentos altos en sodio, azticares afiadidos y dcidos
grasos saturados o trans, mientras que limita culturalmente al consumo de
frutas, verduras, tubérculos, leguminosas enteras, cereales integrales y carnes
magras.

La dieta occidental ya es un término de uso comun, pero realmente carece
de una definicién precisa, existe una comprensién intuitiva del concepto de
dieta occidental, pero la expresion estricta de las proporciones que se ingieren,
requiere de mds investigacién. Algunos cientificos se refieren a ella como a
grandes rasgos por consumir comida con cantidades significativas en grasas
y carbohidratos simples, para Varlamov (2017) es una de las principales causas
de la epidemia de obesidad y enfermedades metabdlicas. En la investigacién de
Carrera-Bastos et al. (2011) plantean que existe una conexion entre los cambios
en la dieta y el estilo de vida posteriores a la Revolucién Neolitica y como esta
alteracién ha dado pie al surgimiento de enfermedades de la civilizacién. De
hecho, su estudio sugiere que adoptar una dieta y estilo de vida, similares a los
de los cazadores-recolectores podria reducir el riesgo de estas enfermedades
cronicas. Esta dieta es 1lamada paleolitica y es un patrén alimentario basado
en la dieta presunta de nuestros antepasados paleoliticos, que hace hincapié en
las frutas, las verduras, las carnes magras, el pescado, los frutos secos y las se-
millas, y limita los cereales, los alimentos procesados y las bebidas azucaradas.
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Se plantea esta dieta un tanto radical ya que la alimentacién hoy en dia in-
cluye una elevada proporcion de alimentos procesados y ultra procesados que
se asocian a un mayor riesgo de desarrollar enfermedades cardiovasculares
Juul et al. (2021), enfermedades crénicas, como obesidad Del Moral et al. (2020),
diabetes tipo 2 Levy et al. (2021), y algunos tipos de cdncer Kliemann et al.
(2022), también se ha reportado el sindrome metabdlico Steele et al. (2019) y la
depresién Gomez-Donoso et al. (2019). Estas patologias también estdn relaciona-
das a estrés oxidativo y la inflamacion, que basados en los estudios realizados
por Senghor et al. (2018) este estrés oxidativo e inflamacién se asocia a cambios
en la composicion con disminucion de la diversidad de la microbiota intestinal.
Una de las razones por las que cambia la composiciéon del microbiota intestinal
es por un bajo consumo de fibra dietética soluble y un elevado consumo de ultra
procesados.

Este ha cambio en la disminucién del consumo de fibra y aumento de con-
sumo de ultra procesados afecta un sistema digestivo que alberga un ecosis-
tema conocido como microbiota intestinal, compuesto por miles de millones
de microorganismos que interacttian entre si y con el organismo huésped. El
periodo mds largo de la historia de la humanidad, fue desde hace 2,6 millones
de afios hasta hace 12.000 afios, en este largo periodo la microbiota intestinal
fue colonizada por microorganismos que cumplen y/o cumplian una funcién
crucial en la salud digestiva, inmunolégica y metabélica. Para su buen funcio-
namiento un componente clave que influye en la microbiota intestinal es la fi-
bra prebidtica, un tipo de fibra dietética que ejerce diversos efectos beneficiosos
en el organismo, la fibra soluble se caracteriza por su capacidad para absorber
agua y formar una sustancia gelatinosa, que desempefia un papel importante
en la funcién y mantenimiento de la microbiota intestinal, como una capa pro-
tectora, que recubre el epitelio intestinal, proporcionando una barrera fisica y
de permeabilidad que protege la pared intestinal. Esta capa de mucina evita el
contacto directo entre las bacterias intestinales y las células epiteliales, mini-
mizando la posibilidad de infecciones, ya que al torrente sanguineo no entraria
ningln agente extrafio

Los cambios en los macronutrientes de la dieta, sobre todo, en los hidratos
de carbono, tienen efectos especificos sobre la microbiota intestinal de los in-
dividuos. Especificamente, existe evidencia que sugiere que la fibra prebiética
puede modificar la abundancia, la diversidad y el metabolismo de la microbiota
intestinal. Cabe senalar que la mayoria de las investigaciones sobre el efecto de
la fibra en la modulacién de la microbiota intestinal se han centrado en el estu-
dio de fibras aisladas que se consumen como suplementos alimenticios o en la
evaluacién de fibras prebidticas en condiciones especificas, como el sindrome
del intestino irritable.

El tipo de dieta que seguimos, influye en el crecimiento selectivo de las
bacterias en nuestro intestino. Segin una investigacién realizada por Koponen
etal. (2021), adoptar patrones dietéticos ricos en frutas, hortalizas, tubérculos y
leguminosas frescas tienen un impacto positivo en la salud intestinal. Se puede
observar entonces como la alimentacién Gltimamente se ha convertido en una
variable crucial que puede modular la composicién de la microbiota intestinal
y, posteriormente, influir en la absorcién de nutrientes, asi lo refieren en sus
estudios Singh et al. (2017).
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Alimentacion y Microbiota Intestinal

No obstante, la referida dieta occidental, ademads de asociarse a enferme-
dades croénicas y alteraciones metabdlicas, también se asocia a cambios en la
composicién de la microbiota intestinal, lo que regularmente desemboca en
disbiosis intestinal; una disfuncién de la barrera intestinal con aumento de la
permeabilidad intestinal que favorece la difusién de metabolitos bacterianos
téxicos al torrente sanguineo, todo lo cual contribuye al desarrollo de inflama-
cién sistémica de bajo grado. Asi lo confirman en sus estudios Agus et al. (2016),
Cani et al. (2007), Crawford et al. (2019).

Ante este escenario, se aclara en el estudio de Belkaid y Hand (2014) “que, en
los paises occidentales, el uso excesivo de antibioticos, los cambios en la dieta y
la eliminacién de infecciones parasitarias crénicas, pueden haber seleccionado
una microbiota que carece de la resiliencia necesaria para el establecimiento
de respuestas inmunitarias equilibradas” (p.10). Esta capacidad ha sido desa-
rrollada a través de la evolucién y no es mds que un sistema inmunolégico con
mecanismos para mantener una relacién simbidtica con la microbiota. Ante
esto el estudio de Belkaid y Hand (2014) sugiere que este desequilibrio es una de
las razones detrds del aumento de trastornos autoinmunes e inflamatorios en
regiones donde la microbiota ha sido mds afectada. La falta de una microbiota
diversa y equilibrada puede llevar a respuestas inmunitarias desreguladas, con-
tribuyendo al desarrollo de estas enfermedades.

Por lo contrario, una microbiota intestinal sana y equilibrada opera bajo
ciertos mecanismos de competencia por el nicho y los nutrientes, asi como la
produccién de sustancias antimicrobianas y la modulacién del sistema inmu-
ne, lo cual impide eficazmente la colonizacién por microorganismos patége-
nos, tal como lo describen De Luca y Shoenfeld (2018).

Microbiota Intestinal y Autismo

Pero no siempre estos desequilibrios vienen por una mala alimentacion,
a veces hay condiciones que predisponen este desequilibrio, se ha estudiado
cada vez mads el papel del eje intestino-cerebro en las personas con Trastorno
del Espectro Autista y se ha documentado en diversos trabajos una correlaciéon
entre los sintomas y la composicién de la microbiota intestinal Cryan et al,,
(2019). Més recientemente el estudio de Mehra et al., (2023) aporta informa-
cién valiosa sobre las posibles correlaciones entre la microbiota intestinal y
los sintomas del autismo. Sin embargo, es crucial destacar que estos estudios
son observacionales y no pueden establecer relaciones causales. Se ha observa-
do que las personas con autismo tienen una microbiota intestinal diferente a
la de las personas neurotipicas, y que esta diferencia puede estar relacionada
con la inflamacion y otros problemas de salud. Si hay una microbiota intesti-
nal alterada esto va a generar inflamacién y, por ende, el cerebro también se
puede inflamar, es decir, se va a generar una respuesta del sistema inmunol6-
gico (como si estuviera bajo un ataque). Esta inflamacién crénica puede llevar
a alteraciones inmuno-neuro-endocrinas, las hormonas se alteran, el sistema
inmunolégico también y el cerebro también. Es por ello que a través de la dieta
antiinflamatoria los especialistas han logrado paliar sintomas significativos del
autismo que no permitian la evoluciéon conductual y pedagégica sobre todo en
ninos Horn. et al., (2022).

De los alimentos que distintos investigadores han considerado como des-
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equilibrantes para la microbiota intestinal de una persona con TEA, son aque-
llos que contienen gluten, al privarlos de este alimento mejor6 los indices gas-
trointestinales y conductuales en nifios con TEA segtin Horn et al., (citado).
Ademds, se ha observado una relaciéon entre la composiciéon de la microbiota
intestinal y trastornos como el TEA. Ya un estudio por Cade et al., (2000) vincu-
la sintomas de autismo con sintomas a alergias al gluten y caseina, Cade et al.,,
(citado) realizé estudios similares en un grupo de nifios con autismo, en donde
encontrd patrones con picos que contenian péptidos y ademds inmunoglobu-
linas contra gliadina y caseina. Se encontraron anticuerpos de titulo elevado
contra la gliadina en el 87% de los pacientes autistas y anticuerpos de titulo
elevado contra la caseina bovina en el 90% de los pacientes autistas; algunos
ninos y adultos neurotipicos tienen estos anticuerpos, pero sélo en cantidades
minimas.

Una dieta sin gluten y caseina se acompainé de una mejoria en sintomas
gastrointestinales asociados a nifios dentro del trastornos del espectro autista
Cade et al., (citado). Aunque aun la evidencia es limitada, algunas investiga-
ciones como la realizada por Pérez-Cabral et al. (2024) reconocen un abordaje
mediante dietas terapéuticas, incluyendo dietas cetogénicas, ricas en antioxi-
dantes, libres de gluten y caseina, y ricas en probidticos, para el manejo de
sintomas del TEA como el comportamiento, la comunicacién, los problemas
gastrointestinales y el estrés oxidativo, ya que nifios con TEA experimentan
un mayor estrés oxidativo debido a niveles reducidos de antioxidantes como el
glutation. En el estudio de Cruz et. al. (2017) se evaluo el efecto de la dieta sin
gluten y caseina sobre sintomas gastrointestinales en nifios con trastornos del
espectro autista. Se evaluaron 26 nifios de 3 a 12 anos de edad, aplicando una
historia nutricional y un cuestionario de signos y sintomas gastrointestinales al
inicio y final de la intervencién durante 10 semanas. Se proporcioné un menu
semanal de alimentos libres de gluten y caseina. Se observé que la disminucién
del consumo de alimentos con gluten y caseina generd una disminucién en
la presencia de distencién abdominal, diarrea y flatulencia. La permeabilidad
intestinal también disminuyé después de 10 semanas de intervencién. Los re-
sultados sugieren que la disminucién en el consumo de alimentos con gluten
y caseina disminuye sintomas gastrointestinales asociados a permeabilidad in-
testinal en niflos con trastornos del espectro autista.

Es por ello, que Jamar y Pisani (2022) destaca la importancia de considerar
los efectos de los factores dietéticos en la composicién de la microbiota intes-
tinal. Ademads, determina que el consumo excesivo de sacarosa puede ser mas
perjudicial para las alteraciones metabdlicas, mientras que la fructosa tiene
un mayor efecto sobre la disfuncién de la barrera intestinal y la inflamacién
subclinica.

Microbiota Intestinal y Trastornos del Comportamiento y Procesamiento
de la Informacién

Una estrecha relacién entre la funcién del cerebro y el papel que juega la
microbiota intestinal ha sido objeto de creciente atencién en los tltimos anos.
Cada vez hay mas evidencia cientifica que sugiere que la composicién y el equi-
librio de la microbiota intestinal pueden tener un impacto significativo en el
desarrollo y el funcionamiento del cerebro a lo largo de la vida. Estos criterios
se han sustentado en estudios de laboratorio con ensayos clinicos en ratones

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 97 lnSitu



y observacionales en seres humanos con afecciones neuroldgicas y trastornos
de salud mental asociados a desequilibrio en la composicién y diversidad de la
microbiota intestinal. Segtin sefialan Cryan et al (2019). Evidencia clinica, epi-
demiolégica e inmunoldgica sugiere que la microbiota entérica influye extensa
y profundamente en la relacién intestino-cerebro (es decir, estado mental, re-
gulaciéon emocional, funcién neuromuscular y regulaciéon del eje hipotaldmi-
co-pituitario-adrenal). La investigacién continta elucidando los mecanismos de
accién para explicar los efectos de la microbiota, tanto directa como indirec-
tamente, sobre los centros emocionales y cognitivos del cerebro Carabotti et
al. (2015) y ha demostrado que las fluctuaciones de la microbiota se vinculan
a cambios dentro de estos sistemas de comunicacién a juicio de Mayer et al.
(2014).

En los estudios publicados por Dash et al. (2022), se plantea que, durante
el desarrollo fetal, la colonizacién inicial de la microbiota coincide con el de-
sarrollo del sistema nervioso de manera oportuna y coordinada. Los estudios
emergentes sugieren una participacién activa de la microbiota y sus subpro-
ductos metabdlicos en la regulacién del desarrollo temprano del cerebro. Sin
embargo, cualquier interferencia durante este proceso de desarrollo temprano
puede impactar negativamente la funcionalidad del cerebro, lo que conduce a
una variedad de trastornos del neurodesarrollo y neuropsiquiatricos.

Igualmente, Dash et al. (citado), propone un modelo que establece un vin-
culo directo entre la disbiosis de la microbiota y el estado inflamatorio exacer-
bado, lo que lleva a déficits funcionales del cerebro asociados con trastornos
neuropsiquidtricos. Con base en la investigacién existente, se discute un marco
en el cual la intervencién dietética temprana puede mejorar el bienestar men-
tal de las personas afectadas, y se hace un llamado a una mayor investigacién
para comprender mejor los mecanismos que rigen el eje intestino-cerebro, lo
que podria conducir a nuevos enfoques para el estudio de la fisiopatologia y el
tratamiento de los trastornos neuropsiquiatricos.

Probiéticos como Aporte a un Abordaje Biomédico

Entre las estrategias utilizadas para reestablecer el equilibrio de la micro-
biota, se encuentra el suministro de alimentos fermentados (yogurt, por ejem-
plo) o suplementos dietéticos que actiian como probidticos.

Sobre la base de las definiciones que han surgido a lo largo de los afios
una gran cantidad de microorganismos han sido aislados e identificados como
probidticos. Algunos de estos probidticos ya cuentan con estudios donde se de-
talla su administracién a personas y animales para tratar o prevenir diversas
enfermedades, trastornos y sindromes. FAO (2006) define a los probidticos de
la siguiente manera, dicen que el término probidtico es una palabra relativa-
mente nueva que significa “a favor de la vida” y actualmente se utiliza para
designar las bacterias que tienen efectos beneficiosos para los seres humanos
y los animales.

Esto inicié con el cientifico ruso Eli Metchnikoff quien observd original-
mente la funcién positiva que desempefiaban algunas bacterias, este investiga-
dor ruso fue galardonado con el premio Nobel de medicina por sus trabajos en
el Instituto Pasteur, afirmé que: “la dependencia de los microbios intestinales
con respecto a los alimentos hace posible adoptar medidas para modificar la flo-
ra de nuestro organismo y sustituir los microbios nocivos por microbios utiles”
(Metchnikoff, 1908, p,162)
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Es decir, que el hecho de que sean bacterias, no quiere decir que sean ne-
gativas al cuerpo, por ello es que, si se administran en cantidades adecuadas,
pueden promover beneficios para la salud. Por ejemplo, en los estudios de Mén-
dez Diaz MN et al., (2023), el uso de probidticos y prebidticos ha evidenciado
una mejoria importante en los sintomas intestinales mediante la regeneraciéon
de la mucosa intestinal, modulacién de la respuesta inmune y la degradacion
apropiada de la glucoproteina gliadina.

En el &mbito de la alimentacién y la biotecnologia, la fermentacién ha gana-
do relevancia por su capacidad de transformar alimentos, pero es importante
destacar que la fermentacién no convierte automdticamente un producto en
probidtico. Para ser considerado como tal, el producto debe cumplir con crite-
rios especificos que van mds alld de la simple presencia de microorganismos.
Para que una bacteria sea considerada probiotica, debe cumplir con ciertos cri-
terios como crecer a un pH menor a 4, ejercer control sobre bacterias patége-
nas, tener la cantidad adecuada (UFC) La cantidad de unidades formadoras de
colonias (UFC) de probidticos en el producto debe ser suficiente para ejercer
el efecto beneficioso deseado. La dosis recomendada varia segtin la cepa, la
indicacién y la poblacién objetivo, poder sobrevivir a las condiciones del tracto
gastrointestinal, tener tolerancia a sales biliares, presentar capacidad de adhe-
sién al mucus intestinal y a células epiteliales, tener capacidad de coagregarse
y autoagregarse, principalmente. Las bacterias que poseen estas caracteristicas
se les denomina probidticos tradicionales segiin Zendeboodi et al. (2020) y Ra-
mirez-Chavarin et al. (2013).

Los alimentos fermentados, segtn la evidencia cientifica, se les reconocen
propiedades nutricionales y funcionales, ademds de las posibles probidticas,
esto debido a la transformacién de sustratos y la formacién de productos finales
bioactivos y biodisponibles, representando una potencial estrategia para recu-
perar la salud intestinal y prevenir o tratar enfermedades relacionadas con la
disbiosis intestinal.

De estos alimentos fermentados podemos obtener péptidos antioxidantes
y antimicrobianos Lopez-Garcia et al. (2022). Estas moléculas, fragmentos de
proteinas, poseen la extraordinaria capacidad de neutralizar radicales libres
que van inestables en btisqueda de un electrén para estabilizarse, generando
un efecto en cadena que puede dafiar nuestras células. La eficacia de estos pép-
tidos reside en su capacidad de quelar iones metdlicos, como el hierro (Fe2+) y
el cobre (Cu2+), que actian como catalizadores en las reacciones de oxidacion.
Ademds, inhiben la peroxidacién lipidica, Lépez-Garcia et al. (citado), un proce-
so que dana las membranas celulares y las lipoproteinas, las cuales transportan
el colesterol en la sangre.

Recientemente, estos péptidos bioactivos también son una esperanza como
nueva estrategia de reduccién y control de enfermedades neurodegenerativas
como estima S. Wu et al. (2021). Como se manifest6 anteriormente la homeos-
tasis de la microbiota intestinal es clave para la salud fisica y mental, y entre
las dietas mas perjudiciales, se tiene a la llamada dieta occidental; sin embargo,
péptidos bioactivos, derivados de la fermentacién, poseen actividades fisiol6-
gicas que no presentan las proteinas originales, por ejemplo, la interaccién
bidireccional con los microbios intestinales, Guo et al. (2021).
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Conclusién

La agroindustria y la industria alimentaria, en la actualidad se mantienen
mds enfocados en la produccién masiva de alimentos econémicos y procesados,
en la cual solo se ve priorizada la rentabilidad por sobre la salud de los consu-
midores. Esta estrategia ha dado lugar a una llamada dieta occidental rica en
azucares refinados, grasas saturadas, aditivos artificiales y carbohidratos sim-
ples, asociados con el desarrollo de enfermedades crénicas como la obesidad,
la diabetes y las enfermedades cardiacas. Se encuentra en la industrializaciéon
la protagonista de erosionar las tradiciones culinarias y la sabiduria ancestral
sobre la alimentacién. En el caso del Trastorno del Espectro Autista (TEA), se
pudo profundizar como la alimentacién juega un papel crucial en el desarrollo
y la calidad de vida de las personas TEA.

Es por esto que se hace imperativo el iniciar una investigaciéon exhaustiva
para desarrollar una documentacién robusta acerca de los desafios éticos que
son inherentes a la produccién de alimentos. Esta investigacién debe ir mds alla
de los estudios tradicionales, debe integrar enfoques innovadores como la cien-
cia de datos y poder mapear el impacto de las dietas actuales en la salud huma-
na a nivel de poblaciéon. Ademads, se podrian emplear tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y la biologia molecular que puedan facilitar el
desarrollo de alimentos funcionales diseniados para mejorar la salud intesti-
nal y modular el sistema inmunolégico de manera favorable. Al comprender y
abordar estos desafios desde una perspectiva holistica, se podrian desarrollar
estrategias alimentarias que promuevan la salud, transformando la industria
alimentaria hacia un modelo mads justo y saludable para todos.

Desde la responsabilidad, més alld de la industria se podria optar por técni-
cas como la fermentacién, que es un método de conservacién de alimentos an-
cestral que presenta multiples ventajas. Uno de los principales beneficios es que
los alimentos fermentados ademads de potenciar su valor nutricional, también
pudiera enriquecer su perfil con probiéticos y péptidos bioactivos, componen-
tes que, siguiendo la filosofia de Hipdcrates, pueden considerarse tanto alimen-
to como medicina. Es en este contexto que fundamentalmente se debe explorar
y redescubrir las practicas de fermentacién tradicionales, especialmente, en el
caso de Venezuela, donde existe una rica variedad de alimentos fermentados
que podrian tener un impacto positivo en la salud ptblica.

Se plantea que la btisqueda debe iniciar por conocer esa alimentacién
tradicional, en nuestro caso venezolana, como la chicha andina (chicha fer-
mentada), el masato (maiz fermentado), y el guarapo de pifia (cdscaras de pina
fermentadas), bebidas fermentadas que no solo forman parte del patrimonio
cultural, sino que también, poseen un potencial significativo para mejorar la
salud intestinal y fortalecer el sistema inmunolégico. Ademds, los quesos arte-
sanales venezolanos (con leche de vaca o cabra), como el queso de mano, llane-
ro, andino, telita, arepero guariquefio y guayanés, que sin duda representan
una oportunidad interesante para investigar los beneficios de la fermentacién
en productos lacteos, que podrian ofrecer perfiles nutricionales mejorados y
propiedades bioactivas.

Finalmente, se recomienda incentivar a los estudiantes de la carrera de
Ciencia y Cultura de la Alimentacion, de la Universidad Nacional Experimental
del Yaracuy, para que combinen la investigacion cientifica rigurosa con un pro-
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fundo respeto por las tradiciones culinarias locales, se debe trabajar en desa-
rrollar soluciones alimentarias que sean tanto culturalmente relevantes como
nutricionalmente beneficiosas, lo cual es clave para contrarrestar la influencia
predominante de la llamada dieta occidental, a menudo vinculada con el au-
mento de enfermedades. Ademds de brindar una formacién que contribuya al
bienestar de la poblacién a través de la generaciéon de conocimiento y la aplica-
cién de précticas bioéticas en la produccién y preparacién de alimentos.
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Resumen

El articulo se centra en la gestioén de la diversidad cultural, en empresas con-
vencionales y no convencionales, comparando sus similitudes, diferencias y
como estos factores afectan la cultura organizacional. Hay una amplia lite-
ratura sobre este topico, que puede utilizarse para comparar la gestiéon de las
diferencias en los tipos de empresas. Cox, Blake, Thomas y Ehrhardt han pro-
puesto previamente marcos tedricos para implementar estrategias inclusivas y
beneficiarse de la multiculturalidad. La relacién entre la gestién de la heteroge-
neidad y la competitividad empresarial fue explorada en investigaciones mds
recientes por autores como Syed y Cox Jr. La metodologia asumida es de natura-
leza comparativa. Se adopta este enfoque para comprender c6mo ambos tipos
de empresas gestionan la diversidad cultural, basdndose en la amplia literatura
sobre su gestién. Se emplea un muestreo a conveniencia que incluye compa-
fifas reconocidas por sus practicas destacadas en gestién de la diversidad. Para
recopilar datos se emplean andlisis documentales y entrevistas estructuradas.
Los resultados de este estudio ofrecen una visién profunda de cémo las empre-
sas convencionales y no convencionales gestionan la diversidad cultural. En
empresas convencionales, la prevalencia es de politicas formales y programas
de capacitacion, por lo que se sugiere un enfoque estructurado y normativo.
Sin embargo, las empresas no convencionales emergen con una filosofia dis-
tintiva hacia la gestién de la diversidad, enfocdndose en la autonomia y en una
estructura organizativa plana.

Palabras clave: cultura organizacional, diversidad cultural, empresas tradicionales,
organizaciones no convencionales.
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CULTURAL DIVERSITY MANAGEMENT IN
CONVENTIONAL AND POST-CONVENTIONAL
COMPANIES

Abstract

This article focuses on the management of cultural diversity in conventional
and unconventional companies, examining their similarities, differences, and
how these factors affect organizational culture. There is a vast literature on
this topic, which can be used to compare the management of differences in
types of companies. Cox, Blake, Thomas, and Ehrhardt have previously propo-
sed theoretical frameworks for implementing inclusive strategies and bene-
fiting from multiculturalism. The relationship between managing heteroge-
neity and business competitiveness was explored in more recent research by
authors such as Syed and Cox Jr. The methodology assumed is of a comparative
nature. This approach is adopted to understand how both types of companies
manage cultural diversity, based on the extensive literature on their manage-
ment. Convenience sampling is used, including companies recognized for their
outstanding diversity management practices. Data collection includes docu-
mentary analysis and structured interviews. The results of this study offer a
deep insight into how conventional and unconventional companies manage
cultural diversity. In conventional companies, the prevalence is of formal poli-
cies and training programs, suggesting a structured and normative approach.
However, unconventional companies emerge with a distinctive philosophy
toward diversity management, focusing on autonomy and a flat organizational
structure.

Keywords: diversity, conventional organizations, post-conventional organizations,
organizational culture.
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Introduccion

En las empresas actuales, la gestién de la diversidad cultural es un aspecto
crucial de su estrategia organizacional. Este método implica no solo reconocer
las diferencias socioculturales, sino también, utilizar la variedad de identida-
des presentes en el &mbito laboral. El desafio para las compafiias en un mundo
globalizado es crear una fuerza laboral segmentada, con perspectivas y expe-
riencias diversas. Gestionar la pluralidad en el contexto de una sociedad cada
vez mds conectada no se trata solo de inclusién, sino que, ademas, abre oportu-
nidades estratégicas de negocios.

Ahora bien, la heterogeneidad cultural es un aspecto vital para crear un
ambiente de trabajo inclusivo y aprovechar el talento de todos los colaborado-
res, independientemente de su origen, en empresas con estructuras tradicio-
nales y posconvencionales. La diversidad de culturas puede mejorar el didlogo
interno, minimizar los conflictos y fomentar la creatividad en la toma de deci-
siones. Esta idea es respaldada por Hofstede et al. (2010), estos factores son los
que hacen que los entornos centralizados funcionen.

En las empresas no convencionales, donde la flexibilidad, adaptabilidad e
innovacién son fundamentales, la gestiéon de la diversidad cultural adquiere
un matiz especial. Aqui, la pluralidad se considera no solo como una necesi-
dad, sino también como un activo estratégico para incrementar la creatividad
y resolver determinados problemas. Para adaptarse al entorno empresarial en
constante cambio, es importante comprender como estas empresas utilizan
la variedad cultural para promover la novedad y la excelencia organizacional.

La variedad cultural en la actualidad requiere nuevas formas de gestién del
capital humano. Es cierto que esta tarea presenta retos; no obstante, la buena
gestién de la multiculturalidad puede derivar en grandes beneficios para las
empresas. Aunque pueda ser desafiante, una adecuada administracién de la
pluralidad consigue resultados importantes para las compaifiias. Trompenaars
y Hampden-Turner (1997) conceptualizan la diversidad cultural en términos de
la variabilidad de sistemas de valores y creencias que las personas de diferentes
culturas utilizan para resolver problemas y dilemas. Subrayan la importancia
de reconocer y gestionar estas diferencias para mejorar la eficiencia y la creati-
vidad en las organizaciones.

Por todo lo anterior, se puede decir que la diversidad es una realidad social
que inevitablemente afecta a toda la dindmica empresarial. No basta con pen-
sar simplemente en la variedad sin tomar medidas practicas para integrarla,
mejorarla y crear valor para la organizacién y utilizarlo para lograr un entorno
inclusivo. El reto consiste en hallar la férmula correcta que combine necesida-
des particulares y reconozca la diversidad de la fuerza laboral, considerando
que las personas tienen diferencias, tanto evidentes como no evidentes.

En este articulo, se exploran las facetas de la gestion de la multiculturalidad
en las organizaciones; destacando su importancia en las empresas tradicionales
y postradicionales. Bajo un enfoque integral que permite explorar prdcticas
efectivas de actividad de la variedad en desiguales contextos organizacionales,
se intenta brindar recomendaciones para abordar diferentes situaciones del
manejo intercultural que puedan beneficiar a las sociedades.
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Navegando a través de los propdsitos

Desentrafiar los matices y espacios fundamentales de la gestion de la diver-
sidad cultural. Para lograr una comprensién mds profunda, se enfoca en los
siguientes objetivos especificos:

1. Analizar estrategias de gestion de la diversidad cultural.
2. Identificar similitudes y diferencias clave en la diversidad cultural.
3. Evaluar el impacto percibido en la diversidad cultural.

Relevancia del Estudio

La administracién eficiente de la diversidad cultural es significativa en las
empresas modernas. La investigacién presente es particularmente pertinente,
marcando un avance significativo en la evolucién de las dindmicas organizacio-
nales. Resulta vital entender el impacto de los enfoques tradicionales y moder-
nos en la inclusién dentro de un entorno global crecientemente diversificado.

La gestién de la diversidad no se limita al ejercicio de la justicia. También ac-
ta como catalizador para optimizar las pricticas organizacionales. Al evaluar
la influencia de modelos tanto pretéritos como modernos, se revelan oportuni-
dades para perfeccionar la comunicacién interna, reducir problemas y poten-
ciar la creatividad en la definicién de acciones.

Esta investigacién aporta una valiosa contribucién al identificar desafios y
barreras en la ejecucién de la gestiéon de la multiculturalidad. No solo sefiala
obstaculos, sino que también ofrece perspectivas para superarlos, guiando a
las organizaciones hacia una implementacién mas eficiente y fluida. La explo-
raciéon del impacto en el rendimiento organizacional abre una puerta hacia
una comprensiéon mds profunda de los beneficios tangibles que emergen de la
gestién de la diversidad.

Igualmente, es de gran valor en el entorno empresarial en constante evo-
lucién comprender como las empresas tradicionales y posmodernas abordan
la diversidad cultural. No solo es relevante para el presente, sino que también
proporciona informacién crucial para futuras adaptaciones. Esta investigacién
informa y cambia las pricticas para que las empresas puedan operar en un
entorno inclusivo, moderno y eficaz.

Referentes tedricos del estudio

En la siguiente seccién, se discuten los supuestos teéricos que han permi-
tido guiar y respaldar este estudio, junto con la relevancia actual de estudios
realizados en el campo de la gestion y la creatividad para el propésito de la in-
vestigacién. Se presentan contribuciones y opiniones de otros autores sobre el
tema; todo ello con un objetivo, el cual es acercarse al fenémeno objeto de estu-
dio desde perspectivas tedricas obtenidas por diversos investigadores en otros
4dmbitos institucionales. Y para ello se puede acudir a algunos estudios previos.

Syed (2005), en su libro Gestién de la diversidad cultural: implicaciones para
la competitividad organizacional, el autor se enfoca en la gestién de la diversi-
dad cultural y sus efectos en la competitividad de las organizaciones. Describe
como se puede usar la diversidad cultural para hacer que una empresa tenga
una mejor posicién. Igualmente, considera la multiculturalidad como un recur-
so estratégico que aporta ventaja profesional. Por lo tanto, reconoce que una
fuerza laboral variada puede proporcionar perspectivas, creatividad e innova-
ciones especiales, siendo necesario asegurarse de que una persona sigue siendo
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competitiva en circunstancias donde todo cambia rdpidamente.

El libro de Cox (2001), Creando la Organizacion Multicultural: Una Estrate-
gia para Capturar el Poder de la Diversidad, profundiza en cémo las empresas
pueden utilizar la diversidad en su beneficio y tener mds éxito. Cox cree que
las organizaciones necesitan cambiar y volverse mds diversas, donde todos sean
aceptados y valorados, y la diversidad sea parte de todo lo que hacen. Cox sugie-
re que construir una organizacién diversa significa hacer cambios en cémo se
estructuran las cosas, como trabajan juntas las personas y cémo se toman las
decisiones. Esto implica crear reglas y planes que garanticen que todos reciban
un trato justo, ofrecer capacitacién para aprender sobre diferentes culturas y
tener lideres que creen en la diversidad y la apoyen.

Fundamentos Tedricos

En el intrincado entramado de las organizaciones actuales, la gestién de la
diversidad cultural se presenta como un principio trascendental que va mads
alld de meros cumplimientos legales y éticos. Sumergirse en los fundamentos
de esta gestion permite desentranar la definicién misma de diversidad cultural
y comprender su importancia vital en el entorno laboral.

Definicién de diversidad cultural

Segtin Cox (2001), se refiere a “la variacién de identidades sociales y cultura-
les entre personas que comparten un empleo o sector de mercado definido” (p.
3), comprendiendo como identidad cultural y social la membresia en colectivos,
variaciones en términos de género, etnia, orientacion sexual, creencias religio-
sas, ocupacion laboral, entre otros.

Val (2017), al definir diversidad cultural, sefiala: “La nocién de diversidad
cultural es tan amplia y frecuente en la actualidad que su significado preciso
tiende a desdibujarse. La diversidad cultural hace referencia a cémo se rela-
cionan socialmente grupos con identidades basadas en aspectos culturales es-
pecificos, sea cual sea su naturaleza” (p.112). Las diferencias entre los grupos
culturales pueden deberse a varios factores, como la diversidad lingtistica o
diferencias mds complejas que abarcan varios aspectos culturales.

Diaz (2023) refiere que “la diversidad cultural es una cualidad de los en-
tornos de actividad concretos que se obtiene por comparacion, y que consiste
en los modos diferenciales de construccién de convenciones-practicas relati-
vamente compartidas generadas por aprendizaje” (p. 9). El autor indica que la
diversidad estd relacionada con las diferentes formas en que las personas viven.
Sin embargo, también la ve como un valor invaluable; es importante mencio-
nar que la diversidad enfrenta retos significativos en una sociedad globalizada
y dominante.

Diversidad cultural en las empresas

Resulta cierto que el suceso comunitario al que se enfrentan en el presente
es muy diferente de la objetividad general que existia hace décadas. El fenéme-
no de la globalizacién ha influenciado innumerables campos, incluyendo el de
los mercados y las empresas, derivando en plantillas formadas por personas
con culturas muy diversas. Al dia de hoy, se encuentran con compafias con
una composicién heterogénea, formadas por personas de distinta nacionali-
dad, educacién, origen, cultura, sexualidad, entre otros.

Asi, uno de los grandes retos que se puede plantear en el marco empresarial
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es el desarrollo de una cultura organizativa que permita identificar sus metas
y tareas, sin dejar de lado la diversidad que existe dentro de su plantilla. Ahora
bien, en este punto, conviene preguntarnos a qué nos referimos exactamente
con el término “cultura organizativa”, lo cual se aborda para poder comprender
posteriormente qué es la gestién de la diversidad y por qué es importante llevar
a cabo un buen servicio de la misma en el marco de la cultura organizativa. Es
preciso hacer alusion a la definicién que hacen los autores Nonaka y Takeuchi
(1999), quienes ven una organizacién como “un sistema de significados com-
partidos que puede aprender, cambiar y evolucionar con el tiempo a través de
interacciones sociales entre sus miembros y entre ella misma y su entorno” (p.
55).

Gestion de la diversidad cultural en las empresas

El lugar de trabajo es una parte importante donde ocurren muchas interac-
ciones entre individuos, lo que conduce a mejores relaciones y habilidades de
los colaboradores, como resolucién de conflictos/cooperacién, trabajo en equi-
po y prdcticas éticas sélidas. El éxito de su negocio se puede lograr a través de la
escucha activa, como la creacién y ejecucién de planes de formacién y desarro-
1lo de los participantes. Las consultorias de formacién y los departamentos de
recursos humanos suelen ser responsables de garantizar la implementacién de
los puntos mencionados anteriormente y crear un ambiente de trabajo positivo.

Garcia-Morato (2012) afirma con razén que el modelo de negocio ha evo-
lucionado de vertical a horizontal y se basa en tres conceptos: comunicacién,
colaboracién y conexién. El mismo autor afirma que “una organizacién que
utiliza adecuadamente la diversidad cultural fortalece la cultura corporativa,
mejora su reputacién, es un empleador atractivo para personas con talento,
promueve la motivacién y la creatividad y, por tanto, la innovacién y la eficien-
cia personal” (p.10).

Modelos de gestion de la diversidad cultural en empresas convencionales

La forma en que las empresas convencionales gestionan la diversidad cul-
tural ha experimentado cambios notables, avanzando hacia la adopcién de
practicas mads efectivas y el estudio de casos destacados. Este andlisis se sumer-
gird en cada aspecto, respaldando las conversaciones con las ideas de autores
destacados en este dmbito. Si bien con el tiempo se han desarrollado varios
métodos tradicionales para gestionar la diversidad, muchos de ellos han sido
criticados por tener una eficacia limitada para promover cambios significativos
en las estructuras organizativas. Dobbin y Kalev (2016) sostienen que medidas
superficiales como programas de capacitacién aislados o politicas antidiscrimi-
natorias a menudo son ineficaces para influir en la cultura y la estructura de
las organizaciones, a pesar de los beneficios previstos.

Los mencionados autores sugieren que las organizaciones requieren inter-
venciones mads proactivas, en lugar de defender tinicamente estrategias for-
males. Segin su argumento, la implementacién de politicas de igualdad de
oportunidades es insuficiente, ya que requiere un esfuerzo genuino para de-
safiar las practicas establecidas y promover la inclusiéon. Algunos problemas
identificados por los métodos convencionales son la falta de incorporacién de la
diversidad en los procedimientos de gestién rutinarios y la oposicién a cambios
mads sustanciales en la organizacion estructural.
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Mejores prdcticas en empresas convencionales

Las mejores prdcticas para gestionar la diversidad cultural en las principa-
les empresas han evolucionado significativamente para abordar mejor las com-
plejidades inherentes a la diversidad. En este contexto, en el articulo Making
Differences Matter: A New Paradigm for Diversity Management, Eli y David A.
Thomas (1996) destacan enfoques innovadores que van mds alld de simplemen-
te tolerar o gestionar las diferencias. Este enfoque transformador estd condu-
ciendo a un cambio fundamental en la forma en que las empresas abordan la
diversidad. En lugar de considerarla como un simple requisito de representa-
cién, se trata de integrarla de manera genuina en la cultura organizacional.

Empresas lideres como Google y Microsoft han implementado iniciativas
audaces para diversificar sus equipos de liderazgo. El liderazgo diverso no
solo demuestra compromiso con la equidad, sino que también contribuye a
la creacion de una cultura organizacional inclusiva. Las empresas lideres no
solo cuentan con equipos de liderazgo diversos; inclusive incorporan prdcticas
inclusivas. Procesos tales como la planificacién estratégica, el desarrollo de pro-
ductos y la expansién del mercado requieren la aportacién de varios grupos.

Gestion de la diversidad cultural en empresas posconvencionales

En el mundo empresarial actual, la diversidad cultural no es solo una res-
puesta a los cambios sociales y empresariales; es una parte integral de las
empresas que miran hacia el futuro. Este andlisis explora las caracteristicas
distintivas de las empresas que rompen con lo tradicional, evalia cémo han
reinventado la gestién de la diversidad y resalta las innovaciones y tendencias
que estdn marcando el camino. Ademads, se reconocen las aportaciones signifi-
cativas de los pensadores lideres en este dmbito.

Las empresas posconvencionales se definen por su enfoque empresarial
mads decidido y abarcador. Brian Robertson, en su libro Holacracy: The New
Management System for a Rapidly Changing World analiza el concepto de es-
tructuras organizativas mds planas y flexibles. Precisamente estas empresas
valorarian la diversidad no solo de los individuos en su grupo demografico, sino
también de diversas perspectivas y métodos.

Por otra parte, en el libro Hacer la transiciéon a una economia empresarial
sostenible, de Sandra Waddock y Malcolm McIntosh, se enfatiza la importancia
de la sostenibilidad y la responsabilidad social en las empresas posconvencio-
nales, con un enfoque en generar un impacto positivo en la sociedad donde se
requiere una gestién cuidadosa de la diversidad.

Recorrido metodolégico

Este estudio presenta un andlisis comparativo que busca enriquecer las tdc-
ticas de inclusién de la diversidad cultural en entornos corporativos, tanto tra-
dicionales como vanguardistas. El enfoque interpretativo predomina en esta
investigacién, con la finalidad de captar la esencia de cémo las corporaciones
enfrentan la diversidad cultural y el impacto de estas politicas en la atmésfera
organizacional y la productividad de los colaboradores. Respecto a la eleccién
de los participantes, se opté por un muestreo deliberado. Se realiza entrevis-
ta a directivos de companias tradicionales y contempordneas, enfocdndose en
aquellos con una trayectoria notable en la administracién de la diversidad o
que ejemplifiquen una porcién significativa del conjunto laboral.
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Recoleccién de datos

Entrevistas estructuradas: Se realizaron entrevistas estructuradas con
lideres para obtener aspectos precisos sobre las estrategias de gestién de la
diversidad implementadas. Las preguntas estan disefladas para investigar prac-
ticas, percepciones y experiencias relacionadas con la variedad cultural en el
entorno laboral.

Andlisis documental: Se examinan materiales corporativos internos, tales
como guias de recursos humanos y boletines de la empresa, para recopilar
datos acerca de las directrices oficiales y los procedimientos relacionados con
la diversidad. Asimismo, se analizan las contribuciones tedricas de los autores
referenciados con fin de realizar la construccién social de la realidad estudiada,
la cual no es tnica.

Analisis de Datos Cualitativos: Este enfoque temadtico proporciona una vi-
sién profunda, rica y matizada, que sirve como plataforma sélida para extraer
conclusiones valiosas y ofrecer orientacién prdctica para la gestién efectiva de
la diversidad en contextos empresariales diversos.

En primer lugar, se exploran las similitudes entre las dos perspectivas de
gestién. A pesar de las diferencias fundamentales en sus enfoques, se identifi-
can dreas comunes en las que ambas orientaciones reconocen la importancia
de la diversidad cultural en el éxito organizativo. En este contexto, se destacan
las similitudes y diferencias en las percepciones para proporcionar una imagen
mds completa de la dindmica del multiculturalismo.

Descripcion de los informantes
Entrevista Informante I y II

Nombre: Ing. TGa coordinador de mantenimiento mecdnico de Transporte JC
28 C.A.

Experiencia: Taa trabaja en una organizacién de transporte que se enfoca en
el traslado de mercancia. Posee una larga trayectoria en el sector.

Orientacién convencional: El ingeniero se apoya en teorias definidas como
clasicas, que se basan en paradigmas gerenciales centrados en la eficiencia del
trabajo y la productividad del hombre para lograr rendimientos que conduzcan
a la rentabilidad en las organizaciones en su forma de generacién de valor.

Nombre: Ing. Rojas, Gerente General Construcciones Yamaro, C.A.

Experiencia: Rojas tiene mds de 15 afios de experiencia en el sector de cons-
trucciéon y ocupa un alto cargo en una empresa de la construccién.

Orientacién postconvencional: La ingeniera Rojas se identifica como una de-
fensora apasionada de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial
(RSE) en su organizacion.

Andlisis e interpretacién de resultados

Esta seccién se construye en la fase final de todo el recorrido investigativo,
presentando los resultados de la investigacién, que incluye desde el andlisis
de los datos recopilados hasta los testimonios de los participantes que aportan
su visién para la implementacién de la gestién de la diversidad. La cultura en
las organizaciones tradicionales y modernas. Los datos recogidos durante las
entrevistas fueron transcritos y analizados cualitativamente y estructurados
seglin las preguntas y sus correspondientes respuestas para facilitar su com-
prensién.
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Tabla 1

Respuestas sobre Gestion de la Diversidad Cultural

Preguntas

Respuesta empresas
convencionales

Respuesta empresas postconvencionales

¢Cudles son las politicas
implementadas en el
sitio del trabajo?

El lugar de trabajo es un lugar
donde promovemos la diversidad a
través de nuestras  politicas.
Ofrecemos formacién sobre cémo
promover e incorporar la diversidad
cultural en un entorno.

Hemos implementado politicas sélidas para
regular la diversidad. Para fomentar el
entendimiento mutuo y la celebracién de
diversas tradiciones, hemos desarrollado
programas de intercambio cultural para
nuevos colaboradores.

¢Cudles son los desafios
percibidos?

La comunicacion intercultural y la
integracion de diferentes equipos
son desafios a los que nos
enfrentamos. é¢Por qué? Generar
diferencias también puede plantear
desafios.

En el dmbito de la comunicacién online,

encontramos obstdculos a la hora de
comprender las sefiales no verbales.
Estamos abordando estos problemas,

proporcionando programas de capacitacion
que enfatizan la colaboracién en equipo y
la mejora de la comunicacion.

éCudles son las
percepciones sobre el
impacto que se pueden
ver?

Nuestra observacion indica que la
cultura organizacional ha mejorado.
La diversidad también mejora la
creatividad y la resolucion de

problemas. Aun asi, estamos
mejorando  persistentemente la
inclusion.

Nuestras  observaciones indican una
tendencia positiva hacia la innovacion y la
adaptabilidad. Los miembros de nuestro
equipo informan un aumento en la
satisfaccion, pero reconocemos la
importancia de las acciones continuas para
garantizar que todos se sientan
importantes y sean parte del equipo.

¢Cémo se mide el éxito
que tienen en la
diversidad cultural?

La evaluacion de nuestras
estrategias se basa en indicadores
como la retencién de colaboradores
y la retroalimentacién.

Utilizamos encuestas de participacion y
evaluacion de programas para medir el
éxito.' Ademas, monitoreamos la
diversidad en los puestos de liderazgo y
fomentamos la retroalimentacién continua
para ajustar nuestros enfoques.

éCudles son  estas
iniciativas para la
sensibilizacion de la
diversidad cultural?

Realizamos talleres periddicos para
cultivar la conciencia cultural. La
respuesta ha sido positiva, pero
todavia nos esforzamos por mejorar
y personalizar nuestras iniciativas.

Nuestras iniciativas consisten en programas
rotativos de tutoria cultural y eventos
temdticos mensuales. Los comentarios
indican un aumento de la empatia y la
comprension entre colaboradores de
diversos origenes.

¢En qué consiste el
liderazgo inclusivo?

Estamos comprometidos a
garantizar que los equipos de
liderazgo sean diversos. El entorno
que tenemos anima a todos los
miembros a participar en decisiones
colaborativas.

Contamos con programas especificos de
desarrollo de liderazgo. Ademds,
realizamos reuniones frecuentes donde los
lideres comparten sus  encuentros
culturales para fortalecer la relacién entre
los equipos.

Nota: Elaborado por Padrén, (2024).
Aporte al conocimiento

Implementacion de politicas: Ambas empresas han establecido politicas y
programas para fomentar la diversidad cultural. La primera destaca la contra-
tacién inclusiva y la capacitaciéon, mientras que la segunda menciona progra-
mas de tutorias interculturales.
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Desafios percibidos: Ambas empresas reconocen desafios en la comuni-
cacién intercultural y la integracién efectiva de equipos diversos. La segunda
respuesta afiade la complejidad de la comunicaciéon virtual y considera las dife-
rencias generacionales, mostrando una conciencia mds amplia de los desafios
potenciales.

Percepciones sobre el impacto: Las empresas han experimentado un cam-
bio positivo en la cultura organizacional, mejorando la colaboracién, pero reco-
nocen la necesidad continua de trabajo. La segunda respuesta amplia el impacto
positivo a la innovacién y adaptabilidad, indicando una evaluacién mds holistica
del cambio cultural.

Medicién del éxito: Ambas utilizan indicadores como retencién y retroali-
mentacién para evaluar la efectividad de sus estrategias. La segunda respuesta
introduce encuestas de participacién y evaluaciones especificas de programas,
agregando una capa adicional de evaluacion.

Iniciativas de sensibilizacién: Ambas realizan talleres y sesiones de sensi-
bilizacién, adaptdndose a las necesidades cambiantes del personal. La segunda
respuesta destaca programas de tutorias culturales y eventos temdticos mensua-
les, mostrando un esfuerzo continuo por mejorar.

Liderazgo inclusivo: Las organizaciones se dedican a reconocer la diversi-
dad dentro de sus grupos laborales, fomentando una cultura donde cada pers-
pectiva es apreciada. La segunda respuesta subraya el papel crucial del liderazgo
al resaltar la implementacién de programas de desarrollo especializados y la
colaboracién en iniciativas comunitarias, evidenciando una mayor dedicacién
hacia la integracién de la diversidad.

Limitaciones del estudio

Es esencial reconocer las limitaciones inherentes a este estudio, ya que resal-
tan dreas que requieren atencion al evaluar y utilizar los resultados. Estas resal-
tan la importancia de proceder con cautela al extrapolar resultados a diferentes
entidades organizativas.

De tal forma, que las estrategias de negocio y los métodos de gestién son
dindmicos y estdn sujetos a cambios con el tiempo. Esta dindmica de decidida
variacién puede impactar la aplicabilidad a largo plazo de los hallazgos. Lo que
podria ser efectivo en un momento especifico podria no serlo en otro, y las or-
ganizaciones deben considerar esta evolucién en sus enfoques de gestién de la
diversidad.

Conclusiones

Es necesario reconocer que las tacticas de gestién de la diversidad varian
segun las organizaciones, influenciadas por sus circunstancias y contextos ni-
cos. Sin embargo, en general, es posible evaluar estrategias que se consideran
necesarias y universales para promover la diversidad cultural en entornos cor-
porativos.

La exploracién minuciosa en torno a la gestién de la diversidad cultural en
empresas convencionales y no tradicionales ha conferido una comprensién de-
tallada de las estrategias y practicas adoptadas por cada modalidad organizativa.
En empresas convencionales, la prevalencia de politicas formales y programas
de capacitaciéon sugiere un enfoque estructurado y normativo. Sin embargo, los
desafios en la comunicacién interna indican la necesidad de abordar las barreras
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que pueden limitar la eficacia de estas estrategias.

En un contraste revelador, las empresas posconvencionales emergen con
una filosofia distintiva hacia la gestién de la diversidad, enfocindose en la au-
tonomia y una estructura organizativa plana como pilares fundamentales. La
autonomia se percibe no solo como un aspecto operativo, sino como un cata-
lizador para la gestion efectiva de la diversidad, permitiendo a los colaborado-
res la libertad necesaria para expresar sus identidades culturales de manera
auténtica.

Es esencial que la organizacién participe activamente en su diversidad in-
herente, integrando la multiculturalidad como un componente esencial. Su po-
litica comercial es, por tanto, un elemento importante de su identidad corpo-
rativa. En este contexto, el firme compromiso de la alta direccién y 6rganos de
administracién de la compafiia constituye uno de los factores mds influyentes
para la integracién efectiva de la diversidad.
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Resumen

Actualmente, el tema del dominio afectivo estd presente en los diferentes entor-
nos socioeducativos y por ende en la universidad, es en ese contexto universi-
tario donde se forman los futuros profesionales de un pais, atendiendo a ello,
y por formar parte de la cotidianidad del investigador es considerado como el
espacio idéneo para realizar este estudio. Pensando que, tradicionalmente, el
potencial afectivo no es desarrollado en su mdxima expresién, puesto que, por
su naturaleza pudiera ser considerado como un tema superfluo y sin mucha
relevancia, generando una desvalorizacién del mismo, razones que inciden
abrir caminos para el uso y aplicacién de habilidades afectivas por parte del
docente, las cuales pueden constituirse en instrumentos novedosos dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta investigacién tiene como propdésito,
construir una base tedrica prictica que permita establecer dindmicas afectivas
en el marco del contexto universitario. El escrito en cuestién se problematiza
como un estudio cualitativo, orientado metodolégicamente en la perspectiva
del interaccionismo simbélico, bajo el enfoque fenomenolégico hermenéutico,
interpretativo y comprensivo, que permite una descripcion tedrica, empirica
y explicativa del fenémeno denominado, dominio afectivo, el cual estd susten-
tado tedéricamente en los postulados desarrollados por Schiitz, Berger, Luck-
mann y Mead, y en los aportes de humanistas como Rogers, Vygotsky, Ausubel
y Feuerestein. Ademads, se emple6 la experiencia vivida por el investigador
para estudiar e interpretar la influencia del dominio afectivo en él como ser
humano, lo cual es narrado en el texto, de igual manera, se utilizé las meta-
teorias para interpretar y construir la estructura del mundo social, que confor-
man el dominio humano afectivo, en el proceso de interaccién entre docentes.

Palabras clave: afectividad, sensibilidad, docencia universitaria, ensefianza, aprendi-
zaje, emociones.
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HUMANIZING UNIVERSITY EDUCATION: THE
FUNDAMENTAL ROLE OF AFFECTIVE SENSITIVITY IN
TEACHERS

Abstract

Currently, the topic of the affective domain is present in different socio-edu-
cational environments and therefore in the university, it is in that university
context where the future professionals of a country are formed, taking into
account this and because it is part of the daily life of the researcher, it is con-
sidered as the ideal space to carry out this study. Thinking that, traditionally,
the affective potential is not developed to its maximum expression, since, by
its nature, it could be considered a superfluous topic and without much rele-
vance, generating a devaluation of it, reasons that influence opening paths for
its use and application of affective skills on the part of the teacher, which can
become novel instruments within the teaching and learning process. The pur-
pose of this research is to build a practical theoretical base that allows establi-
shing affective dynamics within the framework of the university context. The
writing in question is problematized as a qualitative study, methodologically
oriented in the perspective of symbolic interactionism, under the hermeneu-
tic, interpretive and comprehensive phenomenological approach, which allows
a theoretical, empirical and explanatory description of the phenomenon called
affective domain theoretically supported by the developed postulates; essentia-
1ly by Schiitz, Berger and Luckmann, Mead, and in the contributions of huma-
nists such as Rogers, Vygotsky, Ausubel and Feuerestein. In addition, the expe-
rience lived by the researcher was used to study and interpret the influence of
the affective domain on him as a human being, which is narrated in the text,
in the same way, metatheories were used to interpret and build the structure
of the social world; that make up the human affective domain, in the process
of interaction and intersubjectivity between teachers, other teachers and stu-
dents.

Keywords: affectivity, sensitivity, university teaching, teaching, learning, emotions.
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Introduccion

La educacioén sigue siendo un sistema tan complejo, donde los actores que
integran el acto educativo se mantienen en una constante btisqueda sobre el
impacto que tiene el proceso de ensefianza y aprendizaje en la colectividad
estudiantil; desde alli, la formacién docente implica un rol preponderante en
la construccién del conocimiento. En este sentido, la sensibilidad afectiva se
refiere al desarrollo de la dimensién emocional y valorativa de los estudiantes,
y su inclusién en el proceso educativo que puede contribuir a una formacién
mads integral y significativa. Se tiene entendido que, probablemente el conoci-
miento y el uso de la sensibilidad afectiva por parte de docentes y estudiantes,
se manifiestan en situaciones de bienestar a nivel de la educacién universitaria.

Por su parte, Heller (2004), indica que “sentir significa estar implicado en
algo” (p.15), asi el docente se implica en relaciones de ensefianza y aprendizaje
que pueden ser positivas o negativas, impulsadoras o inhibidoras, activas o re-
activas de algo dentro de la interacciéon humana, es asi que se debe considerar,
las relaciones interpersonales desde el enfoque académico como parte del esta-
blecimiento del proceso de empatia o de la creacién de una relacién empadtica.
Heller (ob. cit.), argumenta que el sentimiento no es informacién, sino la moti-
vacién generada, considerando que es la expresiéon del mismo lo que realmente
tiene valor, puesto que afecta las relaciones interpersonales afectivas.

Considerando las ideas expresadas, para el dmbito educativo universitario
actual se tiene un mundo relacionado con lo cognitivo afectivo, atenuado a la
subjetividad, intersubjetividad, lo personal e interpersonal, lo transdisciplina-
rio, cuestiones que aparecen en lo educativo, impactando de forma negativa o
positiva a la vida del ser humano docente, debido a que la sociedad educativa de
este siglo, requiere una nueva forma de convivencia y adaptabilidad emocional
que debe ser objeto de los procesos de investigacion dentro de las universida-
des. Lyotard (2000), indica que los aspectos de tipo afectivos de las generaciones
actuales, presentan escenarios diferentes a los del siglo pasado, dado que la
interaccién humana debe ser vista y tratada de manera diferente, a razén de
las caracteristicas particulares del mundo postmoderno.

Las inquietudes que presenta el investigador de este estudio, han sido per-
cibidas a lo largo de su carrera como docente en varios niveles educativos,
pero fue en la universidad donde evidencié con mayor preeminencia ciertas
acciones a nivel de comportamiento de los docentes y estudiantes tales como:
intimidacién, falta de empatia, nulidad del otro, negacién de las ideas del otro,
vejaciones, conductas disruptivas, deficiencias emocionales, correcciones inde-
bidas y orientaciones inadecuadas.

Desde este punto de vista se considera la importancia que tiene la labor do-
cente por ser éste generador y transformador de vidas, su papel protagénico se
puede evidenciar en la interaccién con su contexto y la efectividad al conjugar
y estimular los conocimientos bdsicos con la practica constante innovadora y
sobre todo, afectivas, las cuales le sirven para adaptarse a las nuevas exigencias
de la educacién, més atin, como lo transcurrido en tiempos de pandemia donde
la virtualidad requirié mantener al estudiante y a los mismos docentes motiva-
dos, siendo gestor y artifice de su propio aprendizaje.

En ese orden de ideas, se concibe al docente como un ser idéneo para gestar
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los ajustes que la sociedad requiere, con capacidad para la busqueda permanen-
te del desarrollo de sus habilidades y adquisicién de estrategias innovadoras
con dominio afectivo que le permitan ir a la par de las demandas que imponen
estos tiempos.

Desarrollo
La Afectividad en el Contexto Universitario

En tiempos complejos, la educacién cumple un rol fundamental en el pro-
ceso de aprendizaje desde una perspectiva holistica de los actores que integran
el aprendizaje y que conllevan al crecimiento cognitivo y/o emocional, que
algunos autores como Heidegger (1951) y Gadamer (1998) lo han denominado,
lo ontolégico y axiolégico hacia la afectividad, donde la misma ejerce un rol
fundamental al momento de referir los procesos de aprendizaje, desde esta
perspectiva, el estudiante ya sea por su madurez biolégica, desarrolla la afec-
tividad que influye de forma positiva o negativa en su aprendizaje siempre y
cuando esté mediada por la presencia de un docente consiente de la afectividad
del estudiante en su evolucién profesional.

En ese sentido, la historia de la afectividad en el contexto universitario
ha experimentado cambios significativos a lo largo de los anos en la cultura
occidental. En el pasado, entre las décadas de los afios 50, 60 y finales de los 70
del siglo XX, la vida universitaria en la educacién tradicional se caracterizaba
por ser muy estricta y formal, con una fuerte separacién entre estudiantes y
docentes. La afectividad no tenia un lugar destacado en la vida universitaria, y
las relaciones afectivas entre los miembros de la comunidad académica estaban
mal vistas. Sin embargo, a medida que la sociedad ha evolucionado, también lo
ha hecho la forma en que se percibe y se vive la afectividad en dicho contexto.
Seguin Quijano (2009), en la actualidad, se fomenta un ambiente mds abierto y
receptivo hacia las expresiones afectivas, y se reconoce la importancia de las
relaciones interpersonales en el desarrollo personal y académico de los estu-
diantes.

Por otra parte, Sierra (2008), pone de manifiesto que la historia de la afec-
tividad en el contexto universitario ha evolucionado favorablemente hacia un
enfoque mds integral y humano, que reconoce la importancia de las relaciones
afectivas e interpersonales y el bienestar emocional en la experiencia académi-
ca de los estudiantes. Este cambio ha contribuido a crear ambientes mds sanos
y acogedores, donde la afectividad y la armonia son valoradas y respetada como
parte fundamental del desarrollo personal y social.

Nieves y Martinez (2016) plantean desde sus investigaciones que, desde un
enfoque integral, la afectividad en el contexto universitario se refiere a la ma-
nera en que las emociones, los sentimientos y las relaciones interpersonales
influyen en la experiencia educativa de los estudiantes. Esto abarca tanto el
bienestar emocional de los estudiantes como las interacciones positivas entre
compafieros, docentes, personal administrativo, comunidad entre otros. Al res-
pecto, desde la experiencia del autor, en su praxis docente alrededor de los
altimos cuatros anos, a través de sus observaciones formales e informales se
puede decir que una atmosfera de afectividad positiva puede contribuir signifi-
cativamente al éxito académico, al compromiso con el aprendizaje y al desarro-
llo personal de los estudiantes.
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Situacién actual de la Afectividad a Nivel del Contexto Universitario

Hablar de afectividad significa tacto, percepcién estética consciente, com-
prension aguda de qué hacer o decir, mantener buenas relaciones con los de-
mds o evitar ofender; al respecto Arfuch (2016), plantea la interaccién entre
afectivo cognitivo que tiene cualidades interpersonales y normativas que pare-
cen particularmente adecuadas para las interacciones educativas con los estu-
diantes. Las estrategias de aprendizaje son una expresion de la responsabilidad
de proteger, educar y ayudar al desarrollo de los estudiantes. Aqui se manifiesta
principalmente como una orientacién consciente hacia la forma de ser y de
comportarse del estudiante. En lugar de ser una expresién de un comporta-
miento observable, es mds una actitud positiva en una relacién. (Zaniga, 2010).

Ademads, existe en la colectividad general, una mayor conciencia sobre la
importancia de la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes, lo
que ha llevado a un enfoque mds holistico en la ensefianza universitaria. Los
docentes, en muchos casos tienen el interés en involucrarse emocionalmente
con sus estudiantes, brinddndoles apoyo emocional y creando un ambiente de
aprendizaje mds inclusivo y comprensivo. Sin embargo, también se enfrentan
a desafios como la sobrecarga de trabajo, la falta de capacitacién en habilidades
emocionales, la diversidad de estudiantes, sus necesidades individuales, y la
presién por cumplir con los objetivos administrativos y/o académicos. A pesar
de estos desafios, la sensibilidad afectividad en la docencia universitaria estd
tomando cada vez mds importancia y se espera que contintie evolucionando en
el futuro.

Cabe acotar, que en base a todo lo antes sefialado, la situacién actual de
la afectividad en la educacién universitaria puede variar dependiendo de la
institucion y el pais en cuestién. Segtin la UNESCO (1998), muchas universida-
des se centran mads en la transmisién de conocimientos académicos que en el
desarrollo de habilidades emocionales y sociales. La falta de atencién a la afec-
tividad puede llevar a que los estudiantes experimenten altos niveles de estrés,
ansiedad y soledad durante su tiempo en la universidad. Es preponderante
resaltar, que las universidades reconozcan la importancia de la afectividad en
la vida de los estudiantes y se esfuercen por incluir programas y servicios que
promuevan el bienestar emocional y social. Estos pueden ofrecer servicios de
asesoramiento, grupos de apoyo, actividades extracurriculares centradas en la
salud mental y la inclusién de la educacién emocional en el plan de estudios.

Por otro lado, es pertinente sefialar el abordaje sobre la sensibilidad afectiva
en la docencia universitaria, al respecto, Quijano, (citado) refiere a la habilidad
de los docentes para comprender, reconocer y atender las necesidades emocio-
nales de los estudiantes. Esto implica no solo transmitir conocimientos acadé-
micos, sino también, empatia, comprensién y apoyo hacia los estudiantes en su
desarrollo emocional y personal. En funcién de todo lo sefialado, los docentes
con sensibilidad afectiva son capaces de crear un ambiente de aprendizaje en el
que los estudiantes se sientan seguros, valorados y apoyados emocionalmente.
Esto puede fomentar un mayor compromiso con el aprendizaje, reducir el es-
trés académico, y promover un clima positivo en el aula.

El Abordaje de la Sensibilidad Afectiva desde una Visién Interpretativa

Desde la concepcién de Gadamer (citado), a través de sus investigaciones
sobre la Verdad y Método, pone en manifiesto que el enfoque hermenéutico,
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conlleva a afrontar una serie de métodos desde como el hombre a través de su
vision, interpreta la concepcién de los significados de los hechos. En considera-
cién a lo planteado por el autor “gracias al lenguaje el fenémeno hermenéutico
adquiere un alcance universal: no solo los fenémenos histérico-espirituales,
sino todo cuanto puede ser comprendido es, en principio, comprensible, justa-
mente porque puede ser articulado lingiiisticamente (aunque de hecho no lo
sea)” (p. 56).

En lo concerniente a la sensibilidad afectiva en la docencia universitaria
se centra en la comprensiéon profunda y la interpretacién de las emociones y
sentimientos de los estudiantes en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje.
El enfoque hermenéutico reconoce que la sensibilidad afectiva juega un papel
crucial en la forma en que los estudiantes experimentan y asimilan el conoci-
miento, y busca comprender y dar respuesta a estas emociones de manera em-
pdtica. En este sentido, Los profesores que utilizan un enfoque hermenéutico
intentan ir mds alld de los simples mensajes y tratan de crear un entorno de
aprendizaje que responda a los sentimientos de los estudiantes. Esto incluye
reconocer las necesidades emocionales, fomentar la empatia y la comprension
mutua y crear espacios seguros donde los estudiantes se sientan cémodos ex-
presando sus sentimientos e inquietudes.

Ademads, el enfoque hermenéutico de la sensibilidad afectiva también im-
plica reflexionar y comprender sobre el propio papel del docente en la dina-
mica emocional del aula, reconociendo la importancia de la autoconciencia
emocional y la autorreflexién en la prictica docente. Cabe destacar, que los
docentes que adoptan este enfoque buscan comprender y procesar sus propias
emociones y reacciones ante las experiencias de ensefianza, y utilizan esta
comprension para mejorar su relacién con los estudiantes y su habilidad para
responder de manera empdtica a sus necesidades emocionales.

Por tanto, el enfoque hermenéutico en la docencia universitaria busca com-
prender y dar respuesta a las emociones de los estudiantes, fomentando la em-
patia, la comprensién mutua y la autorreflexién en la practica docente, con
el fin de crear un ambiente de aprendizaje mds humano y enriquecedor para
todos los implicados.

El Abordaje de la Sensibilidad Afectiva desde una Vision de Accién y He-
chos

A través de la concepcién de Husserl (1962), por medio de las Ideas Relativas
a una Fenomenologia, establece que los métodos abordan la realidad del con-
texto o el fendmeno, a través de la interpretacion e intervenciéon del hombre.
La accion de la sensibilidad afectiva en la docencia universitaria se centra en la
comprension de los diferentes estados emocionales de los estudiantes y como
estos afectan su experiencia de aprendizaje. La fenomenologia se enfoca en la
experiencia subjetiva y en cémo los individuos interpretan el mundo a través
de sus percepciones y emociones. Para abordar la sensibilidad afectiva en la
docencia universitaria desde un desde la acciéon fenomenoldgica, es importante
que los docentes estén atentos a las expresiones emocionales de los estudiantes,
comprendan sus diferentes perspectivas y sepan adaptarse a sus necesidades
emocionales. Esto puede implicar el uso de estrategias para crear un ambiente
de aprendizaje emocionalmente seguro, fomentar la empatia y ser receptivo a
las emociones de los estudiantes.
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Ademds, el enfoque fenomenolégico también puede implicar la reflexién
personal del docente sobre su propia sensibilidad afectiva y como esta afecta su
relacién con los estudiantes. Segtin Heidegger (citado), esto puede ayudar a de-
sarrollar una mayor conciencia emocional y a mejorar la capacidad del docente
para gestionar las emociones en el aula de manera efectiva. En fin, la accién de
la sensibilidad afectiva en la docencia universitaria se centra en comprender
y manejar las emociones de los estudiantes para promover un ambiente de
aprendizaje enriquecedor y significativo. Esto implica estar atento a las expe-
riencias subjetivas de los estudiantes, adaptarse a sus necesidades emocionales
y reflexionar sobre la propia sensibilidad afectiva como docente.

Estado del Arte de la Sensibilidad Afectiva

La sensibilidad afectiva de acuerdo a Mufioz (2023) se refiere a la capacidad
de una persona para experimentar y regular sus emociones. El estado del arte
en este campo ha mostrado un creciente interés en comprender este aspecto
de la experiencia humana y su impacto en la salud mental y el bienestar. En
términos de aportes, la investigacion realizada por Campusano (2016) ha pro-
fundizado en la comprensién de la sensibilidad afectiva a través de distintas
perspectivas. Por ejemplo, estudios neurocientificos han identificado regiones
especificas del cerebro que estdn involucradas en la regulacién emocional, pro-
porcionando una base biolégica para la sensibilidad afectiva. Asimismo, inves-
tigaciones en psicologia clinica han demostrado la importancia de la sensibi-
lidad afectiva en el desarrollo de trastornos emocionales, como la depresién y
la ansiedad.

De igual forma, Baldi y Garcia (2016) hacen referencia al andlisis del estado
del arte donde se ha destacado la influencia de factores ambientales y biogréfi-
cos en la sensibilidad afectiva, como la exposicién a situaciones personales o el
estilo de crianza. Estos factores pueden modular la forma en que las personas
experimentan y manejan sus emociones, lo que a su vez puede tener implica-
ciones importantes para la salud mental a largo plazo.

En términos de aplicaciones prdcticas, el estado del arte ha mostrado que la
sensibilidad afectiva puede ser un objetivo de intervenciones terapéuticas. Por
ejemplo, en psicoterapias basadas en la atencién plena y la aceptacién, se ha
demostrado que la regulacién emocional puede mejorar a través de la practica
de la conciencia de las emociones.

En consideracidn, el estado del arte de la sensibilidad afectiva ha mostrado
avances significativos en la comprensiéon de este aspecto fundamental de la
experiencia humana. A medida que contintien las investigaciones, es probable
que se desarrollen nuevas estrategias para promover la salud mental y el bien-
estar a través de la comprensién y el manejo de las emociones.

Tipos de Afectividad

Es importante tener en cuenta que la afectividad es un aspecto complejo y
multidimensional de la experiencia humana, y que las personas pueden expe-
rimentar diferentes tipos de afectividad en distintas situaciones y momentos
de sus vidas. En este sentido, Dobles, Masias, Cambronero y Ferndndez (2017)
establecen, que existe tipos de afectividad que pueden influir en la forma en
que las personas interactiian con su entorno, manejan sus relaciones inter-
personales y enfrentan los desafios de la vida. Por lo tanto, entre los tipos de
afectividad se mencionan:
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- La afectividad positiva, se caracteriza por la capacidad de experimentar
y expresar emociones y sentimientos positivos, lo que puede influir en el
bienestar emocional y la salud mental de las personas. Aquellas con este
tipo de afectividad suelen tener una actitud optimista hacia la vida, expre-
sar amor, gratitud y alegria hacia los demads, lo que les permite disfrutar
de una mayor satisfacciéon con la vida.

- La afectividad negativa, se refiere a la capacidad de experimentar y expre-
sar emociones y sentimientos negativos, lo que puede afectar el bienestar
emocional y la salud mental. Aquellas personas con este tipo de afectivi-
dad pueden experimentar emociones como la tristeza, la ira o la ansiedad
con mayor frecuencia, lo que puede impactar negativamente su calidad de
vida y su capacidad para manejar el estrés.

- La afectividad estable, por su parte, se relaciona con la capacidad de man-
tener un estado emocional constante y moderado en el tiempo. Aquellas
personas con este tipo de afectividad suelen ser emocionalmente equili-
bradas, capaces de manejar sus emociones de manera adecuada, lo que les
permite afrontar situaciones estresantes de forma mads efectiva.

- La afectividad variable, se caracteriza por experimentar cambios fre-
cuentes en el estado emocional, lo que puede influir en la capacidad de re-
gular las emociones y adaptarse a distintas situaciones. Aquellas personas
con esta afectividad pueden enfrentar desafios para mantener un estado
emocional constante, lo que puede afectar su bienestar emocional y sus
relaciones interpersonales.

Es imprescindible tener en cuenta que cada persona puede experimentar
diferentes tipos de afectividad en distintas situaciones y momentos de sus vi-
das, y que la influencia de estos tipos de afectividad puede variar en funcién
del entorno y las circunstancias. El andlisis de estos tipos de afectividad pue-
de proporcionar una comprensién mds profunda de las emociones humanas y
coémo estas influyen en el comportamiento y la calidad de vida de las personas.

El Dominio Afectivo desde la Meta Afecto

El abordaje del dominio afectivo desde la meta afecto implica comprender
las emociones y sentimientos en un nivel mds profundo y complejo. Gémez
y Chacoén (2000) seialan que el meta afecto se refiere a la capacidad de re-
flexionar sobre las propias emociones y regularlas de manera consciente. Este
enfoque va mds alld de la simple expresién de emociones, y se centra en la
comprension de las propias reacciones emocionales, asi como en el impacto
que éstas tienen en las relaciones interpersonales.

Al analizar los tipos de afectividad desde el meta afecto, es importante con-
siderar aspectos como la autoconciencia emocional, la regulaciéon emocional y
la empatia, la autoconciencia emocional (Meta afecto) se refiere a la capacidad
de identificar y comprender las propias emociones, reconocer cémo influyen
en el pensamiento y el comportamiento. La regulacién emocional implica la
habilidad para manejar las emociones de manera efectiva, tanto en términos
de expresion como de control. La empatia, por su parte, se refiere a la capacidad
de comprender y responder adecuadamente a las emociones de los demas.

Desde la meta afecto, es posible analizar los diferentes tipos de afectividad
desde una perspectiva mds profunda, considerando no solo la expresién ex-
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terna de las emociones, sino también, el procesamiento interno y la gestion
de las mismas. Esto permite una comprensiéon mas holistica de la afectividad,
incluyendo aspectos cognitivos, comportamentales y relacionales. Por tanto,
la meta afecto implica considerar la autoconciencia emocional, la regulaciéon
emocional y la empatia como componentes fundamentales de la afectividad, y
analizar los diferentes tipos de afectividad desde una perspectiva mds profun-
da y reflexiva.

Importancia de la Sensibilidad Afectiva en el Contexto Universitario

La sensibilidad afectiva juega un papel crucial en el contexto universitario
debido a su influencia en la salud mental, el bienestar emocional y las relacio-
nes interpersonales de los estudiantes. Por su parte, Nufiez (2006) refiere a la
capacidad de percibir, comprender y regular las emociones propias y ajenas, lo
cual es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, la empatia y la
resiliencia. En el dmbito universitario, la sensibilidad afectiva es esencial para
promover un ambiente de respeto, comprensién y apoyo entre los miembros
de la comunidad estudiantil. La capacidad de reconocer y manejar las propias
emociones permite a los estudiantes enfrentar de manera mds efectiva los
desafios académicos, personales y sociales que surgen durante su trayectoria
universitaria.

Ademads, la sensibilidad afectiva contribuye a la construccién de relaciones
saludables y satisfactorias con compaferos, docentes y personal administrati-
vo, lo que influye positivamente en el clima emocional y el sentido de perte-
nencia de la comunidad universitaria. El fomento de la sensibilidad afectiva
también es fundamental para la prevencién del acoso, la discriminacién, la
exclusién y la violencia, ya que promueve una mayor comprensién y empatia
hacia las experiencias y emociones de los demds.

En términos de salud mental, la sensibilidad afectiva puede servir como
un factor protector frente al estrés, la ansiedad y la depresién, ayudando a los
estudiantes a manejar de manera mas efectiva las presiones académicas y las si-
tuaciones estresantes. Asimismo, el desarrollo de la sensibilidad afectiva puede
promover la autoconciencia emocional y la autorregulacién, lo que favorece la
gestién saludable de las emociones y la toma de decisiones informadas.

En fin, la sensibilidad afectiva es de vital importancia en el contexto uni-
versitario debido a su impacto en la salud emocional, las relaciones interper-
sonales y el bienestar general de los estudiantes. Su promocién y desarrollo
en el dmbito universitario puede contribuir significativamente a la formacion
integral de los estudiantes, prepardndolos para enfrentar los desafios de la vida
adulta de manera mds equilibrada y satisfactoria.

Estrategias para el Desarrollo de la Sensibilidad Afectiva Motivacién y Ac-
titud en el Ejercicio Docente

Presentacion

La formacién del docente es una necesidad fundamental dentro de los pro-
cesos educativos, su implementacién y sistematizacién es ineludible, ya que,
debe responder a las demandas de los avances en el &mbito social, econémico y
tecnolégico. Ademds, la sociedad de hoy en dia requiere que el sector educativo
se preocupe por enfatizar el cardcter desde la humanizacién afectivo cognitivo
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para que la formacién del futuro docente atienda a profundidad el desarrollo
moral y socioafectivo como base de la formacién personal. Es necesario asumir
la formacién académica, cientifica y tecnolégica a partir del desarrollo del co-
nocimiento profundo de la disciplina, la interdisciplinariedad, la pedagogia y
did4ctica de la especialidad y uso de las nuevas tecnologias.

En fin, a lo antes expuesto, el taller de estrategias para el desarrollo de la
sensibilidad afectiva. Motivacién y actitud en el ejercicio docente, que se pre-
senta a continuacién, dirige sus ideas al logro de la implementacién sistema-
tizada de la formacién continua del docente como aspecto fundamental en la
optimizacién de la calidad educativa universitaria oficiales o privadas.

Justificacién

El desarrollo de las estrategias afectivas, presenta diversos aspectos que se
aproximan a la consolidacién de un modelo que sirva de marco de referencia
para mejorar la practica pedagoégica y la formacién integral a través de procesos
de actualizacién y perfeccionamiento, teniendo en cuenta, ademds del desarro-
llo de las capacidades profesionales, los aspectos afectivos y valorativos de su
persona, fortaleciendo su identidad, sus actitudes positivas y asertivas, donde
la capacidad de aprender, investigar, innovar y las habilidades para orientar,
ejecutar y evaluar son consideradas caracteristicas importantes a desarrollar a
lo largo del proceso de formacién.

Objetivo central

Promover en los docentes universitarios el desarrollo con calidad y exce-
lencia las funciones que le son propias. Lo que permitird un comportamiento
integro en lo personal y en congruencia con su conocer y hacer académico,
con plena conciencia ecoldgica, afectiva, sistémica, profundamente humana y
democratica.

Estrategia de Vocabularios vs Adjetivos Afectivos

La lista de adjetivos afectivos es elaborada para ayudar a los docentes,
que se comprometen en el arte de la ensefianza y de la ayuda, la cual permitird
encontrar la descripcién mads apropiada de los sentimientos percibidos. Este
vocabulario no se realiza con ningun intento por ordenar estas palabras en
grados de intensidad. Ahora bien, observe que, en muchos casos, anteponiendo
al adjetivo con adverbios apropiados se puede controlar la intensidad o profun-
didad de su comunicacién. En la figura siguiente se muestra un ejemplo:

1 Te sientes un poco enojado con tu Maestro porgque te regario.

2 Te sientes realmante encjado con tu masstro porque te regafid.

3 - Te sientes muy encjado con tu maestro porque te regafic.

4 Te sientes axtremadamente enojado con tu maestre parque te regaito.
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Figura 1. Adjetivo con Adverbios apropiados

Se puede observar que, al variar los adverbios, se pueden crear una amplia
gama de efectos lingiiisticos y emocionales que son fundamentales para la sen-
sibilidad afectiva del docente, entre por ejemplo, un poco y extremadamente
enojado existen diferencias amplias.

Estados Afectivos Satisfactorios

En la figura 2, se muestran los estados afectivos satisfactorios relacionados
con amor, afecto e interés; jubilo y alegria; fuerza y poder:

Origen sistémico: Amor, Afecto, Interés

Admirado Solidario
Afectuoso Caniioso
Agradable Caritativo
Altrista Consiente
Amigable AINOTOS0
Benevolente Amado

Orrigen sistémica: Mililo v Alegria

Dnvertido Exaltado
A s anchas Excelente
Dichoso Fantistico
Baillante Tddimen
Calmado Afective
Alegre Animada
Festivo Crazos
Tranquile Grande

Origen sistémico: Fuerza, Poder

Capaz Dindmico A
Adecuado Efectivo &
Seguro Enérgico L A
Autoritario Intrépido 1A
Atrevido Firme P —
Competente Poderoso .
Confidente Galante

Valiente Saludable

Figura 3: Estados afectivos desagradables
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Estos estados afectivos satisfactorios son esenciales para mejorar nuestra
calidad de vida, al cultivar emociones positivas como el afecto y buscar expe-
riencias que nos hagan sentir bien como ser competente, se puede mejorar el
bienestar general de la persona y alcanzar una mayor felicidad.

Estrategia de Comunicacién vs Actos Lingiiisticos Afectivos

Seguidamente se presentan los actos lingiiisticos afectivos relacionados
con: Lenguaje, afirmaciones, declaraciones y juicios y formas de ser.

Con al lenguaje no solo describimos lo que obzervamos, sino que,
o5 r v con los otros
Somos seres linglisticos
El lenguaje es accidn
El lenguaje genera roalidad

Afirmacionoes - dulclos

Son actos lingiliisticos afectivos

Deoeclaraclonas - Promesa s

Muestra lo ya existente

Consenso social

| sustento
= —————— Biologia

Pueden ser
Figura 5. Afirmaciones Elaborado por: Tineo (2024)

El mundo es generado por la palabra

Sustento —s Poder — Autoridad

Algunas declaraciones referida al dmbito personal

Declaracion de IGNORANCIA
Declaracidn de AMOR
Declaracidn de GRATITUD

I

Figura 6: Declaraciones Elaborador por: Tineo (2024)
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Tipe particular de daclaracidn
Interpretacién gue hace cada persona desde su espacio de
abisrvacioness
Interpretacidn que Fundadas

Sustento —_—
hace ol que los emite Infundados

Cuando vivos juicios como afirmaciones discreapancia se transforma en
confrontacidn

Estados anlmicos: MNegamos la
Arrogancia, Los juicios posibilidad de
Resignacién, Rigidez, ETneran ser aprendizajey
Sufrimients transformacion

Ravizar constantamente lod juicios
para el disefio estratégico de nuestra
wida parsonal y profesional

Figura 7. Juicios y Formas de Ser Elaborador por: Tineo (2024)

Se observa que los actos lingtiisticos afectivos son expresiones verbales que
van mads alld de la simple transmisién de informacién, es decir, no solo des-
criben una realidad, sino que también revelan y expresan los sentimientos,
emociones y actitudes hacia esa realidad como la gratitud, promesas y declara-
ciones de un sujeto hacia otro.

Aportes Teéricos Reflexivos Sobre la Sensibilidad Afectiva en el Contexto
Universitario (Caso Uneg)

En el transitar de toda la investigacién, desde la voz del autor se puede
afirmar, que la acumulacién de saberes que representan la sucesiéon de un le-
gado capital cultural, entran en desafio con los modelos emergentes vigen-
tes a los cuales se enfrenta el Ser Docente Afectivo, desde esta perspectiva, es
de considerar que el método de acumular saberes tradicionales es traspasado
como modo de interpretar nuevos saberes, 1o que desde mi dptica representa
un verdadero riesgo para el desconocido sujeto docente. Se aprende lo nuevo
utilizando técnicas viejas, por lo que el nuevo docente requiere de perspectivas
de ensefianza posmodernas que se vinculen con la interpretacién, compren-
sién, entendimiento y reflexion de los procesos pedagégicos, e internalizarlos
llevando adelante procesos de reflexién y critica.

Con base a lo expresado, el mapa de lo nuevo se ralentiza, pero sigue su
curso hacia lo inalcanzable, al respecto, Gonzdlez (2009) pone de manifiesto
que la metdfora de ese docente de la modernidad se antepone al nuevo docen-
te mds humano o afectivo de la posmodernidad, generando una combinacién
de cuestiones difusas dentro del discurso pedagégico docente, la ensefianza
termina generando patrones de accién impositivos, tal como se hacia en la en-
seflanza de la modernidad. Con referencia a la instancia de formacién, puede
argumentarse que se cuenta con suficientes evidencias que muestran que su
preparacién docente fue excelente y relevante para su actuacién.

Se tienen en la oposicién de las miradas de las docentes, diferentes postu-
ras sobre el conocimiento y la prdctica educativa, por una parte, la ruptura
emerge desde la desmitificacién del sentido absoluto y tinico del conocimiento
pedagoégico; sentido que estuvo presente en la formacién recibida por el nue-
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vo ser docente, cuando comienza a recibir informacién sobre los cambios de
paradigmas. Esta linea de argumentos sostiene que la formacién docente, estd
vinculada hacia la socializacién en estructuras y practicas de ensefianza no
estdticas, que estdn emparentadas con el accionar de la posmodernidad, don-
de se tiene un nuevo léxico que indica, a saber, comprensién, interpretacion,
entendimiento, complejidad, lo cualitativo, posmoderno y lo fenomenoldgico
desde la perspectiva educacional.

En la cultura universitaria vigente en los espacios académicos, se percibe
una intencién plena del dominio afectivo asi lo muestra esta investigacién; en
ese sentido, las trayectorias personales y educativas de los docentes conforman
verdaderos retratos culturales que actiian como arquetipos en los que se miran
para ser o dejar de ser, y los otros también miran para ser o dejar de ser, en
la medida en que dichos retratos demandan ser de una forma o de otra, y con
ello, deslegitiman la existencia del yo docente dentro del espacio académico y
emerge el nuevo ser docente desde lo humano y afectivo.

La sociedad, en general, y la universidad en particular necesita, de un pro-
fesor afectivo con una identidad fortalecida y estable, ya que cuando se con-
sigue dar identidad al mismo, se facilita la disposicién de la voluntad y de los
mejores esfuerzos para desempenar las tareas con satisfaccién, compromiso y
autonomia. Por ello, no podemos desear acciéon educativa universitaria si no
reflexionamos acerca de los procesos que dan identidad y significado al ser do-
cente, categorias que resultan vitales para el cambio y la adaptacién educativa
a la nueva sociedad.

En un mundo como el de hoy, la posibilidad constructiva de la identidad del
nuevo Ser Docente, nos puede llevar a renovar la historia del docente universi-
tario en virtud de la autonomia. La propia voz del ser docente es la que puede
permitir reconstruir un conjunto de relatos coherentes, en contra de los mega
relatos, capaces de valorar los proyectos personales y conceptos como justicia
social, dignidad, derechos humanos, diversidad, entre otros, e integrarlos en
un entramado social y educativo diverso y complejo.

Siguiendo en la Universidad de Guayana, en cuanto a lo personal como do-
cente de esta institucién, el problema nace de mi experiencia profesional en
el drea de Desarrollo Humano, Psicologia Educativa y Psicologia del Desarrollo
Escolar unidades curriculares en las cuales me he desempefado en el ejercicio
de mi profesién. En el dia a dia de mi praxis pedagégica, encuentro situaciones
de irracionalidad humana en la convivencia con el otro, tanto en la sociedad
venezolana como en las instituciones universitarias, una muestra de ello lo
podemos observar hoy en la reproduccién de actitudes alienantes que han es-
clavizado y adormecido al sujeto (yo y los otros) en el consumo deliberado, en
la violencia social y en la intolerancia en las relaciones colectivas. De alli, mi
principal inquietud investigativa, en la bisqueda de nuevas premisas sobre la
concepcién de lo humano en la educacién, en referencia al ser, es que se tienda
un puente para reivindicar el didlogo ético por la vida humana en la sociedad,
que invite a vivir y no a sobrevivir.

Conclusiones

- La afectividad en el contexto universitario se mantiene en constante evo-
lucién, que favorablemente implica un enfoque mds integral y humano, en la
relacién docente estudiante en conjunto con su contexto sociocultural, que
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reconocen la preponderancia de las relaciones afectivas e interpersonales y el
bienestar emocional en la experiencia académica de los estudiantes, en el pro-
ceso de ensenlanza y aprendizaje. En este sentido, este cambio ha contribuido a
crear ambientes mds sanos y acogedores, donde la afectividad y la armonia son
valoradas y respetada como parte fundamental del desarrollo personal.

- La sensibilidad afectiva en la docencia universitaria, por lo general se cen-
tra en la comprensién profunda y la interpretacién de las emociones y senti-
mientos de los estudiantes en el contexto de la ensenanza y aprendizaje. Esta
orientacién, desde el plano tedérico practico de la presente investigacién, explo-
ra que la sensibilidad afectiva juega un rol determinante en la forma en que
los estudiantes experimentan y asimilan el conocimiento a través del proceso,
y busca comprender y dar respuesta a las emociones de manera empdtica, con-
creta y real hacia una toma de decision asertiva.

- La afectividad como parte del proceso pedagdgico de la relacién interper-
sonal e intrapersonal, de los actores involucrados en el acto educativo, sigue
profundizando en la comprensién de la sensibilidad afectiva a través de distin-
tas perspectivas. En consecuencia, estudios neurocientificos han identificado
regiones especificas del cerebro que estdn involucradas en la regulacién emo-
cional, proporcionando una base biolégica del estudiante.
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Resumen

El comentario escrito (en adelante CE) es entendido como un género discursivo
que presenta rasgos constantes y es usado para brindar informacién, evalua-
cién y orientacién sobre el desempefio de los estudiantes en sus practicas de
literacidad, con la intencién de adecuarlas al discurso y contexto académico
(Arancibia, Tapia y Correa, 2019; Tapia, 2014; Tapia, Correa y Arancibia, 2023).
En la presente revisién sistemdtica se pretende analizar el alcance del CE como
artefacto de retroalimentacién en la ensefianza de la literacidad académica
(LA) en la universidad, y para ello, se plantearon las siguientes interrogantes:
¢Qué caracteristicas de orden pragmadtico, semdntico y sintdctico poseen los
CE que emiten los docentes universitarios cuando procuran la ensefianza de
la LA en la universidad? y ¢Cudles son las implicaciones tedricas, metodolégi-
cas y diddcticas del uso del CE en la ensefianza de la L A en la universidad? Se
analizaron en total siete articulos académicos que cumplian con los criterios
establecidos en la metodologia. Los resultados evidenciaron que emitir CE, per-
mite robustecer las concepciones del docente universitario acerca del papel de
la retroalimentacién en la ensefianza de la literacidad en la universidad. Parti-
cularmente se insiste en que el docente debe procurar desarrollar comentarios
escritos precisos, con sugerencias, con posibilidad de discutir y llegar a acuer-
dos, todo esto en el marco de la reflexién y el didlogo respetuoso.

Palabras clave: comentarios escritos, literacidad académica, retroalimentacion
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WRITTEN COMMENTS AS A FEEDBACK TOOL: A
SYSTEMATIC REVIEW

Abstract

The written commentary (hereinafter CE) is understood as a discursive genre
that presents constant features and is used to provide feedback, evaluation
and guidance on the performance of students in their literacy practices, with
the intention of adapting them to the academic discourse and context (Aran-
cibia, Tapia y Correa, 2019; Tapia, 2014; Tapia, Correa y Arancibia, 2023). The
present systematic review aims to analyze the scope of the CE as a feedback
artifact in the teaching of academic literacy (IL) at the university, and for this
purpose, the following questions were posed: What are the pragmatic, seman-
tic and syntactic characteristics of the CE issued by university teachers when
they seek to teach IL at the university? and What are the theoretical, metho-
dological and didactic implications of the use of CE in the teaching of IL at the
university? A total of seven academic articles that met the criteria established
in the methodology were analyzed. The results showed that issuing CE allows
for strengthening the university teacher’s conceptions about the role of feed-
back in the teaching of literacy at the university. Particularly, it is insisted that
the teacher should try to develop precise written comments, with suggestions,
with the possibility of discussing and reaching agreements, all this within the
framework of reflection and respectful dialogue.

Keywords: written comments, academic literacy, feedback.
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Introduccion

En el entorno universitario, el revisar textos y proveer comentarios escritos
(en adelante CE), como forma de retroalimentacion dirigidos a los estudiantes,
representa para el docente un trabajo arduo, en el que invierte un amplio tiem-
po (Sommers, 1982; Straub, 1997). Sin embargo, Tapia (2014), en consideraciéon
al andlisis de varios escritos versados en el tema, sugiere el uso de los CE para
facilitar el aprendizaje en las diversas dreas del saber, a pesar de ello, muchos
docentes no los realizan; entre otros motivos, por no contar con la formacion
tedrica, metodoldgica y pedagdégica requerida para ello.

Al comprender el CE como un texto mediador a través del cual se procura
la comunicacién de los involucrados en el proceso de ensefanza y aprendizaje
de la literacidad en la universidad, se le otorga al mismo la posibilidad de ser
analizado desde al menos tres niveles: el semdntico (contenidos, ideas), el sin-
tactico (formas, estructuras) y el pragmadtico (condiciones del uso del lenguaje y
actos de habla (Ochoa y Moreno, 2019). Desde estos niveles, y de las implicacio-
nes tedricas, metodoldgicas y diddcticas del uso del CE, emergen los criterios
especificos en los que se fundamenta la categorizacion de los hallazgos en la
presente revision sistemadtica.

En este contexto, surge la idea de la presente revisién sistemadtica de la li-
teratura que tiene como objetivo general analizar el alcance del CE como ar-
tefacto de retroalimentacién en la ensefianza de la literacidad académica (LA)
en la universidad, y para ello, se plantean las siguientes interrogantes: ;Qué
caracteristicas de orden pragmatico, semantico y sintdctico poseen los CE que
emiten los docentes universitarios cuando procuran la ensefianza de la LA en
la universidad? y ¢(Cudles son las implicaciones tedricas, metodologicas y didac-
ticas del uso del CE en la ensenanza de la LA en la universidad?

Para responder a esas interrogantes en el desarrollo de esta revisién siste-
madtica, en primer lugar, se conceptualiz6 la literacidad como préctica discursi-
va, se revisan algunas concepciones que tienen los docentes acerca de la retro-
alimentacién, y finalmente se explica el comentario escrito como artefacto de
retroalimentacién. En segunda instancia, se expone la metodologia utilizada
en la revisién, luego se presentan los resultados y la discusién de los mismos,
para finalmente exponer las conclusiones del estudio, las referencias y anexos.

1. La Literacidad como practica discursiva universitaria

La literacidad implica la comprensién y produccién de textos en contextos
especificos (Ames, 2002; Cassany y Castelld, 2010; Zavala, 2008), en el presente
nos ocupamos de la literacidad en el entorno universitario, entendida como
las précticas letradas o literacidades académicas que abarcan las diversas acti-
vidades de lectura, escritura y oralidad que se llevan a cabo en el proceso de
formacion de cualquier carrera y etapa de la educacién superior (Lillis y Scott
2007). En este sentido, la literacidad es destacada como una forma de alfabetiza-
cién en entornos especializados, que conducen al desarrollo de las habilidades
lingtisticas para respaldar la creacién de significados, a partir de los textos re-
lacionados con la formacién profesional para recontextualizarlos y adecuarlos
al campo laboral y social.

En lo concerniente a esta premisa, es relevante mencionar los planteamien-
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tos de Herndndez-Zamora (2016), quien circunscribe la literacidad desde la vi-
sién sociocultural al definirla como el conjunto de préacticas discursivas lleva-
das a cabo en el contexto de la educacién superior. Para el autor, la literacidad,
como practica discursiva, envuelve a otras prdcticas, que a su vez abordan “los
actos de leer, escribir, hablar y pensar de acuerdo con los marcos y convencio-
nes de las comunidades y disciplinas académicas” (p.19). Tales como las lingiiis-
ticas, las cognitivas y las retoricas.

Del mismo modo, el autor alega que las prdcticas discursivas universitarias
son lingiiisticas porque los actos de leer, escribir, hablar y pensar se realizan
Unicamente a través del lenguaje, lo cual les otorga a dichas practicas una con-
notacién lingtiistica. Del mismo modo, las considera cognitivas, dado que impli-
can procesos mentales que se desarrollan, amplian y se afinan a medida que
hacemos uso del lenguaje humano, que nos permiten conocer al mundo y ge-
nerar significados, a partir de “nombrarlo, describirlo, interrogarlo, explicarlo
(-..)” (Herndndez-Zamora, citado, p.19). Finalmente, al caracterizar las prdcticas
como retoricas, el autor refiere al uso intencionado de las palabras a través de la
escritura y el habla como actos lingtiisticos adoptados para persuadir tanto a
una audiencia especializada, como a una no especializada.

De esta manera, la literacidad como practica discursiva subsume la sociali-
zacion del discurso académico en un proceso dindmico caracterizado por el uso
de las habilidades lingtiisticas para comunicarse y en cuyo proceso intervienen
los procesos cognitivos vinculados a la construccién de significados, los cuales
inciden en las practicas retoricas ostentadas en la produccién del conocimiento
académico para informar, educar, persuadir o motivar a una audiencia especi-
fica.

Aliagas, Castelld y Cassany (2009), afianzan este enfoque sociocultural al
plantear que “Cada comunidad desarrolla social e histéricamente unas formas
particulares de lectura y escritura: los textos sirven para hacer cosas distin-
tas, con retéricas diferentes y formulaciones diversas de los roles de lector y
autor” (p. 17). En otras palabras, cada disciplina académica muestra cémo uti-
lizar sus lentes para desarrollar su propia escritura, lectura y pensamiento. En
consecuencia, la literacidad como practica discursiva es la forma en que las
caracteristicas de una comunidad académica impactan en la construccién y
comprensién de los significados.

Es importante acotar que cuando se realizan las practicas letradas o literaci-
dades, los individuos son capaces de actuar, socioculturalmente mediados, y to-
mar decisiones a partir de las ideas que emergen de sus propias subjetividades
(Ahearn, Ashcroft et al., citado en Zavala, 2011). A esta capacidad, se le conoce
como Agencia. Dicho de otra forma, cuando se trata de las literacidades, las sub-
jetividades e ideologias juegan un papel determinante y es innegable que las
practicas letradas o literacidades académicas estan impregnadas de un aprecia-
ble nivel de complejidad debido a que cada carrera universitaria es un espacio
multidisciplinario en el que entran en juego diversas tradiciones, ideologias
y epistemologias, enmarcadas en particulares formas de comunicar el saber.
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2. Concepciones docentes acerca de la retroalimentaciéon

En el &mbito académico, las concepciones se conforman en las valoraciones,
creencias, ideas y actitudes que tienen los profesores en cuanto a su quehacer
did4ctico (ensefianza, aprendizaje, evaluacién entre otras), las cuales son una
especie de filtro desde donde estos toman determinadas opciones educativas
(Contreras y Zuniga, 2019). A partir de estas concepciones, los mencionados
autores realizaron importantes categorizaciones, acerca de los tipos de retro-
alimentacion y las concepciones de los docentes, asi como también, acerca de
las practicas relacionadas que son de gran valia en esta revisién, por lo cual las
describo brevemente a continuacién.

La retroalimentacion evaluativa, es cuando el docente emite un juicio acerca
de los trabajos realizados por sus alumnos en una escala donde solo hay dos op-
ciones: estd bien, o estd mal. Cuando se realiza este tipo de retroalimentacion,
el docente no explica los motivos de la evaluacién, ni hace sugerencia algu-
na acerca del error cometido. Esta forma de evaluacién puede presentarse en
diversas maneras, marcas, equis, tachones, entre otras, y pueden representar
aprobacién, castigo, desaprobacién etc.

Paralelamente, estd la retroalimentacion descriptiva, a la que Contreras y Zuii-
ga (citado), describen como una modalidad “dirigida al trabajo del alumno,
orientada a describir las fortalezas y debilidades” (p.5). Entre otras cosas, en
este tipo de retroalimentacién el docente: especifica los logros, puntualiza lo
que falta por hacer, construye aprendizajes y disefla caminos para que el estu-
diante aprenda; en otras palabras, el docente no solamente sefiala el error, sino
que hace aportes pedagdgicos (tedricos, metodolégicos y diddcticos) para que,
desde la reflexién, el estudiante alcance el conocimiento necesario que le per-
mita participar con fluidez en el drea del saber en la que estd incursionando.

Por otro lado, en el dmbito de las concepciones de los docentes acerca de la
retroalimentacién, Contreras y Zuniga (citado), seialan que cuando el profesor
comprende y ejecuta la retroalimentacién como un proceso donde se comunica
al estudiante principalmente sus errores a través de marcas, simbolos, cruces,
vistos y puntajes, lo hace desde el enfoque de la retroalimentacién entendida
como correccién de la tarea. En cambio, cuando la finalidad de la evaluacién “es
promover sentimientos positivos y compromiso con el estudio, en especial en
estudiantes a los que les cuesta mds obtener buenos resultados” (p.6), nos en-
contramos ante una concepcién de la retroalimentacion entendida como elogio, la
cual como préctica, no esta dirigida al aprendizaje del aprendiz, sino a su per-
cepcién como persona.

A las anteriores categorias, los autores adicionan la de la retroalimentacién
entendida como mejoria proyectiva, enfocada en la metacognicién del alumno,
verbigracia el monitoreo y evaluacién de estrategias que utilizan los estudian-
tes. En esta categoria podria abarcar los comentarios escritos, los virtuales,
los orales, que realiza el docente en el transcurso de la tarea y/o al final de la
misma. Dicho de otra forma, es una retroalimentacién formativa y proyectiva,
porque se espera que el estudiante aplique lo aprendido en futuras tareas y
dreas de su formacién. Al respecto, Jonsson y William, (referidos por Contreras
y Zuaiiiga, citado), sugieren que este tipo de retroalimentacién debe centrarse
en habilidades generales, y en lo que se requiera mejorar, mds que en determi-
nar, si el alumno lo hizo bien, o mal.
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Una altima categoria surge en la discusiéon de los hallazgos de Contreras
y Zufiiga (citado), la de la retroalimentacién entendida como didlogo, la cual
“consiste en un proceso que involucra una interacciéon coordinada entre profe-
sor-estudiante, o incluso entre estudiante-estudiante” (p.15). Este tipo de retro-
alimentacion, aunada al compromiso real del aprendiz en su proceso de apren-
dizaje, generard en €l una construccién socializada del nuevo conocimiento,
lo cual abona en el desarrollo de habilidades argumentativas que le permitan
negociar el conocimiento que estd aprendiendo con sus docentes y pares.

3. E1 Comentario Escrito

El comentario escrito es entendido por autores como Tapia (2014); Arancibia
et al. (2019); Tapia et al. (2023), como un género discursivo que presenta ras-
gos constantes y es usado para brindar informacién, evaluacién y orientacién
sobre el desempenio de los estudiantes en sus practicas de literacidad, con la
intencién de adecuarlas al discurso y contexto académico. Particularmente en
la literacidad académica, Tapia (2014) califica el CE como un “recurso dialégico
(-..), recurso de retroalimentacion (...), genero orientado a la apropiaciéon de
otro género discursivo por parte del escritor” (p.255). Por ello, se insiste en el
papel estelar del CE en el proceso de adquisicion de la literacidad y el desarro-
llo del pensamiento, y en creer que la manera en que estos son elaborados y
dialogizados, determina las agencias de quienes los reciben, por lo que puede
constituirse en un poderoso artefacto de ensefianza y aprendizaje.

En Chile, por ejemplo, a pesar de ser uno de los paises de Latinoamérica
desde donde han surgido mads investigaciones referidas al tema de los comen-
tarios escritos como forma de retroalimentacién, el sistema de evaluacién del
desempefio profesional docente ha manifestado en los tltimos afios, y de forma
consecutiva, que la retroalimentacién es el dmbito donde los docentes obtienen
los mds bajos resultados, independientemente de las asignaturas y niveles de
escolaridad (Chile, 2016, en Contreras y Zailiga, citado).

Lo anterior, bien podria trasladarse al resto de los paises de Latinoamérica,
tomando en cuenta que a pesar de la importancia de la retroalimentacién, y
de que es bien sabido que los estudiantes toman decisiones a partir de ella, son
muy pocos los estudios que han abordado el impacto de la retroalimentacién
en el aprendizaje de los estudiantes (Contreras y Zuiiga, citado). Lo cual pro-
fundiza los problemas observados por la autora de este estudio en las practicas
de retroalimentacién de los docentes universitarios, quienes en muchos casos
adolecen de la formacién tedrica, metodolégica y pedagégica requerida para
una retroalimentacién adecuada.

Desde alli, y entendiendo que las literacidades académicas incluyen implici-
tos y visiones diversas acerca de cudles son las formas adecuadas de comunicar
(Navarro, 2019), aunado a que “no siempre los estudiantes entienden los comen-
tarios de los profesores y, a menudo, aun cuando entienden, no saben qué ha-
cer” (Leki, citado en Arias y Gémez 2019, p. 30) , la autora del presente supone
que el CE, como forma de retroalimentacién, debe ser visto como un género
discursivo mediador, de caricter dialégico, que al incorporar las visiones de to-
dos los involucrados en el proceso (la del que lo emite, y 1a de quien lo recibe),
puede resultar de gran valia en la ensefianza y aprendizaje de la literacidad
académica. Esta manera de comprender el comentario escrito se aproxima a
las ideas de autores como Street (1984); Barton y Hamilton (1998); y Gee (1996),
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quienes desde los nuevos estudios de la literacidad, creen en la construcciéon
social del conocimiento.

Lo anterior, esboza que en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lite-
racidad académica, es plausible emitir y recibir los comentarios escritos como
forma de retroalimentacién, desde una interpretacién dialégica y critica por
parte de los actores involucrados en el proceso. Y para ello, Cassany y Castelld
(citado), recomiendan: “situar el discurso en el contexto sociocultural de parti-
da (...), reconocer y participar en la prictica discursiva (...), calcular los efectos
que causa un discurso en la comunidad y en uno mismo” (pp.369-370). En otras
palabras, realizar un comentario escrito tamizado por la literacidad desde una
posicién critica implica, a partir del dialogo intersubjetivo, tomar conciencia
de las particularidades de los actores del proceso, su contexto y de la capacidad
retérica de los mismos, teniendo cuidado todo el tiempo de las posibles inter-
pretaciones de los otros, o integrar esas posibles interpretaciones en un todo.

Métodologia

Para atender a los fines de este estudio, se realiz6 una revisién sistemadtica
(RS) en los términos de Higgins y Green (2011), la cual tiene como objetivo
“reunir toda la evidencia empirica que cumple unos criterios de elegibilidad
previamente establecidos, con el fin de responder una pregunta especifica de
investigacién” (p.16). De este modo, una RS se configura a partir de una pre-
gunta de investigacién claramente enunciada, con el propésito de identificar
las evidencias de estudios primarios u originales considerados potencialmente
relevantes para responder dicha pregunta. Por consiguiente, en la presente in-
vestigacién, la biisqueda de literatura especializada gir6 en torno a develar el
alcance de los comentarios escritos como artefacto de retroalimentacién en la
ensenanza de la literacidad académica en la universidad.

A diferencia de las revisiones bibliogrdficas tradicionales, en una revisién
sistemadtica es necesario explicitar claramente los siguientes elementos: los ob-
jetivos de la revisién y los criterios de elegibilidad; la metodologia; busqueda
sistemadtica que identifique todos los estudios que cumplan los criterios de ele-
gibilidad; evaluacién de la validez de los resultados; presentacién sistemdtica y
una sintesis de las caracteristicas y resultados de los estudios incluidos (Higgins
y Green, citado). La compilacién de estos elementos garantiza la obtencién de
una panordmica completa y actualizada del estado de conocimiento acerca del
tema que se investiga.

Para el andlisis de los articulos, se siguieron las indicaciones de la guia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses)
(Bravo, 2021), que proporciona un listado de veintisiete (27) items que atienden
elementos como el protocolo de revision, selecciéon de los estudios, extraccion
de informacién y evaluacion, entre otros, con el propésito de mejorar la cali-
dad, la consistencia e integrada de las revisiones sistemdticas.

Asimismo, la bisqueda se realiz6 a través del buscador de Google académico,
(por ser el méas accesible para la investigadora), a partir de los siguientes criterios
de inclusion: articulos académicos publicados en revistas arbitradas desde el afio
2019 en adelante, de cardcter empirico, y que sean investigaciones referidas
a la emision de comentarios de escritos en el contexto universitario. Por otra
parte, se establecieron los siguientes criterios de exclusion: investigaciones neta-
mente tedricas, estudios realizados en otros niveles de educacion diferentes al
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universitario, publicaciones que se repitan en la bisqueda automadtica, otros
documentos como por ejemplo revisiones, tesis de pregrado, tesis de maestria.

Siguiendo a Bravo (citado), se conform¢ la revisién sistemadtica en tres eta-
pas: identificacion, filtrado, e incluidos. La primera (identificacion), se llevé a cabo
en la segunda quincena del mes de septiembre de 2023, y en lo referido a las
estrategias de btisqueda se establecieron las palabras clave: “comentarios escri-
tos”, “experiencia universitaria” o “comentarios de escritura” y se utilizaron
los operadores 16gicos “AND” en los dos primeros descriptores, y “OR” en el
tercero, dado que muchos autores denominan de esa manera a los CE. Los resul-
tados obtenidos en la consulta fueron once (11) investigaciones. Acto seguido,
se transcribieron los titulos de las investigaciones encontradas en una hoja de
Excel, donde se ordenaron alfabéticamente para facilitar la revisién y constatar
que no existieran investigaciones repetidas, y luego pasar a la siguiente fase. Se
encontré un articulo repetido (n=1)

En la segunda etapa (filtrado), se examinaron los resimenes de las indaga-
ciones para ir descartando los articulos que no estaban alineados con los crite-
rios de inclusién, y los que concordaban con los criterios de exclusién declara-
dos anteriormente. En primera instancia, se encontraron dos articulos que no
tenian relacién con el tema de la revisién (n=2); dos que pertenecian al género
tesis (n=2); una exploracion tedrica, (n=1); y dos investigaciones perteneciente
al nivel de bachillerato (n=2). En total fueron ocho (8) las investigaciones exclui-
das en la primera y segunda fase (Ver anexo N° 1).

Luego de la lectura de las investigaciones resultantes, se agregaron manual-
mente otros articulos (n=4), mencionados en las citas y bibliografias leidas, y
finalmente el corpus de esta RS de literatura quedé conformado por siete docu-
mentos discriminados en la tabla N°1 donde se evidencian sus principales cuali-
dades en cuanto a los autores, afio de la publicacién, titulo del articulo, fuente,
modo de seleccién, tipo de estudio, pais. Finalmente, se menciona la revista
académica en la que se public6 la investigacién de revisiéon que se constituyen
en tablas usadas para analizar y sintetizar informacién de documentos (sustan-
cialmente ttiles en revisiones de literatura), en donde en las filas se localizan
los documentos a revisar, y en las columnas se discriminan las categorias que
se van a analizar en cada articulo académico.
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Tabla 1. Listado de investigaciones incluidas en la Revisién Sistemadtica

Modo de  Tipo de

N Autores Ao Titulo del articulo Fuente By . Pais Publicado en
seleccion estudio
Conlrer‘e‘f Perez Practicas y concepoiones de Google Automatica Cualitativo- : Educag3o e Pesquisa,
1 y Zafiga 2018 retroalimentacién en P con A - Chile
2 ic i académico > interpretative 2013, vol. 45, 192-953.
Gonzalez Formacidn Inicial Docente. descriptores

Cualitativo

Analisis de comentarios Automitica Revista Colombiana

2 OchosyMoreno 2018  escritos de directores de tesis _ 009!® con b Colombia  de Educacién, (76],

de posgrado academicd 4o criptores tipe 143171
exploratario -
Realimentacidny
comentarios escritos de
. . ario: d Google . Venezuela-

3 Ariasy Gémez 2019 tutores:; comolos entienden | 009° | Manual  Cualitativo (TP U0 REDIMAT, (1), 30-52.
los profesores de
matem3ticas en formacidn?
Calidad de |a escritura
académica: Gioogle Automatica RevistaLusdfona

4 Herrera-Nufiez 2020 comparacién de los efectos o9l con Cuslitative. Chile  de Educagio, 2020,

académico ‘
de comentarios de pares de descriptores wol. 49, no 43,
escritura y expertos.
£0Qué hacen los escritores
con los comentarios escritos
: Google . ) Alpha (Osormo),

5 TapiaHo.ySiez 2020 (CE)que ofrecen los académico  MEnual  Cualitative Chile 54 108123
profesores alos seminarios
de qrado en proaramas de
Estrategias discursivas parala
eualuacién negatiua en Google . . Revista signos,

§ |Matale 2021 omentarios esoritos de académico  MEMuEl Cualitative  Argentina 54405 235257
docentes universitarios.
Retroalimentacion escrita con

. Comentarios de Ajuste al Perspectiva
7 TapiaCOmeay 5003 Género (CEAG)seqinmode _ 0o9® Manual Cuali- Chile  Educacional,
Arancibia | ) académico s

en tres areas disciplinares cuantitativo 62(2). 194-213.

Fuente: Vina (2024)

Por tltimo, en la etapa de inclusion, se ley6 de forma analitica los siete arti-
culos del corpus y se organizé la informacién, tal como propone Codina (2020),
en matrices.

Los resultados que se exponen en esta RS derivan de la comprensién del
CE como artefacto mediador de la retroalimentacién en la enseflanza de la
LA, en el contexto universitario. En ese marco, las unidades de observacion fue-
ron constituidas por los articulos de investigacién mencionados anteriormente
(Tabla 1), los cuales en un primer momento fueron analizados de forma inde-
pendiente, atendiendo a las siguientes categorias: autor, ano, cualidades del
estudio, objetivo, fuentes de informacién, preguntal, pregunta 2, pregunta 3,
recomendaciones del autor, y fueron triangulados entre si, a la luz de las visio-
nes tedricas declaradas previamente en este estudio.

En la figura N°1, se representa en un diagrama de flujo el proceso de bus-
queda y seleccién siguiendo las orientaciones de PRISMA con el objeto de dotar
de rigor cientifico a la presente revisién sistemdtica.
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Figura 1. Fases de la revisién sistemadtica
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Resultados y Discusion

En este apartado, se interpretan los hallazgos derivados del andlisis del cor-
pus seleccionado para esta revisién, con la intencién de dar respuesta a las
preguntas de investigacién que se plantearon al inicio del estudio.

Pregunta 1: ;Qué caracteristicas de orden pragmdtico, semdntico y sintdctico poseen
los CE que emiten los docentes universitarios cuando procuran la ensefianza de la LA en
la universidad? (Figura 2)

Teniendo en cuenta que el objetivo general de esta investigacién es anali-
zar el alcance del CE como artefacto mediador en la ensefianza de la LA en la
universidad, con esta pregunta procuramos describir e interpretar el contenido
de los CE que utilizan los docentes como artefacto mediador en la ensefianza
de la literacidad. Al respecto, en la investigacién de Ochoa y Moreno (citado),
quienes analizaron 56 comentarios emitidos por 20 directores de tesis a sus
estudiantes, encontramos una primera caracterizaciéon que sintetiza aspectos
lingtisticos de orden pragmadtico, semdantico y sintdctico-textual de los comen-
tarios escritos.

a) En lo pragmadtico, los autores refieren que “la mayoria de los comentarios son
literales” ademads el autor hace énfasis en que a pesar de que la mayoria de los
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comentarios analizados son emitidos literalmente, “el 82% son indirectos” (p.154).
Lo cual, desde el prisma optico de Searle (1969), y su teoria de los actos del ha-
bla, nos pone frente a enunciados que constituyen un CE donde, a pesar de que
expresa literalmente que hay un error, no se expresa, o no se sugiere de forma
precisa lo que el docente desea que el estudiante realice a fin de aprender la
literacidad.

Siguiendo con los hallazgos referidos a las caracteristicas lingtiisticas de
orden pragmadtico, Ochoa y Moreno (citado) refieren que los CE “no dan opcién
al receptor para cuestionarlos, no sefialan los aspectos positivos y evidencian un rol del
emisor como evaluador” (p.165). Esto da cuenta en primera instancia, del modo en
que se realizan los CE y en segunda, del papel que asume el docente que realiza
el comentario.

Acerca del modo en que se realiza el CE, es preciso incorporar a la discusién
la investigacién de Natale (2021), quien desde la Lingtistica Sistémico Funcio-
nal, analizé tres estrategias discursivas (rechazar, ajustar y problematizar) uti-
lizadas por los docentes universitarios en comentarios escritos (de evaluacion
negativa), que proveen a sus estudiantes. En este caso, ocuparemos el andlisis
de la estrategia “rechazar”, que alude mayoritariamente a la evaluacién de un
concepto tedrico o un dato fictico, en un drea disciplinar a partir de la escala
correctofincorrecto.

La investigacién de Natale (citado), arrojé que los docentes en muchos casos
utilizan la estrategia “rechazar”, a través de enunciados con discursos taxativos
como: “X es incorrecto” o “x estd mal”, lo que deviene en una contraccién dia-
l6gica y, por tanto, una distancia interpersonal entre el docente y el estudiante
(p.253). Es importante agregar, que en muchos casos el uso de actos de habla
directos e indirectos, apuntan exclusivamente a las deficiencias que el docente
visualiza en la produccién textual del estudiante, lo cual impacta negativa-
mente en la autoimagen y en la confianza del alumno, tal como lo sefiala James
(referido en Ochoa y Moreno, citado).

Los resultados de Natale (citado), contrastan con los de Tapia-Ladino, et al.
(2023), ya que estos ultimos comprobaron que los profesores participantes ade-
mds de considerar los aspectos tedrico de las dreas disciplinares, emitieron co-
mentarios escritos donde tomaron en consideracién otros aspectos discursivos
genéricos de las producciones revisadas, y que ademas hicieron recomendacio-
nes “para que el escrito adopte las normas de la lengua” y “las caracteristicas
del género discursivo particular” (p.199). Cabe destacar, que en este estudio,
los docentes fueron capacitados previamente en un taller de diez horas, donde
se les orient6 acerca de cémo ofrecer comentarios escritos para procurar en
aprendizaje de la literacidad en la universidad, por lo que se justifica que los
docentes ampliaran el enfoque acerca de los elementos a incorporar en el CE,
para el logro de las metas educativas que en materia de literacidad proponen a
sus estudiantes.

Para cerrar la caracterizaciéon referida al modo en que se realizan los co-
mentarios escritos, Tapia-Ladino et al. (2020), refieren que “la mayoria de las
CE ofrecidos por profesores los realizan mediante érdenes” (p.117). Aseveracién
que es afin a los resultados de las investigaciones de Ochoa y Moreno (citado), y
Tapia-Ladino et al. (2023). Del mismo modo, en las entrevistas realizadas a los
docentes participantes en la indagacién de Contreras y Zuniga (2019), se devela
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que los profesores participantes prefieren efectuar la retroalimentacién a sus
estudiantes de forma oral, es posible que esto suceda dado que proveer comen-
tarios escritos, ademads de significar un trabajo arduo para el docente (Straub,
citado; Somers, 1982), en muchos casos los docentes no tienen la disposicién, ni
estdn formados para emitir adecuadamente el CE.

Por otro lado, en lo que concierne al rol diddctico que asume el docente ante
la elaboracién del CE, Martin y White (referido en Natale, citado), sefialan que
este puede adoptar dos roles, el de gatekeeper o guardidn de la cultura disci-
plinar, y el de guia o mentor. Cuando el docente asume el rol de gatekeeper, se
coloca en la posicién de juzgar quién es apto, o no, para ingresar a la cultura
académica, podriamos decir que en este caso, el docente se constituye en una
especie de cancerbero de la cultura y conocimiento universitario, con el cual
no se puede llegar al consenso, ni didlogo. En cambio, cuando asume el rol de
guia o mentor, ofrece retroalimentacién y permite el intercambio de visiones
a fin de que el estudiante alcance las competencias académicas necesarias en
la universidad.

b) En lo referido las caracteristicas semdnticas Arias y Gémez (2019), evaluaron
cémo comprendian los docentes en formacién los CE recibidos de sus tutores,
hallando que las recomendaciones dadas por los tutores en los comentarios
escritos, no eran comprensibles por razones del lenguaje utilizado en ellos,
dicho de otra forma, el emisor y el receptor del CE interpretaban de manera
distinta el mismo comentario. Este resultado es congruente con las ideas de
Leki (referido en Arias y Gémez, citado), quienes afirman que no siempre los
estudiantes entienden los comentarios de los profesores, y en ocasiones aunque
los entiendan, no saben qué hacer con ellos.

En la practica, esto se evidencia mayormente cuando el estudiante estd in-
gresando a la cultura universitaria, y no conoce los términos (o jerga) relacio-
nados con el drea del saber a la cual se estd incorporando, por ello es necesario
que el docente incentive la dialogizacién del proceso de retroalimentacién a
través del CE, “asegurdndose de escoger un lenguaje comprensible para todos y
de intencionar la participacién de los estudiantes” (Contreras y Zafliga, citado,
p-17).

En el mismo orden de ideas, y para ir cerrando las caracteristicas seman-
ticas del CE, en el trabajo de Ochoa y Moreno (citado), se hallé que cuando los
docentes sefialan a sus alumnos, los errores cometidos en un texto utilizando
el CE, estos lo hacen “con cierto desarrollo pero no siempre con la informacién
suficiente y sin sugerencias sobre cémo mejorar el texto” (p.165). Con el fin
de evitar esto, Contreras y Zuniga (citado) sugieren que al emitir un CE, los
profesores “deben tener claridad en los motivos por los que retroalimentan,
saber qué ideas comunicardn a sus estudiantes al entregar los resultados de la
evaluacién, reconocer dénde encontraron los errores frecuentes y promover la
reflexién con sus estudiantes por qué ocurrieron” (p.17).

¢) En cuanto a las cualidades sintdctico-textuales donde se observa la manera
como se representa el discurso y como se materializa la intencién comunica-
tiva del CE, Ochoa y Moreno (citado), consideraron la cohesién y la longitud
del CE, y en ese marco encontraron que prevalecen los comentarios cortos, y
regularmente cohesivos. En lo que refiere a la longitud, es coherente con los
hallazgos que refirieren estos mismos autores acerca del aspecto semdntico del
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comentario escrito, dado que hallaron que estos se realizan sin la informacion
suficiente, es decir, con pocas palabras.

Estos hallazgos contrastan con las ideas de Herrera-Nunez (2020), quien su-
giere que “la retroalimentacién debe ser suficiente en frecuencia y detalle” (...)
“clara respecto a la identificacién del problema y suficientemente explicativa”
(p-24). La autora del presente trabajo, coincide con esta recomendacién dado
que el CE, se considera como un género de formacién (Navarro, citado), dado
su cardcter pedagdgico y evaluativo en contextos educativos, en nuestro caso el
universitario, que como sabemos poseen rasgos socio discursivos particulares
y diferenciados.

Pregunta 2: ;Cudles son las implicaciones teoricas, metodologicas y diddcticas del uso
del CE en la ensefianza de la LA en la universidad?

Con esta pregunta procuramos indagar acerca de las implicaciones teéricas (re-
feridas a la explicacién de cémo es comprendido el CE por los docentes), meto-
dolégicas (procedimientos relacionados al uso del CE como herramienta o arte-
facto diddctico), y las diddcticas, que atienden al impacto de la implementacién
del CE como forma de retroalimentacién de la literacidad en la universidad.

Los hallazgos en la investigacién de Contreras y Ztifiga (citado), que tienen
que ver con las implicaciones tedéricas del uso de los comentarios escritos como
forma de retroalimentacién, por una parte, evidencian que esta es concebida
por algunos docentes como una “prictica que explica los resultados y justifica
las calificaciones asignadas” (p.16). Desconociendo asi la potencialidad del CE
como artefacto mediador en la enseflanza de la literacidad en la universidad.
Por otra parte, el mismo estudio demuestra que la retroalimentacién como correc-
cion de la tarea y especificacion del aprendizaje no logrado, son las concepciones que
mayormente subyacen en las prdcticas docentes de los informantes que parti-
ciparon en este estudio.

Lo anterior, nos hace inferir que los docentes participantes en la investi-
gacion emiten comentarios escritos que inicamente comunican al estudiante
principalmente sus errores a través de marcas, simbolos, cruces, vistos y pun-
tajes. Comentarios donde valoran taxativamente con una escala de bueno o
malo, sin dar cabida al didlogo entre las partes involucradas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y al mismo tiempo, este tipo de comentarios les per-
mite validar el rol de gatekeeper con el que justifican la calificacién que otorgan
al estudiante universitario.

Al respecto, Contreras y Zufliga (2019), recomiendan de manera enfatica
que la retroalimentacién (en todas sus formas, lo cual incluye al CE), debe for-
mar parte del contenido formativo de los docentes, para que asi, estos tengan
claridad acerca de por qué y para qué retroalimentan, es decir, “saber qué ideas
comunicardn a sus estudiantes al entregar los resultados de la evaluacioén, re-
conocer dénde encontraron los errores frecuentes y promover la reflexiéon con
sus estudiantes por qué ocurrieron” (p.17).

Para analizar las implicaciones metodologicas del uso del CE, hay que iniciar
subrayando que a pesar de lo tedioso que puede llegar a ser la elaboracion de
un comentario escrito que abone en la enseflanza de la literacidad en la univer-
sidad, vale la pena hacerlos.

Al respecto, el andlisis de los hallazgos de Tapia-Ladino et al. (2020), sefialan
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que “los escritores reformulan su texto enriqueciéndolo con informacién nue-
va gracias al CE ofrecido por el profesor guia.”(p.117), y sugieren que invertir
tiempo en ofrecer retroalimentacion a los estudiantes durante el proceso de
escritura, genera resultados positivos, ya que los estudiantes tienden a imple-
mentar la mayoria de las sugerencias recibidas. De alli, la importancia de que
el docente tenga claridad acerca del tipo de CE que debe realizar, y de como
realizarlo segin cada caso, para procurar que el estudiante aprenda la relacio-
nado con la literacidad en la universidad.

Por otra parte, retomamos las ideas de la investigacién de Natale (citado),
cuando analiza las estrategias discursivas que utilizan los docentes universita-
rios para proveer comentarios escritos en las producciones de sus estudiantes.
Esta autora para distinguir dichas estrategias, tomé en consideracion los sabe-
res evaluados, y la manera cémo se negocian los posicionamientos intersubje-
tivos. Los hallazgos revelaron que “las evaluaciones negativas ofrecen mayor o
menor margen a la negociacién, de acuerdo con el tipo de conocimiento eva-
luado” (p.236).

Por ejemplo, cuando se usa la estrategia de rechazar alguin aspecto de la
literacidad del estudiante, con base en lo que la teoria conocida por el docente
califica como bueno o malo, sin dar mds explicaciones ni dialogizar el CE, se
produce lo que Natale (citado), nominaliza como “contraccion dialégica” (p.253),
lo que trae como consecuencia, un distanciamiento interpersonal entre el do-
cente y el estudiante. Ademads, la autora explica que los docentes se muestran
atn mds negados a la negociacion y el didlogo, cuando el estudiante no logra
demostrar que conoce los elementos teéricos bdsicos de la carrera o drea disci-
plinar en la que pretende ingresar, podriamos decir en este caso que el docente
en su metodologia asume el papel de gatekeeper o guardidn del conocimiento
disciplinar (Martin y White, referidos en Natale, citado), con las implicaciones
metodologicas que esto conlleva.

Sin embargo, Natale (citado), también observé que cuando el estudiante se
adentra en las cuestiones relativas a la produccién del conocimiento discipli-
nar, los docentes se sittian en posiciones mads abiertas, y se muestran dispuestos
a negociar sus evaluaciones y hasta permiten que los alumnos discutan acerca
de los avances alcanzados.

En este punto, me permito cuestionar la metodologia que tradicionalmente
implementa el docente universitario, dado que, si en un primer momento, en
lugar de rechazar taxativamente y sin posibilidad de negociacién los errores
en la produccién escrita del estudiante, concibe la retroalimentacién como de
mejoria proyectiva (Contreras y Zuiiga, citado), y emite un CE dialogizado,
suficiente en frecuencia y detalle, con una vision clara respecto a la identificacion del
problema y suficientemente explicativo (Herrera-Nufiez, citado), le imprimiria al CE,
un cardcter pedagdgico, y en consecuencia, en su metodologia se acortarian en
mucho, los tiempos y los obstdculos en la ensefianza y aprendizaje de la litera-
cidad en la universidad.

Siguiendo con las implicaciones diddcticas que devienen del aprovechamiento
de la retroalimentacion para promover el aprendizaje de la literacidad en estu-
diantes universitarios, hay que resaltar uno de los principales resultados de la
investigaciéon de Herrera-Nufez (citado), quien revisé el grado de influencia de
los CE en el texto final de escritores experimentados y sus pares, donde hallé
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que el recibir y emitir comentarios escritos, incide en la mejora de la calidad de
la literacidad, y que ademds genera actitudes mds positivas hacia ella.

En otras palabras, el autor explica que el involucrar a los estudiantes en
la dindmica de recibir y emitir CE, hace que estos comprendan el proceso de
retroalimentacién como mejoria proyectiva, ya que se pone el foco en la meta
cognicién del estudiante, y a la vez este aprende a monitorear las estrategias
utilizadas por el mismo, y sus pares al momento de realizar practicas de litera-
cidad, lo que les facilitard sortear hdbilmente futuros problemas de literacidad.
En fin, recibir y emitir CE, es una estrategia adecuada para robustecer las con-
cepciones tedricas, metodoldgicas y diddcticas tanto en los docentes como en
los estudiantes acerca de la retroalimentacioén en la ensefianza de la Literacidad
en la universidad.

En ese mismo orden de ideas, Contreras y Zuiiiga (citado), encontraron que
la retroalimentacién proyectiva, y la retroalimentacion entendida como didlo-
go, son las mds valoradas por los estudiantes, es decir, los aprendices valoran
que el docente tome el tiempo de realizar observaciones a sus trabajos en for-
ma de CE, sin embargo, esperan que estos sean mds especificos acerca de los
aspectos a mejorar, y que se le permita al estudiante la dialogizacién del CE que
estd recibiendo. Para ello, los autores insisten en sefialar que el docente debe
procurar “establecer un contexto adecuado, precedido por un ambiente estimu-
lante e interactivo de ensefnanza, adaptar los comentarios a las necesidades de
los estudiantes y recurrir a diversas fuentes, incluyendo a los compafieros, y a
diversas modalidades de didlogo” (p.15).

Por su parte, Hattie, Biggs y Purdie; Hattie y Jaeger y Ramsden (referidos
por Ochoa y Moreno, citado), realizan importantes estudios que confirman que
la emisién de un comentario efectivo es fundamental para una ensefianza de
calidad; ademds sefialan, que el estudiante aprende en la medida que toma
conciencia de “lo que estd haciendo bien y lo que necesita para mejorar” (p.162).
Por ello, estos autores insisten en que el rol que asume el estudiante en su
proceso formativo debe ser mds activo, y en ese sentido solicitar a sus docentes
“comentarios precisos, con sugerencias, con posibilidad de discutir y llegar a
un acuerdo” (p.162). Dejando claro que el aprendiz puede tener discrepancias
acerca de los términos en que es expresada su evaluaciéon en el contenido del
CE, pero que esas diferencias deben ser discutidas en el marco de la reflexion,
el didlogo y el respeto mutuo.

A lo anterior, Ochoa y Moreno (citado), anaden que hay que ser cuidadosos
en los términos lingtisticos en que se expresa el contenido del CE, dado que
consideran que los comentarios “descalificadores, sancionadores, y que minan
el autoestima de la persona son muy perjudiciales” (p.166), y pudieran causar
que el estudiante desista de su aprendizaje. Por lo tanto, es menester internali-
zar que la funcién del comentario escrito, en el caso que nos ocupa, no es des-
alentar al estudiante, sino mds bien hacer que el mismo tome confianza en el
aprendizaje de la literacidad, implementando las estrategias que le recomienda
el docente a través del CE.

Conclusiones

La presente revisién sistemadtica se plante6 como objetivo examinar una
serie de articulos académicos para analizar la trascendencia del comentario
escrito como artefacto de retroalimentacién en la enseflanza de la literacidad
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académica en la universidad, y para ello, luego de revisar la totalidad del cor-
pus seleccionado, a continuacion se presentan las principales conclusiones ob-
tenidas a partir de las preguntas de investigaciéon que fungieron de guia en
este estudio.

Pregunta 1: ;Qué caracteristicas de orden pragmdtico, semdntico y sintdctico poseen
los CE que emiten los docentes universitarios cuando procuran la ensefianza de la LA en
la universidad?

Dentro de las principales caracteristicas lingtisticas de orden pragmadtico,
se encontro, que la mayoria de los CE que emiten los profesores a sus estudian-
tes, son literales e indirectos, es decir, que se conformaron por enunciados que
expresaban literalmente y mediante 6rdenes, que se habia cometido un error;
sin embargo, en ellos no se expresé de manera precisa lo que el docente que-
ria que el estudiante realizara para aprender la literacidad, lo cual evidencia
que el emisor del CE, asumi6 el rol de evaluador incuestionable. Por tltimo,
es importante acotar que en una sola de las investigaciones revisadas, se evi-
dencié un enfoque dialégico y reflexivo acerca de la emisién del CE, dado que
los informantes claves fueron capacitados con talleres previamente, lo que da
cuenta de la importancia de la formacién docente continua en lo referido a la
retroalimentacién en cualquiera de sus formas.

En lo referido a las cualidades semdnticas del CE, se evidencié que las reco-
mendaciones dadas por los tutores en los comentarios escritos, no eran com-
prensibles por razones del lenguaje utilizado en ellos, dicho de otra forma, el
emisor y el receptor del CE, interpretaban de manera distinta el mismo comen-
tario. Asimismo, se hallé que cuando los docentes sefialan a sus alumnos los
errores cometidos en un texto utilizando el CE, estos lo hacen con informa-
cién insuficiente, y no les hacen sugerencias acerca de cémo superar el error
cometido, lo cual dificulta la comprensién del CE, y en muchos casos, cuando
el estudiante comprende el comentario, no sabe cémo utilizar la informacién
para mejorar su literacidad. En cuanto a las cualidades sintdctico-textuales,
prevalecen los comentarios cortos, y regularmente cohesivos.

Pregunta 2: ;Cudles son las implicaciones tedricas, metodologicas y diddcticas del uso
del CE en la ensefianza de la LA en la universidad?

Dentro de las principales implicaciones teéricas del uso del CE, se hallo
que los docentes conciben la emisién del comentario escrito inicamente como
una practica para comunicar errores, explicar resultados(a través de marcas
simbolos cruces, vistos y puntajes) y justificar las calificaciones otorgadas, sos-
layando la potencialidad del CE como artefacto mediador en la ensefianza de la
literacidad en la universidad, y al mismo tiempo, validando su rol tradicional
de guardidn del conocimiento (gatekeeper).

En lo referido a las implicaciones metodoldgicas, podemos sefialar que a pesar
de que emitir un CE es un trabajo tedioso que implica tiempo, es una estra-
tegia adecuada cuando de ensenar la literacidad académica en la universidad
se trata, ya que los estudiantes mayormente atienden las recomendaciones y
protocolos que se sugieren.

Por otro lado, se evidencié que las evaluaciones negativas ofrecen mayor
o0 menor margen a la negociacién, de acuerdo con el tipo de conocimiento de-
mostrado por el estudiante, es decir, los docentes se mostraron mucho mas
negados a la negociacién y el didlogo, cuando el estudiante no demostré el
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conocimiento de los elementos tedricos bdsicos de la carrera o drea disciplinar
en la que pretende ingresar; sin embargo, cuando el estudiante se adentra en
las cuestiones relativas a la produccién del conocimiento disciplinar con éxito,
los docentes se sitian en posiciones mds abiertas, y se muestran dispuestos a
negociar sus evaluaciones y hasta permiten que los alumnos discutan acerca
de los avances alcanzados.

Para finalizar, explicamos los hallazgos referidos a las implicaciones diddc-
ticas de la implementacién del CE en la ensefianza de la literacidad, en primer
lugar, el uso del CE incide en la mejora de la calidad de la literacidad, y ademas
genera actitudes mads positivas hacia ella. En otras palabras, involucrar a los
estudiantes en la dindmica de emitir y recibir comentarios escritos, hace que
estos comprendan el proceso de retroalimentacién como mejoria proyectiva,
ya que se pone el foco en la meta cognicion del estudiante, y este aprende a mo-
nitorear las estrategias que utiliza al momento de realizar prdcticas de litera-
cidad, lo que les facilitard sortear hdbilmente futuros problemas de literacidad
en cualquier drea del saber.

Asimismo, se encontr6 que la retroalimentacién proyectiva, y la retroali-
mentacion entendida como didlogo, son las mds valoradas por los estudian-
tes, es decir, los aprendices valoran que el docente tome el tiempo de realizar
observaciones a sus trabajos en forma de CE; sin embargo, esperan que estos
sean mads especificos acerca de los aspectos a mejorar, y que se le permita al
estudiante la dialogizacién del CE que estd recibiendo.

Hay que anadir que los autores revisados sugieren que hay que ser cuida-
dosos en los términos lingiiisticos en que se expresa el contenido del CE, dado
que consideran que los comentarios descalificadores, sancionadores, y que minan la
autoestima de la persona, son muy petjudiciales y pudieran causar que el estudiante
desista de su aprendizaje. Por lo tanto, es menester internalizar que la funcién
del comentario escrito, en el caso que nos ocupa, no es desalentar al estudiante,
sino mds bien hacer que el mismo tome confianza en el aprendizaje de la lite-
racidad, implementando las estrategias que le recomienda el docente a través
del CE.

Finalmente, recibir y emitir CE, es una estrategia adecuada para robustecer
las concepciones tedricas, metodolégicas y diddcticas del docente universitario,
acerca del papel de la retroalimentacién en la ensefianza de la literacidad en la
universidad. Particularmente, se insiste en que el estudiante debe procurar un
rol mds activo en su proceso formativo, y solicitar a sus profesores comentarios
escritos que le ayuden en el aprendizaje de la literacidad en la universidad, y el
docente por su parte debe procurar emitir comentarios precisos, con sugeren-
cias, con posibilidad de discutir y llegar a acuerdos, todo esto en el marco de la
reflexién, el didlogo y el respeto mutuo.
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Resumen

El propésito general de esta investigacion, es generar una aproximacion his-
térica de los encuentros nacionales de educadores en Venezuela y su trascen-
dencia sociocultural desde 1985 hasta la actualidad. El trabajo se encuentra
enmarcado dentro de la linea de investigacién histérica social de la educacién
en Venezuela, eje temdtico historia de las instituciones. La teoria que orient6
este estudio fue la de Tovar (1986), que trata del enfoque Geohistérico para
estudiar los fenémenos sociales en su dimensién temporo—espacial, debido a
que lo geografico también forma parte del proceso histérico. La metodolo-
gia abarca el paradigma interpretativo, bajo una corriente etnografica con un
enfoque cualitativo geohistdrico, dado que este trabajo investigativo se rea-
lizé en el contexto nacional venezolano en un tiempo especifico de 34 aflos de
actividad ininterrumpida. Tiene un disefio bibliogrdfico apoyado en fuentes
primarias, documentales, iconogrdficas y testimoniales; por lo que se abordé
el método de investigacién histérico descriptivo, utilizando el aporte de toda
la informacién necesaria para llevar a cabo la redaccién de la historia de los
hechos acontecidos en los encuentros nacionales e internacionales. Para ello,
se aplic6 una serie de técnicas e instrumentos, propios de la investigacién his-
térica; como la entrevista en profundidad y el andlisis de contenido en la sis-
tematizacion de experiencias vividas, de acuerdo con los principios y valores
del fenémeno estudiado. En conclusién, es oportuno considerar este enfoque
con la intencién de vislumbrar el recorrido de estos interesantes encuentros,
los mismos se fundamentan en el dialogo permanente entre los docentes y
permiten sistematizar la produccién de teorias, el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC), las estrategias innovadoras puestas en
practicas por los docentes participantes, la experiencia vivida en cada espacio
de aprendizaje, igualmente, los productos investigativos desarrollados por las
maestras y maestros asistentes al evento.

Palabras clave: historia, encuentro nacional de educadores, trascendencia, sociocul-
tural
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HISTORY OF NATIONAL MEETINGS OF EDUCATORS:
A SOCIOCULTURAL TRANSCENDENCE IN
VENEZUELA

Abstract

The general purpose of this research is to generate a historical approxima-
tion of the national meetings of educators in Venezuela and their sociocultural
significance from 1985 to the present. The work is Framed within the line of
historical social research of education in Venezuela, the thematic axis history
of institutions. The theory that guided this study was that of Tovar (1986). The
methodology covers the interpretive paradigm, under an ethnographic current
with a qualitative geohistorical approach given that this investigative work was
carried out in the Venezuelan national context in a specific time of 34 years
of uninterrupted activity. It has a bibliographic design supported by primary,
documentary, iconographic and testimonial sources, so the historical-descrip-
tive research method was addressed using the contribution of all the necessary
information to carry out the writing of the history of the events that occurred
in the national and international meetings. To this end, a series of techniques
and instruments typical of historical research were applied, such as in-depth
interviews and content analysis in the systematization of lived experiences,
in accordance with the principles and values of the phenomenon studied. In
conclusion, it is appropriate to consider this approach with the intention of
outlining the course of these interesting meetings, which are based on the
permanent dialogue between teachers and allow for the systematization of
the production of theories, the use of Information and Communication Tech-
nologies (ICT), the innovative strategies put into practice by the participating
teachers, the lived experience in each learning space, and also the research
products developed by the teachers attending the event.

Keywords: history, national meeting of educators, transcendence, sociocultural
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Introduccion

El estudio actual es una investigacién histérica realizada en una red de
educadores dedicados a la investigacién para las instituciones venezolanas. Por
esta razon, el futuro histérico de la Asociacién Civil Encuentro de Educadores
(ACEE) en Venezuela involucra a los hombres y mujeres que estdn al servicio de
los demads educadores a través de la autogestion, donde se retinen a nivel Regio-
nal, Nacional e Internacional. La participacién es auténoma y el movimiento
de consolidacién busca las mejores estrategias para el aprendizaje significativo
e intercambio continuo de conocimientos y saberes, donde la afirmacién de
los principios como el de valores, persiste en el deseo de estar juntos, hacer,
vivir la expresiéon y mostrar el andlisis de la experiencia cotidiana segtn las
necesidades del pais.

Dentro de este orden de ideas, las diversas y complejas teorias ponen de
manifiesto el dinamizar de lo que ha sido geohistéricamente el Encuentro Na-
cional de Educadores (ENE), dignificando al hombre en todo su contexto. El es-
tudio se justifica por su calidad descriptiva basada en observaciones de fuentes
sonoras, audiovisuales e iconograficas, entrevistas en profundidad con fuentes
orales, revisiéon de documentos evaluativos y redaccién propia de la investi-
gacion historica. Por ello, la investigacién constituye un estudio histérico, la
metodologia abarcé el paradigma interpretativo, donde se trata de comprender
los sentidos y significados que ofrecen los actores sociales dentro del marco de
referencia de ellas mismas, de manera que, es esencial conocer la realidad tal
y como es. Este proceso investigativo fue de enfoque cualitativo, debido a que
optd por la inducciéon de la préictica a la teoria, conjugdndose un proceso intui-
tivo, creativo, a través de las propiedades y relaciones.

Asimismo, se proporcioné una informacién detallada acerca de cémo se
realizé la indagacién. El procedimiento empleado implico, colocar en un len-
guaje mds técnico propio del método histérico relacionado con los procesos,
técnicas e instrumentos que se utilizaron en el estudio planteado, y la manera
de presentar la interpretacion de resultados. Con respecto a las investigaciones
histéricas, se conceptualiza que el método histérico es el mdas apropiado, debi-
do a que se realiza el andlisis-sintesis, para conocer un acontecimiento que ha
pasado.

Ellos se encuentran recogidos en fuentes, ya sean escritas u orales. Es-
tas son las encargadas de dar la informacién y el historiador, a través
del método, se encarga de interpretarlas y clasificarlas para intentar
construir la realidad del hecho pasado. Sin un método histérico las
acciones investigadas quedan sujetas a la interpretacién del investi-
gador por su criterio y no por el debido contraste de las fuentes y
validacién de las mismas (Vega y Trujillo, 2020, p.165).

De este modo, es posible comprender por qué ciertos fenémenos presentan
caracteristicas especiales, y determinar cémo estos fenémenos pueden apare-
cer en los acontecimientos actuales. Lo antes planteado, permitié6 comprender
la coincidencia en cuanto a criterios, que denotan los intereses y fundamentos
de la investigacién histérica. Tuvo como propésito, generar una aproximacién
histérica de los encuentros nacionales de educadores en Venezuela y su trascen-
dencia sociocultural en el periodo 1985-2018. Los propésitos especificos que
dieron respuesta al propésito general fueron: Indagar el devenir histérico de
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los encuentros nacionales de educadores en Venezuela y su trascendencia so-
ciocultural en el periodo 1985-2018. Describir los aportes histéricos culturales,
educativos e histéricos de los encuentros nacionales de educadores en Venezue-
la en el periodo 1985-2018. Vislumbrar la trascendencia histérica cultural que
han tenido los encuentros nacionales de educadores para la historia pedagoégica
en Venezuela en el periodo 1985-2018.

Este estudio de tipo descriptivo, se apoy6 en fuentes bibliogrdficas, docu-
mentales, iconogrdficas y testimoniales, las cuales aportaron toda la informa-
cién necesaria para llevar a cabo la redaccién de la historia de los hechos acon-
tecidos en el ENE. Se aplicaron algunos procedimientos utilizando el método
histérico descriptivo, debido a que, por ser una ciencia social, se hace dificil
enmarcar la investigaciéon en una sola técnica, por lo tanto, se trata de una
complejidad metodolégica que el mismo desarrollo de la investigacién histérica
(como ciencia de relaciones), fue exigiendo la aplicacién de esa diversidad de
técnicas.

Contexto de Estudio

Dentro de este marco, en el &mbito mundial los educadores se han agrupa-
do en funcién de dar aportes fundamentales y epistemolégicos para el sistema
educativo, encontrando, que en paises europeos y latinoamericanos, se han
constituido en asociaciones civiles como equipos organizados. Este proceso se
ha realizado con el fin de cristalizar y asegurar la necesaria coherencia entre
los diversos actores, procesos, procedimientos, instrumentos, teorias y méto-
dos, con estricta sujecién a la realidad geohistérica, politica, econdémica y socio-
cultural del colectivo, que contribuyen ademds, a garantizar la coherencia y el
sentido de todas las actuaciones del docente con la praxis diaria.

Lo antes expuesto, de ser visto desde la investigacién histérica, asegura
un aprendizaje significativo con creatividad, disponibilidad y todos aquellos
elementos que ayuden a la animacién, socializacién y convivencia del gremio
docente. Igualmente, desde la integracién sociocultural soportada en la triada
familia-escuela-comunidad, son los pilares cénsonos que involucrados dan re-
puesta a las necesidades lidicas, ecolégicas, recreativas, formativas; las cuales
proporcionardn momentos de espontaneidad, creatividad y libertad. Por ello,
la intencién de la autora, es presentar un proceso investigativo apoyado funda-
mentalmente en la sistematizacién de experiencias que muestre lo vivenciado
en estos 34 anos de historia de los ENE en el pais, los cuales han servido y han
permitido dar satisfaccién a las necesidades presentes en el &mbito educativo.

La Asociacién Civil Encuentro Nacional de Educadores, es un mo-
vimiento pedagégico autonomo efectuado desde el afio 1984, cuya
finalidad es reunirse para reflexionar sobre lo que los educadores
realizan, evidenciando sus experiencias mediante la informacién
y comunicacién, conquistando espacio para la participaciéon de los
docentes, promoviendo transformaciones en los procesos educativos
(Castaneda, 2009, p.12).

De acuerdo con lo sefialado por la autora, los encuentros de educadores se
fundamentan en el didlogo permanente entre los docentes, permiten sistema-
tizar la produccién de teorias, el uso de las tecnologias de la informacién (TIC),
lo cual da garantia de la participacién e intercambio de saberes en la prictica
pedagdgica. En este espacio de encuentro de educadores, se lleva adelante una
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praxis que converge con lo planteado en la Conferencia Mundial de Educacién
para el siglo XXI (UNESCO, 1998, p.3), pues en la misma, se plantea la necesidad
de respaldar un aprendizaje que perdure en el tiempo, es decir, que sea perma-
nente y sirva para la construccion de las competencias apropiadas para apoyar
al desarrollo sociocultural y econémico de la sociedad.

Lo sefialado, guarda una gran correspondencia con los propésitos de la
ACEE. Este movimiento pedagdgico, iniciado en el siglo XX, ante los diversos
acontecimientos politicos, econémicos, socioculturales, religiosos, educativos
e histoéricos, marcé pautas en el quehacer del pais; y luego de 34 afios de acti-
vidades ininterrumpidas, ha cristalizado sus propositos. La génesis de los en-
cuentros de educadores estd en la realizacién de los dos primeros encuentros
celebrados en la ciudad de Caracas, durante los afios 1985 y 1986. En dicha
ocasion, la integraciéon como equipo les hace considerar otros horizontes y ven
la necesidad de abrir un compads hacia el interior del pais, para brindar partici-
pacién a todos los educadores de Venezuela.

Al evidenciar la trayectoria histérica de esta asociacién, es oportuno desta-
car que a pesar de tener mas de tres décadas y presencia en estados y munici-
pios del territorio nacional, dadas las instancias organizativas de la misma; las
producciones en este escenario académico y sociocultural, vienen dadas de do-
centes investigadores que participan con productos intelectuales y estrategias
diddcticas para la ensefianza, los mismos, son registros y acuerdos que si bien
se recogen a través de manifiestos pedagdgicos, quedan en el seno de la orga-
nizacion y estos testimonios adolecen de la debida divulgacién y publicacion.
Tampoco, son elevados a los 6rganos competentes en materia educativa para
su debida adecuaciéon como recomendaciones, en virtud de que son productos
de profundas discusiones y aportes que deberian ser considerados, pues han
constituido y constituyen verdaderas contribuciones a la solucién de problemas
educativos del momento histérico, durante el cual se han llevado a cabo los
encuentros.

Ante esta realidad, la investigadora se propone desarrollar una aproxima-
cién a la historia de los ENE, concluyéndose de este modo que el ser humano no
solo posee conocimientos, sino que también tiene la capacidad de evaluar las
actuaciones de los demds, para dejar un legado a las generaciones futuras. Es
decir, se necesita repotenciar la memoria histérica, de tal manera que se pueda
establecer una relacién entre los diversos periodos histéricos, con la finalidad
de precisar de dénde venimos, dénde estamos y hacia dénde podemos ir.

Por todo lo planteado, surgen las siguientes interrogantes: ;/Cémo es el de-
venir histérico de los encuentros nacionales de educadores en Venezuela y su
trascendencia sociocultural en el periodo 1985-2018? ¢Cudles son los aportes
socioculturales, educativos e histéricos de los encuentros nacionales de edu-
cadores en Venezuela en el periodo 1985-2018? ;Cudl es la trascendencia so-
ciocultural que han tenido los encuentros nacionales de educadores para la
historia pedagégica en Venezuela, desde el periodo 1985 hasta la actualidad?

Propositos de la Investigacion

- Generar una aproximacion histérica de los encuentros nacionales de edu-
cadores en Venezuela y su trascendencia sociocultural en el periodo 1985—
2018.

- Indagar el devenir historico de los encuentros nacionales de educadores en
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Venezuela y su trascendencia sociocultural en el periodo 1985-2018.

- Describir los aportes histéricos culturales, educativos e histéricos de los en-
cuentros nacionales de educadores en Venezuela, en el periodo 1985-2018.

-Vislumbrar la trascendencia histérica cultural que han tenido los encuen-
tros nacionales de educadores para la historia pedagogica en Venezuela, en
el periodo 1985-2018.

Justificacién e Importancia

El estudio es importante por la trayectoria histérica que han tenido los
Encuentros Nacionales de Educadores, los cuales tienen su soporte legal en
Asociacién Civil Encuentro de Educadores y especificamente, en el Articulo 5,
numeral 18 de los Estatutos Sociales de la misma, el cual contempla la contribu-
cién a fortalecer y consolidar un movimiento pedagégico venezolano, reconoci-
do y legitimado por el colectivo que participe activamente de forma voluntaria
y autogestionaria (ACEE, 1993, p.5).

En ese sentido, tiene gran relevancia, debido a que es de mucha utilidad
estudiar su historia, pues desde el punto de vista educativo se esbozan aspectos
fundamentales relacionados con el hecho pedagdgico venezolano presentes en
las distintas experiencias y trabajos de investigacién, mostrados por quienes
participan en los encuentros. Estas actividades de orden académico, ambien-
tal, sociocultural y deportivo, tienen su importancia en el campo educativo.
Reflejan la praxis pedagogica de los docentes en su cotidianidad, en la cual, el
movimiento de educadores se reviste de clase porque el docente participante
es un eje vinculante e investigador nato, es quien se encarga de construir el
conocimiento mediante la interaccién que sostiene con el medio social o fisico.

En lo practico, la investigaciéon contribuye a develar los principios bdsicos
a través de la historia de una instituciéon que invita al desarrollo de las po-
tencialidades comunicativas del ser humano dentro del quehacer educativo;
asi como también a destacar las experiencias significativas o integradoras que
coadyuven en el fortalecimiento de valores y actitudes para reafirmar la di-
mensiéon humana desde el ser y convivir, en el cual los métodos y estrategias
innovadoras, desarrollan y dinamizan la labor docente en la btisqueda y logro
de la calidad educativa. A su vez, este accionar ha de ayudar a visibilizar la
transcendencia histoérica gestada por mds de tres décadas, asi mismo, brindar
abiertamente los aportes generados en los manifiestos pedagoégicos del movi-
miento, en estos afos.

Desde lo sociocultural, la investigacién ayuda el desarrollo de un conoci-
miento ajustado al rigor cientifico, que surge de los intercambios de saberes
durante la formacién del recurso humano, que permanentemente asiste a los
encuentros de educadores. Durante varios anos, ha existido la necesidad de la
formacién del docente; y atin en los actuales momentos se contintia deman-
dando, asi se recoge en los diferentes resultados de las conclusiones por mesas
dialégicas de trabajo; y en los manifiestos pedagégicos de los encuentros; de
alli, el énfasis en la contribucién, que, desde el escenario de los encuentros, se
le da al intercambio de saberes para la formacién docente.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se justifica porque sirve
como referente investigativo para otros escenarios educativos, asi como para
otros investigadores que puedan fundamentar, desde el punto de vista episte-
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molégico, otras investigaciones pertinentes a este trabajo y temadtica de indole
histérica. En ese orden de ideas, el presente estudio constituye una investiga-
cién histérica, enmarcada dentro de la linea de investigacién historia social de
la educacién en Venezuela, eje temadtico historia de las instituciones, que ofrece
la maestria en Historia de Venezuela de la Universidad Rémulo Gallegos. Por tal
razon, destaca el devenir histérico de los ENE, el cual se encuentra ubicado en
casi todo el territorio nacional venezolano.

Marco Teérico

Contemplando el marco teérico del estudio, los referentes investigativos se
plantean en el plano internacional con el estudio previo que describe De Lima
(2008), quién presento un estudio titulado “la Prictica Pedago6gica en el Contex-
to de la Realidad del Educando”, en el Centro Universitario del Distrito Federal
en la Republica de Brasil. Este aporte se relaciona con el presente proceso in-
vestigativo, en vista de la caracterizacién que hace de los ENE y las reflexiones
que se dan son una valiosa contribucién en el &mbito educacional. En cuanto al
plano nacional, se menciona a Sandoval (2016), el cual presentd una ponencia
titulada “22 Afos entre historias y palabras para definir un movimiento Peda-
g6gico”, en la ciudad de Mérida, estado Mérida. En el estudio, se dio a conocer
un andlisis critico sobre el enfoque histérico de los Encuentros de Educadores
en Venezuela, plasmando el conocimiento en el movimiento pedagdgico que
abarca experiencias significativas, de lo que se ha aprendido, desde la escuela
inicial, la primaria, la bdsica y la diversificada

Referentes Tedricos que sustentan la Investigacion

El referencial teérico que sustenta la informacién documental de la investi-
gacion, respecto a la historia de los ENE en Venezuela y su trascendencia socio-
cultural en el periodo 1985, hasta la actualidad; considera que, cada sociedad
en un determinado momento histérico elabora mecanismos y acciones ten-
dientes a la formacién de nuevas generaciones, quiere decir, que la historicidad
del hecho educativo ha dado forma a la configuracién de un campo disciplinar
conocido como historia de la educacién. Un segundo referente es la Asociacién
Civil Encuentro de Educadores (ACEE), creada en 1993, por un colectivo de
docentes, estudiantes de la carrera de educacién, cultores y otros, con el fin
de propiciar espacios y estrategias para la integracién, intercambio, investiga-
cién, construccioén de saberes y desarrollo humano y profesional de docentes y
afines. Durante su desempeno, la organizacién se dio a la tarea de divulgar y
discutir planes de formacién permanente, experiencias significativas de aulas,
indagacién, organizacién de eventos, congresos, seminarios educativos a nivel
local, regional, nacional e internacional.

Por otro lado, también se indica que en la génesis de los Encuentros Nacio-
nales de Educadores en Venezuela en el periodo 1985 hasta la actualidad, su
origen data desde el afio 1980 por iniciativa del Prof. Carlos Manterola; el even-
to se produjo por primera vez durante los dias 10, 11 y 12 de octubre de 1985 en
la Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela (UCV), ubicada
en la ciudad de Caracas y bajo el lema: “Intercambiando, mejoraremos la prac-
tica educativa”. De esta manera, se desarroll6 el encuentro con la asistencia de
ciento catorce (114) participantes, en su mayoria estudiantes de la carrera de
educacion. La discusion académica se centré en la realidad educativa del pais y
en la necesidad de contribuir a mejorar el sector educativo de Venezuela.
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Entre los acuerdos del evento, se plante6 organizar el Comité Organizativo
Nacional (CON) y los Comité Organizativos Regionales (COR), los cuales fueron
conformados por los miembros de cada estado de Venezuela. Asi mismo, se de-
termind ahondar y profundizar en la realidad educativa fijdAndose metas para
abordarlas, durante un ano y producirse asi un segundo encuentro, a fin de
revisar los resultados obtenidos durante dicho tiempo. Es asi como los dias 30 y
31 de octubre y 01 de noviembre de 1986, en la Escuela de Educacién de la UCV,
se realiz6 el II Encuentro Nacional de Educadores cuyo lema fue el siguiente:
“Educar es crear voluntades”.

En consideracién con otros horizontes, el comité organizador vio la nece-
sidad de abrir un compds hacia el interior del pais, en virtud de la acogida de
estos eventos, para brindar la participacién a todos los educadores y educadoras
de Venezuela; de este modo, surge el III encuentro que se efectto en la ciudad
de Barinas, en las instalaciones de la Universidad Nacional Experimental de Los
Llanos-UNELLEZ, Barinas, con el apoyo de la UCV, durante los dias 9, 10 y 11 de
octubre de 1987. Las subsiguientes sedes en lo que resta la década de los 80, fue-
ron: IV Encuentro Nacional de Educadores, realizado en Maracay (estado Ara-
gua), del 13 al 15 de octubre de 1988, en los espacios del Pedagdgico de Maracay;
y el V Encuentro Nacional de Educadores, realizado en la ciudad de Mérida
(estado Mérida), los dias 12, 13y 14 de octubre de 1989, en la Universidad de Los
Andes, con el apoyo académico de la Universidad del Zulia (LUZ) y de 1a UCV.

En este transitar, cada afio ha sido mds fecundo el recorrido por los diferen-
tes estados de la geografia venezolana, realizando intercambios académicos,
socioculturales, deportivos, ambientales, ecoldégicos, entre otros. Al calor de
la hermandad y convivencia de los Encuentros de Educadores en Venezuela,
se da a conocer la multi y pluriculturalidad de la realidad y accién pedagogica
gestada durante estos 34 afios de interés historico del “Movimiento Pedagdgico
Auténomo”, cuyo respaldo juridico es la Asociacién Civil Encuentro de Educa-
dores (ACEE), fundada en el afio 1993, creada dentro del seno de los encuentros.
La articulacién productiva en la praxis de la cotidianidad de cada uno de los
actores, permiten liderar el proceso educativo venezolano en los encuentros
de educadores a nivel local, regional, nacional e internacional. La historia de
los encuentros nacionales de educadores (ENE), rompen las fronteras del cono-
cimiento en pensamiento y accién, de alli que se hace necesario compartir la
expresion de nuestra consigna: “Por un Movimiento Pedagégico Auténomo”.

En este sentido, vale preguntarnos: /Quiénes somos?, {De dénde venimos?
y ¢Para dénde vamos? Los cuestionamientos antes expresados, son discusiones
que se dan durante este transcurrir y en diferentes escenarios, a fin de encon-
trar su propia esencia. Es un “movimiento pedagdgico auténomo”, autogestio-
nario y apolitico. En el pardgrafo tinico del articulo 1, correspondiente a los
Estatutos de la ACEE, se expresa lo siguiente: “La Asociacién es una entidad
que mantendrd su independencia y autonomia de los partidos politicos y de
cualquier organismo oficial, piblico o privado que pudiera influir en su pen-
samiento y accién” (ACEE, 1993, p.3). Asi mismo, la condicién de asociados y
docentes, viene de un proceso de formacién y la organizacién de los encuen-
tros de educadores, lo que hace generadores de un accionar que ha permitido
satisfacer con corresponsabilidad y sinergia, el cuidado y vigilancia del hecho
académico, educativo, ecopedagégicos y sociocultural, con sentido de pertinen-
cia y pertenencia.
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No obstante, se necesita articular e ir mds alld, en vista del proceso de glo-
balizacién que caracteriza al siglo XXI. Frente a las nuevas tendencias, nuevas
ideas y paradigmas, se hace necesario repotenciarnos ante tales cambios; y re-
crear permanentemente, debido a que los educadores son mediadores en el
proceso de cultura de ensefianza y aprendizaje. [gualmente, son promotores
del establecimiento de un clima que rompa los esquemas de las fronteras del
conocimiento, articulando y transformando en oasis este gran movimiento, a
través de investigaciones, cuya mente inquisitiva de estudiantes, maestros, do-
centes, cultores, impacten y sigan fortaleciendo el movimiento; manteniendo
asi, viva la llama del conocimiento de los Encuentros de Educadores, a nivel
nacional e internacional.

En el transcurso del tiempo, los grupos humanos se han hecho sentir a tra-
vés de las ideas, simbolos, pricticas, manifestaciones, en general transmitidas
de generacion en generacion. Los eventos locales, regionales nacionales e inter-
nacionales, han sido un escenario para el fortalecimiento del hecho educativo,
igualmente en lo sociocultural han permitido la proyeccién del trabajo creati-
vo de sus actores participantes, desde el ser y hacer de la praxis pedagogica. Du-
rante estos 34 afios de los ENE, la concepcién del hecho cultural y sociocultural
ha evolucionado de manera muy significativa. La convivencia en los Encuentros
de Educadores se ha mostrado fortalecida durante estos Giltimos anos, especial-
mente por lo siguiente: El Articulo 2, numeral 2 de los Estatutos Sociales de la
ACEE, precisa que en la constitucion de dicha asociacién, se ha de dar el debido

“...respeto a la libertad de pensamiento, autonomia de criterio, la di-
versidad y pluralidad de concepciones y posturas, sin menoscabo de
la cohesion de la asociacion”. Igualmente, en el numeral 3 del mismo
articulo, hace referencia a la “Promocién de los Valores Universales”,
teniendo presente que, entre éstos, ubicamos “el respeto, la toleran-
cia, la paz y el amor” lo cual lleva a su vez, al reconocimiento de la
dignidad y el derecho del otro, a ser capaces de escuchar a los demds,
llegar a acuerdos y respetar sus opiniones (ACEE, citado, p.3).

Para continuar con la disertacion tedrica que sustenta la investigacién, es
pertinente seflalar que el estudio geohistérico se define como “el espacio o pro-
ducto completo o sintesis de la accién de los grupos humanos sobre su medio
ambiente para su necesaria conservacion... sujeto a condiciones histéricas de-
terminadas” (Tovar, 1986, p. 53). Al respecto, el espacio geografico constituye la
relacién que se da entre los fenémenos sociales donde ocurren las acciones que
acontecen en la historia cotidiana (Tovar, citado p,53), Por lo tanto, el acceso a la
vida cotidiana nos acerca a los registros escritos sobre su pasado, que pudieran
ser recogidos para las memorias histéricas, por lo que en los encuentros de edu-
cadores, se plasman sus memorias relatos y vivencias. En relacién a la Historia
Local se sostiene que dicha disciplina

Explica o comprende las relaciones de un singular colectivo, esto es,
el devenir particular de un grupo humano con una relativa interde-
pendencia, la intencién de este propdsito no es otro que hacer histo-
ria publica, en tanto se permite que emerja un grupo humano como
un propio publico dispuesto a reconocerse distinto en el devenir de la
historia general (Acevedo, 2021, p.25).
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De acuerdo con lo expuesto, son estos vinculos con expresiones coherentes
y particulares, los que producen la identidad de los hombres objeto de la histo-
ria. En cuanto a los fundamentos legales, la presente investigacion se consolida
atn mds con los preceptos reglamentarios enmarcados desde la Constitucion
de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999), en los articulos 53, 102, Ley
Plan de la Patria (2013-2019), reflejada en el gran objetivo histérico N° 2 y en
el quinto objetivo histérico; asi lo determina el Articulo 43, numeral 1 de los
Estatutos Sociales de la ACEE (1993). El Encuentro de Educadores, también se
sustenta en la Ley Orgdnica de Educacién (2009), Articulo 15, numeral 3 y el
Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente (2000), Articulo 6, numeral 9.

Contexto Metodolégico

En su contexto metodoldgico, la presente investigacién se apoya en un es-
tudio histérico, interpretativo con el apoyo etnografico y el método analitico
sintético, el cual permitié analizar los sucesos, descomponiéndolos en todas las
partes que lo conforman para conocer sus raices socioculturales, a partir de la
documentacién bibliogrdfica consultada para tener los fundamentos tedricos
que coadyuvan en la aproximacion de la historia de los ENE y elaborar las
conclusiones pertinentes. Una vez efectuado el andlisis, se construyd la sintesis
que permitié explicar el hecho histérico.

Este proceso investigativo se basa en el paradigma interpretativo y es de
enfoque cualitativo, opta por la induccién de la préctica a la teoria, conjugdn-
dose un proceso intuitivo, creativo, a través de las propiedades y relaciones. E1
procedimiento metodolégico implica a su vez, el colocar en un lenguaje mads
técnico, propio del método histérico relacionado con los métodos, técnicas e
instrumentos que se utilizaron en el estudio planteado, y la manera en que
se presenta la interpretacién de resultados. Lo expuesto da cardcter explicito
a lo que pretende la investigacién, puesto que los educadores sustenten for-
malmente los diversos manifiestos que contribuyen a fortalecer, desde estos
encuentros, la formacién integral y permanente del docente.

De igual manera, la investigacion es de tipo descriptiva y se apoy6 en fuen-
tes bibliograficas, documentales, iconograficas y se requirié del apoyo eficaz
de fuentes testimoniales u orales seleccionadas de manera intencional, cuyos
actores dan sustento vivencial de acuerdo con la experiencia gestada entre los
mismos. En el presente proceso de investigacién, se hizo indispensable aplicar
técnicas e instrumentos para recabar la informacién, propias del tipo de in-
vestigacién cualitativa e histdérica. Las técnicas, forman parte de una serie de
recursos de los que se vale el autor para extraer informacién, sintetizando todo
esfuerzo del investigador. Entre esas técnicas se destaca, la entrevista a profun-
didad, la cual es definida como “la forma de frecuentes encuentros cara a cara
entre el investigador y el informante” (Taylor y Bogdan, 1992, p.116).

Es propicio referir que fueron seleccionados tres (03) miembros activos del
ENE, cuyo criterio de seleccién se basé en que estuvieran activos de forma inin-
terrumpida por mds de veinte (20) aflos, quienes aportaron toda la informacion
necesaria a través de la técnica de la entrevista a profundidad. Se llevé a cabo la
redaccién de la historia de los hechos acontecidos en el Encuentro de Educado-
res con aportaciones de gran valia y necesarias para la investigaciéon. También,
se hizo uso del método hermenéutico, cuya terminologia es de origen griego
que significa “yo explico, consiste en el arte o teoria de la interpretacion y tiene
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como fin aclarar el sentido del texto” (Heidegger, 1927, p.2).

Se considera que la validez de este método, es mds interna que externa
porque se basa en la credibilidad y transferibilidad. A los documentos se les
efectud el andlisis externo para determinar su originalidad o autenticidad,
igualmente se realiz6 el andlisis interno que consistié en determinar; por una
parte, la vigencia del significado de los términos o datos y simbolos contenidos
en el mismo; por otra parte, la interpretacién de datos o de otra informacién
presentes en el texto; todos los cuales, dieron el inicio para proceder a la elabo-
racién del documento histérico.

Ademds, se usaron fuentes sonoras, audiovisuales e iconograficas, propias
de la investigacién histérica. El instrumento utilizado para recabar la informa-
cién fue: Libreta de anotaciones, hojas de registro de los encuentros donde el
investigador llevo un registro de anotaciones detalladas, de los eventos que se
sucedieron en las actividades diariamente. Se registré el nimero de observacio-
nes, las fechas, el contenido y aspectos importantes.

De igual manera, se manej6 el submétodo iconografico, término derivado
del griego que significa “imagen y descripcién”. La iconografia (IG) es la descrip-
cién de imdgenes, retratos, incorporados al cuerpo de la investigacién. Cabe
destacar, que este término fue incorporado al idioma castellano en el siglo
XIX, enfatizando su importancia, IG, se le dio el sentido de pertinencia el cual
mantuvo en la antigiiedad. La nocién de iconografia estd asociada al concepto
de iconologia, que es la parte de la semiologia y la simbologia que se encarga de
analizar las denominaciones visuales del arte (Pérez y Gardey, 2022, p.1).

Para ello, se usé la cdmara fotografica, este recurso permitié captar en vivo,
la imagen como una realidad objetiva y subjetiva, para tener una muestra fo-
tografica en todas las actividades académicas y de campo, para asi sacar con-
clusiones y recomendaciones producidas en los eventos y plasmadas en los ma-
nifiestos pedagdgicos. Otros recursos fueron: los libros resumen de ponencias
publicadas en los diferentes encuentros de educadores, los tripticos informati-
vos, los programas académicos, culturales, deportivos, recreativos, ambientales
y las minutas que se llevan dentro del contexto de los eventos.

De igual forma, se utiliz6 el enfoque geohistérico el cual, “constituye una
propuesta tedrico-metodolégica desde una visién interdisciplinaria y transdis-
ciplinaria para analizar y explicar la realidad geografica de Venezuela, segiin
circunstancias histéricas.” (Aponte, 2006, p.43). La aproximacién histérica de
los encuentros nacionales de educadores en Venezuela, permitié visibilizar el
desarrollo integral de estos eventos, donde su historia, origen, o génesis se ges-
tan en lo que se avizora en la investigacion. En ello se incluyen, las politicas
y reformas educativas implementadas, que han llevado implicito el sello de
avanzar hacia un cambio, concediéndole mayor importancia a la escuela, des-
tacdndose la autonomia y la participacién escolar como centro de una politica
educativa que pretende mejorar los resultados de la prestacion del servicio edu-
cativo, expresados en términos de acceso, eficiencia y calidad.

Resultados

Entre los hallazgos se consideran las experiencias narradas por los tres in-
formantes clave. El primer informante explica lo siguiente:

...el hecho de que los Encuentros Nacionales e Internacionales de
Educadores, estén por mds de 34 afios en tiempo y espacio de forma
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ininterrumpida, ya es transcendental, realizado en diferentes estados
de Venezuela, ademads el patrimonio conformado por el logo del En-
cuentro de Educadores, la bandera, el himno oficial de los encuentros
de educadores “Canto a la Alegria”, la consigna “Por un Movimiento
Pedagogico”, la creacién de la Catedra Ambiental Ginet Oropeza, la
creacion de la Voz ENE, los Encuentros Folcléricos y Culturales, Talle-
res, Mesas de Trabajo, Conferencias, Cursillos, actividades deportivas,
recreativas y ecologicas. Lo mds relevante es que la estructura actual
es horizontal, se trabaja por ocho comisiones de trabajo hasta el 2013,
ya que en asamblea de febrero del 2013, se aprob¢ la divisién de la
comision de educacién y cultura, quedando nueve comisiones de tra-
bajo y su denominacién es sin fines de lucro.

El segundo informante clave sostiene que:

Una de las caracteristicas fundamentales de este movimiento, y que
lo ha hecho transcendental en el tiempo y espacio, es el no depender
de ningtn ente publico o privado; por ello, es un movimiento de y
para educadores, para presentar y compartir sus experiencias educa-
tivas. No hay ni se permiten compromisos, cada educador participa
por si mismo, se auto sostiene con el propio recurso de sus asociados.
Igualmente, existen principios que rigen la organizacion; entre ellos,
el respeto del pensamiento del otro, se dialoga, hay discusiones, va-
riedad de conceptos, los cuales se discuten y se llegan a consensos. A
través del tiempo se ha ampliado la participacién y se han abierto las
puertas a los estudiantes de la carrera educacion, a los cultores y otros
representantes que realizan alguna actividad formativa de cualquier
orden.

El tercer informante clave expreso lo siguiente:

En primer lugar, quiero agradecer tu deferencia que has tenido para
conmigo, al incluirme como una fuente de informacién, una fuente
testimonial; por haberme seleccionado como informante clave para
tu proceso investigativo sobre los Encuentros de Educadores. En se-
gundo lugar, que te quiero comentar que la conversacién que pronto
entablemos serd bajo la éptica de un intercambio de saberes, porque
tanto til como yo, tenemos bastante experiencia acumulada con re-
lacién a los Encuentros de Educadores. Parte de lo que ha sido mi
experiencia vivida en los Encuentros de Educadores es desde 1996
para acd, que es el tiempo que tengo de forma ininterrumpida, aun
cuando yo participé en el IV Encuentro Nacional de Educadores que
se celebr6 en 1988 en la ciudad de Maracay (estado Aragua), pero, no
es sino hasta 1996, en el XII Encuentro Nacional celebrado en San
Cristébal, donde también, de forma importante, ese afio se celebra el
Primer Encuentro Internacional.

Las afirmaciones anteriores determinan la importancia del movimiento
histérico y transcendental de los encuentros de educadores a nivel nacional.
En cada Encuentro se resalta el despertar de conciencias, construyendo dia a
dia equipos de trabajo vinculados al dialogo, a la integracion, reconociendo los
principios de la educacién y manteniendo criterios desde la filosofia humanis-
ta, cultivando posturas donde la corresponsabilidad es el norte.
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Es oportuno acotar, que dentro de la ACEE, se contempl6 realizar encuen-
tros internacionales desde 1996, con docentes de Espana, Colombia, México,
Brasil, Pert y Bolivia, lo que ha permitido materializar actividades que se pro-
yectan a favor del hecho educativo. La evolucién y trascendencia sociocultural
en los ENE, direccionada desde el intercambio de experiencias innovadoras,
han sido de gran importancia en la transformacién de la realidad educativa del
pais, cuyos aportes de hombre y mujeres, en lo individual y colectivo, en este
movimiento pedagdgico autbnomo, han fortalecido los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Ideas innovadoras se ven plasmadas en tiempo y espacio en los diversos ma-
teriales académicos, compendio o libro resimenes, conferencias, ponencias,
talleres, foros, carteles y manifiestos pedagégicos de los diferentes encuentros,
entre los cuales se cita: El trabajo presentado en el XIX Encuentro de Educado-
res realizado en el afio 2003, se realiz6 un estudio titulado “Fortalecimiento de
la Identidad cultural del estado Yaracuy mediante los bailes y danzas folcléricas
a través de otras tradiciones culturales locales”. La experiencia se fundamento
en la investigacién exploratoria al grupo escénico “Danzas Yaracuy”, asi como
de las agrupaciones folcléricas “La Chamuchina” y “Golperitos de Santa Maria”,
incluyendo el festival folclérico infantil “Cantaclaro”. La metodologia se fun-
dament6 a través de la investigaciéon documental fortalecida con la revisiéon de
libros, revistas, folletos, guias, fotografias entre otros (Ramos, 2003, p.2).

En el mismo orden de ideas, en el XX Encuentro de Educadores, se presento
un trabajo titulado, Artesania llanera. Propuesta ecolégica faunistica llanera.
El trabajo artesanal en familia realizado en San Fernando de Apure, lo que
permitié en los ultimos 14 afios, indagar mds acerca del barro (arcilla) como
elemento importante de buena calidad, capaz de competir en su utilizacion,
como producto para la produccién de piezas y figuras al servicio del modelado
artesanal y escultoérico (Arias, 2004, p.1).

La finalidad, de este trabajo fue compartir e intercambiar experiencias y
vinculos en la creacién del conocimiento ancestral, al igual que se dieron a co-
nocer las teorias y practicas de los multiples saberes, que enaltecen los valores
éticos, morales de los profesionales en pro del desarrollo integral y humanista
con el sentir latinoamericano y caribefo, caracterizado por la construccién de
un movimiento pedagégico auténomo, desde el trajo en equipo del encuentro
de educadores, hecho en Venezuela.

Ademds, se describe “la historia de los ENE como memoria viva en su an-
dar, donde convergen los saberes al servicio de la humanidad” (Ramos, citado,
p- 3). El patrimonio de la ACEE, corresponde a los bienes con los que cuenta
dicha asociacién, los cuales se encuentran establecidos dentro de los estatutos
insertos en el Articulo 14, el mismo determina que el patrimonio de la ACEE
se conformard por: a) Los bienes, muebles e inmuebles; b) El aporte de sus
miembros; ¢) Las ayudas y contribuciones en materiales, monetarias, servicios,
bienes, maquinarias y equipos mobiliarios, enseres, utiles y/o bienhechurias y
otros elementos necesarios que se obtengan de organizaciones y personas afi-
nes o de entidades publicas, privadas, nacionales e internacionales que presten
su colaboracién. Si el COR sede, solicitase que estos bienes formen parte de su
patrimonio, el costo de los mismos, le serd debitado del aporte monetario del
50% que le corresponde al momento de ser sede del evento.
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De acuerdo con los pardgrafos 1y 2 del articulo 15 del Patrimonio, refle-
jados en los Estatutos Sociales, la ACEE es la Gnica y exclusiva propietaria de
todos y cada uno de sus bienes, los ingresos que se generen en los Comités Or-
ganizativos por la realizacién de cualquiera actividad local, regional, nacional
e internacional, deberdn ser justificados mediante una propuesta o proyecto,
que serdn presentados ante la ACEE en un lapso no mayor de seis meses, en
caso contrario, dichos ingresos deben ser depositados en la cuenta de la ACEE.
En el Articulo 16 se establece que cada equipo de coordinacion llevara la con-
tabilidad al dia y rendird informe anual de todas las acciones realizadas ante la
asamblea general correspondiente (ACEE, citado, p.8).

Ademads de lo hasta aqui sefialado, se considera importante la descripcién
de la historia de las vivencias y bitdcoras de los ENE, asi como la sistematiza-
cién de la informacién partiendo de los resultados obtenidos de las entrevistas
en profundidad a las tres fuentes orales, apoyados en el uso real del método
histérico y con el lenguaje de la ciencia histérica aplicada a la presente inves-
tigacién: Historia de los ENE en Venezuela y su trascendencia sociocultural en
el periodo (1985-2018), dejan un testimonio que dieron aportes significativos a
la historia y transcendencia sociocultural de estos 34 afios de actividad ininte-
rrumpida; y con ello, a la historia de un movimiento pedagogico. La historia de
los encuentros de educadores es memoria viva en su andar, donde convergen
los saberes al servicio de la humanidad.

Reflexionar sobre los retos que implica este accionar, es seguir contribu-
yendo con el trabajo creador de los miembros asociados. Existen principios que
rigen la organizacidn; entre ellos, el respeto del pensamiento del otro, se dialo-
ga, hay discusiones, variedad de conceptos, los cuales se discuten y se llegan a
consensos. A través del tiempo se ha ampliado la participacién y se han abierto
las puertas a los estudiantes de la carrera educacion, a los cultores y otros repre-
sentantes que realizan alguna actividad formativa de cualquier orden.

Es importante resaltar que, a partir de 1996, en el marco del XII ENE (San
Cristébal), se lleva a cabo el Primer Encuentro Internacional. Se fij6 que el
mismo se celebraria cada dos afios. Actualmente, se han llevado a cabo 11 En-
cuentros Internacionales. También, hay Encuentros Regionales de Educadores,
organizados por diferentes C.O.R., Encuentros Locales, Jornadas Académicas,
Encuentros Binacionales que son celebrados por el C.O.R Apure con el Depar-
tamento de Arauca (Colombia). El1 C.O.R. Bolivar ha efectuado dos binacionales
con acuerdos previos con la Universidad Estadal de Roraima, y se han efectuado
entre Santa Elena de Uairén y Pacaraima.

A partir del 2003, los ENE profundizan la formacién de sus participantes en
lo cultural, ecolégico-ambiental y deportivo-recreacional, como escenarios de
intercambio. Cada C.O.R. asistente (a partir de investigaciones previas), cons-
truye riquisimas muestras culturales en atencién a nuestros procesos sincréni-
cos y de mestizaje cultural. Igualmente aplica para el 4mbito eco-ambiental, es-
pecialmente a través de la Citedra Ambiental Ginet Oropeza, creada en el afio
2005. Entre las consideraciones generales, se muestran las siguientes: los En-
cuentros de Educadores nacen de forma espontdnea por iniciativa de un grupo
de estudiantes de la carrera educacién de la Universidad Central de Venezuela,
guiados por égida de Carlos Manterola, quienes consideraron necesario darse
una discusién acerca de las caracteristicas que presenta el hecho educativo
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para el momento. El primer y segundo ENE, se celebr6 en la ciudad de Caracas
en los afios de 1985 y 1986. A partir de este afio, se han venido efectuando en
distintas ciudades de Venezuela, de forma ininterrumpida hasta el momento
actual.

Se tiene, que se han celebrado 34 Encuentros Nacionales desde 1985. En el
ano1996, se incorporan los Encuentros Internacionales. Hasta el afio 2018, se
realizaron once (11) Encuentros Internacionales. Las entidades venezolanas que
han sido sede de los Encuentros Nacionales e Internacionales de Educadores
son: Anzodtegui, Apure, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Distrito Capital,
Delta Amacuro, Falcén, Lara, Miranda, Nueva Esparta, Sucre, Tachira, Yaracuy
y Zulia. Asi mismo, en el estado Apure se realizan desde el 2005, los Encuentros
Binacionales Venezuela-Colombia, con la presencia especialmente de las maes-
tras y maestros de Arauca.

Entre los objetivos fundamentales de los ENE, es de destacar; la constitu-
cién de espacios de didlogo, debate acerca del hecho educativo y del aprendizaje
interactivo, fomentar la reflexién sobre las experiencias educativas que los do-
centes crean en sus espacios de aprendizaje, promover el reconocimiento social
del maestro que anda en btusqueda permanente de su transformacién pedagé-
gica, sacar del anonimato propuestas pedagdgicas acertadas y hacerlas valer a
nivel nacional e internacional. La ACEE, respalda legalmente los Encuentros
Nacionales e Internacionales de Educadores, aunque se crea después de llevado
a cabo nueve (9) ENE.

Es oportuno sefialar, que en ese transcurrir, se presenté una estructura de
funcionamiento, tipica de las organizaciones de ese entonces, con una vertica-
lidad en las funciones y tomas de decisiones. No obstante, al tener un caracter
centralizado, siendo Caracas (la ciudad capital), la sede de la asociacién, permi-
ti6 desde su origen, la creacién de instancias organizativas a nivel de las entida-
des y de los municipios, asigndndoles la connotacién de Comités Organizativos
Regionales de los ENE (para el caso de los estados), comtinmente conocido como
los C.O.R y de los Comités Organizativos Locales (para el caso de los municipios
de una entidad federal) conocidos como los C.O.L.

Por ultimo, es conveniente acotar que la transicién politica que vive Ve-
nezuela a partir de 1998, la puesta en vigencia de la nueva Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela a partir de 1999 y la realidad educativa del
pais para finales del siglo XX, obligan a una necesaria revisién de los estatu-
tos que rigen la A.C. Encuentro de Educadores. Dentro del referencial tedrico
que sustenta la investigacién, valga destacar lo pertinente a las Asociaciones
Civiles (Maglieri, 1998) y a la teoria de la convivencia (Pérez, 2014), desde la
connotacién que permite comprender el tipo de relaciones que superan las
diferencias y se construyen sobre la base de la confianza, el respeto hacia el
otro y viceversa.

Conclusiones

En conclusién, la convivencia en los Encuentros de Educadores se ha mos-
trado fortalecida durante 34 afios, por el respeto a la libertad de pensamiento,
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autonomia de criterio, la diversidad y pluralidad de concepciones y posturas,
sin menoscabo de la cohesion de la asociacién y a la promocién de los Valores
Universales, teniendo presente que entre éstos, ubicamos el respeto, la toleran-
cia, la paz y el amor, lo cual lleva a su vez, al reconocimiento de la dignidad
y el derecho del otro, a ser capaces de escuchar a los demds y respetar sus
opiniones.

La importancia y razén de presentar esta investigacién se transmite me-
diante la vinculacién histérico—sociocultural de los Encuentros de Educado-
res, permitiendo el surgimiento de un ente (Asociacién Civil) promotor del
Movimiento Pedagégico Auténomo, llamado Encuentro de Educadores para la
organizacion de los venideros encuentros.
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Resumen

La argumentacién como sustento o aval en los procesos investigativos es apre-
miante por representar la nocién que aprioristicamente condiciona la existen-
cia de la temdtica a desarrollar, con la finalidad de elucidar desde otros pun-
tos de vista, enriquecer y profundizar la comprensién de lo estudiado. Estas
consultas deben ser referenciadas para que no se desacate el derecho de autor
y, por ende, se cometa el plagio al usurpar la propiedad intelectual del crea-
dor de lo citado. No obstante, existe una cuantiosa informacién en textos que
no son de la autoria de quien los realiza, aun asi, omite la citacién de su ori-
gen. El siguiente contenido presenta la relevancia de asumir la responsabilidad
de ajustarse a las normativas de los modelos y sistemas de referenciacién que
orientan el rigor y la honestidad del proceder en el investigador. Para llevar a
cabo el estudio, se vinculan las propuestas realizadas por Miranda (2013) sobre
las medidas para combatir el plagio, y la de Leal (2012) en relacién a la visién
teleoldgica en cuanto a la autonomia y la actitud creativa del investigador. Se
procede desde un paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo, el método
fenomenolégico hermenéutico y el andlisis documental. Esta metodologia se
asume con el propésito de comprender la realidad presentada en cuanto a la
ética en el Proyecto Socio Integrador del Programa Nacional de Formacién
Disefio Integral Comunitario (PNFDIC) de la UNEY. Como resultado de la infor-
macién obtenida se manifiesta la inminente utilidad de establecer normas que
declare la orientacién en los procesos investigativos desde los principios éticos,
como atributo para el proceder de los estudiantes en la creacién de sus proyec-
tos y de los resultados materializados.

Palabras clave: ética, derecho de autor, plagio, autonomia creativa, redaccion cienti-

fica.
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CREATIVE AUTONOMY IN THE SOCIO-INTEGRATIVE
PROJECT. A LOOK FROM ETHICS IN SCIENTIFIC
WRITING

Abstract

Argumentation as support or endorsement in investigative processes is compe-
lling because it represents the notion that a priori conditions the existence of
the topic to be developed, with the purpose of elucidating from other points of
view, enriching and deepening the understanding of what is studied. These que-
ries must be referenced so as not to violate copyright and therefore commit pla-
giarism by usurping the intellectual property of the creator of the cited mate-
rial. However, there is a wealth of information in texts that are not authored
by the person who writes them, yet they omit citing their origin. The following
content highlights the importance of assuming the responsibility to adhere
to the regulations of referencing models and systems that guide the rigor and
honesty of the researcher’s approach. To carry out the study, the proposals
made by Miranda (2013) regarding measures to combat plagiarism are linked,
as well as those of Leal (2012) in relation to the theological vision regarding the
autonomy and creative attitude of the researcher. This is approached from an
interpretive paradigm, qualitative approach, phenomenological method, her-
meneutic analysis, and documentary analysis. This methodology is assumed
with the purpose of understanding the reality presented regarding ethics in
the Socio Integrative Project of the National Program Training Communitarian
Integral Design (NPTCID) at UNEY. As a result of the obtained information, the
imminent utility of establishing norms that declare the guidance in research
processes from ethical principles is manifested, as an attribute for the conduct
of students in the creation of their projects and materialized results.

Keywords: ethics, copyright, plagiarism, creative autonomy, scientific writing.
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Consideraciones iniciales

La escritura es una capacidad que propicia la comunicacién a través de
signos graficos del idioma verbal para aportar conocimiento por su funcién
epistémica, y para instruirse por su cardcter divulgativo de informacién. Es
una de las iniciativas mds importante para el progreso de la humanidad, por
representar una memoria alternativa encargada de narrar los hechos que han
dado figura a las distintas culturas y a la concepcion de la historia, plasmada
en variados soportes que van desde los manuscritos de copistas o amanuenses,
la imprenta tipogrdfica mévil de Gutenberg, los sistemas de impresion offset,
hasta las aplicaciones actuales cada vez mds integradas a los medios digitales
desde los distintos software de transcripciéon que han agilizado y masificado la
divulgacién de la informacion.

En referencia a la redacciéon cientifica, escribir es un ejercicio intelectual
que requiere de sensibilidad y rigor para la construccién de un recurso légico
de la realidad presentada, mediante el lenguaje formal que se caracteriza por
el uso de un vocabulario amplio y nutrido, con terminologias especializadas
segun la temdtica; con el fin de evitar la redundancia y aportar informacién
novedosa como resultado de un estudio profundo. En efecto, es un proceso es-
tructurado, complejo, practico, social, formativo y de un alto compromiso que
depende de aptitudes discursivas, en la cual interviene el hédbito de la lectura
variada, su comprension, reflexién y analisis, que favorecen la percepcién, ima-
ginacion e interpretacion de lo leido, el desarrollo cognitivo y la estimulacion
de la inteligencia.

Este tipo de redaccion a criterio del escritor se puede iniciar con la planea-
cién o pre escritura, que permite tanto en tiempo, coOmo en espacio y recursos,
adentrarse con un sentido de pertenencia y conviccion, en la que, entre otras
acciones, se escoge el tema, se define la audiencia y se realiza un andamiaje de
estudios previos. Seguida de la revisién y correcciones instituidas en el cum-
plimiento de la cohesién y la coherencia para la produccién de su propio signi-
ficado. Asimismo, se consideran los principios mundialmente aceptados como
son la claridad, precisién y brevedad para transmitir mensajes entendibles, di-
rectos y concretos. Entre estos textos se encuentran: el informe académico, la
monografia, el ensayo, el articulo, el trabajo de grado, la tesina, entre otros,
con el fin de divulgar conocimiento desde los distintos medios comunicativos.

Lo anterior, apertura la forma de redaccién cientifica legitima fundada en
los principios que rigen la ética, como es el derecho de autor a no ser victima
del plagio, dado que viene de un recorrido que lo prepara para divulgar los re-
sultados y hallazgos de su investigacién en publicaciones arbitradas e indizadas
para la interaccién de conocimiento. Sin embargo, el plagio es cada vez mads
arrebatador, violentando la propiedad intelectual. En este caso, el autor es pro-
pietario, controlador de su produccién (con algunas excepciones) y tiene capa-
cidad y exclusividad para utilizarlo tanto moralmente como econémicamente.
Incluso, apelar a sanciones juridicas a quienes plagien su creacién.

La ética se mantiene como disciplina que estudia la moral, principio o cri-
terio, que regula la conducta humana conformada por la integridad y la capa-
cidad de discernir entre lo que estd bien y lo que esta mal, sin prejuicios de lo
prohibido o de lo permitido en la sociedad, donde estdn inmersos los valores,
antivalores y el dilema de valores. Al respecto, (Camacho, M., Curso: redaccién
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de textos cientificos, 05 de diciembre de 2023) expone que el término ética
como rama de la filosofia ha sido catalogado por los expertos, como el estudio
de la “bondad” y la “maldad” en los comportamientos humanos, y que el térmi-
no “plagium” ha servido como analogia, para hacer referencia al acto de robar,
de falsificar, entre otros.

En cuanto a la propiedad intelectual (PI), el (Panorama General de la Orga-
nizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual [OMPI], 2011, p. 5) explica que se
relaciona con las creaciones y proteccién del intelecto. La organizacién presen-
ta la PI en dos categorias: La propiedad industrial, que incluye las patentes de
invenciones, las marcas, los disefios industriales y las indicaciones geograficas.
El derecho de autor y los derechos conexos, que incluye las expresiones litera-
rias y artisticas, tanto sus interpretaciones como ejecuciones, igualmente, el de
los productores de fonogramas y el de los organismos de radiodifusién. De la
misma manera, la OMPI en sus aspectos generales expone que:

En un mundo en que el crecimiento econémico de las naciones estd
impulsado cada vez mds por la creatividad y el ingenio de sus gentes,
la eficacia del sistema de P.I. —que crea incentivos para la innovacién
y estructuras que permiten compartir sus resultados— resulta fun-
damental para poder aprovechar ese potencial. Considerada en otro
tiempo un asunto eminentemente técnico que incumbia a los juris-
tas, la propiedad intelectual es hoy una de las prioridades principales
de los gobiernos, las empresas, los investigadores, los profesores uni-
versitarios, los creadores y la sociedad civil. (p. 4)

Ciertamente la PI, ademds de otorgar la titularidad de la creacién a sus
autores, estimula el interés para la gestién de la informacién contrastada y
verificada en la construccién de textos cientificos fehacientes, resultados de nu-
merosas investigaciones de las sociedades del conocimiento con el fin de ser di-
fundidos en publicaciones y otros documentos indizados como referencias para
otras investigaciones. Igualmente, es una estrategia formativa para quienes se
inician en el campo investigativo y no divulgan sus hallazgos o creaciones por
el déficit en el manejo de normas para la produccién intelectual, por tal moti-
vo, existe abundante informacién producto de la investigacién rigurosa que no
se ha dado a conocer por no tener un proceso de arbitraje que la califique para
tal fin, no empero podrian catalogarse per sé originales, y hasta sorprendentes.

Por su parte, la Ley de reforma parcial de la ley sobre el derecho de autor de
Venezuela (1993), rige disposiciones que protege el derecho del autor sobre las
obras del ingenio de cardcter creador, bien sean de indole literaria, cientifica o
artistica, cualquiera sea su género, forma de expresién, mérito o destino. Entre
sus articulos se establecen sanciones penales segun el tipo de plagio que se
realice a las obras creadas. Sin embargo, existe una tendencia que condiciona
al individuo al castigo de las normas, en vez de afianzarse a estos preceptos
y proceder de forma ética en el acontecer investigativo, probablemente hay
que aplicar medidas estratégicas que condicionen al individuo a conocer estos
estatutos y que destaquen que actuar éticamente favorece el respeto de la ori-
ginalidad y valoracién de las obras como una expresiéon netamente propia del
pensamiento.

La situacién mostrada introduce al contexto del presente estudio, realizado
con el andlisis documental en busca del conocimiento que aprioristicamente
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condiciona la existencia del fenémeno. Desde el paradigma interpretativo y el
enfoque cualitativo se pretende hacer un acercamiento a la repercusién de no
cometer el plagio, partiendo de que el término se puede generalizar por las
diferentes formas de consumarlo. El método procedimental es el fenomenol6-
gico hermenéutico, para vincular las propuestas realizadas por Miranda (2013)
sobre las medidas para combatir el plagio, y la de Leal (2012) en relacién a la
vision teleoldgica en cuanto a la autonomia y la actitud creativa del investi-
gador. Esta metodologia se asume con el propésito de comprender la realidad
presentada en cuanto a la ética en el Proyecto Socio Integrador (PSI) del PNFDIC
de la UNEY.

El escenario proyectado, se sustenta en un paradigma interpretativo que
implica una manera mdas completa de conocer el fenémeno a estudiar y la evi-
dencia de los hechos, con la intencién de tener un acercamiento a la ética del
estudiante durante el desarrollo de los proyectos socio integradores y su desen-
volvimiento auténomo y creativo para la concepciéon de los disefios; asimismo,
la comprensién de la temdtica y la interpretaciéon de los significados que no
se perciben durante la prictica educacional, tanto dentro, como fuera de la
institucion. Este paradigma se muestra en lo referenciado por Gadamer (1998):

Se comprende asi el auge del concepto de interpretacién. Es una pa-
labra que expres6 originariamente la relacién mediadora, la funcién
del interprete entre hablantes de diversos idiomas, del traductor por
tanto, y paso de ahi al desciframiento de textos de dificil compren-
sion (...) es lo que ofrece la mediacién nunca perfecta entre hombre y
mundo, y en este sentido la tinica inmediatez y el tnico dato real es
que comprendemos algo como <<algo>> (...) Solo a la luz de la inter-
pretacién algo se convierte en <<hecho>> y una observacién posee
cardcter informativo. (p.327, 328))

Por consiguiente, en el enfoque cualitativo se procede de forma participati-
va, colaborativa y dialégica, esto implica conocer la realidad social, los compor-
tamientos y los significados que se vinculan e interaccionan con el fenémeno.
Como proceso en la educacién, Sandin (2003) lo define como una “actividad
sistemdtica orientada a la comprensién en profundidad de fenémenos educati-
vos y sociales, a la transformacién de pricticas; y escenarios socioeducativos,
a la toma de decisiones, y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un
cuerpo organizado de conocimientos”. (p.123)

Desde el enfoque cualitativo se involucra la disposicién del investigador
interesado por la comprensién del hecho mds que la explicacién, de alli su na-
turaleza interpretativa con la que se pretende un acercamiento al fenémeno a
estudiar. Para Castellanos (2011) “ademads de estudiar el entorno o contexto, (0
dimensién externa) debe “mirar” los eventos de la dimensién interna que no
son observables. La introspeccién e interpretacién requieren sujetos compren-
diendo y dialogando con otros sujetos” (p.53). De la misma forma, contribuye
para explorar cémo o por qué han ocurrido los hechos, asi como interpretarlos
y describir las acciones a realizar, abordando el proceso de construccién del
conocimiento

En relacién al método fenomenoldgico hermenettico, permite la observa-
cién de la realidad innegable, verdad que hay que tomar en cuenta y no alterar-
la para conseguir un fin determinado. Heidegger (2000), expone “la fenomeno-
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logia es ante todo un modo de investigar, en concreto: hablar de algo tal como
ese algo y solo en la medida en que se muestra” (p.95). Tanto que fenémeno es
aquello que se muestra como tal, en su mostrarse. Asimismo, explica que el
término hermenéutica atendiendo su significado originario quiere decir “de-
terminada unidad en la realizacién del comunicar, es decir, del interpretar que
lleva al encuentro, visién, manejo y concepto de la facticidad”. (p. 33).

El fin de la fenomenologia hermenéutica para Martinez (2004) “es descubrir
los significados que, en ocasiones, no se manifiestan en forma inmediata a
nuestra observacion y andlisis. La clave maestra para lograr esto es el estudio
de las posibles intenciones, en cuanto a la hermenéutica” (p.147). Se instituye
asi como base epistemoldgica y método para comprender los mensajes y signi-
ficados no evidentes. Su regla fundamental es la circularidad metédica, desa-
rrollada en el circulo o espiral hermenéutico iniciado “con una comprension
preliminar la cual debe llevar a un proceso de profundizacién, de exploracion
de detalles o de diferentes perspectivas para tener una visién holistica que guie
a la comprension profunda de lo estudiado en forma discutible y revisable”.
(Leal, citado, p.91)

En cuanto al analisis documental, esta técnica permite la recopilacion y
seleccién de informacién para proceder a vincular el aporte de las propuestas
de Miranda y Leal con PSI, propiciando la obtencién de resultados légicos, la
concepcién del propésito planteado, y a la vez, generar fuente de informacion.
Pinto (1989) expone que “estd constituido por un conjunto de operaciones (unas
de orden intelectual y otras mecdnicas y repetitivas) que afectan al contenido
y a la forma de los documentos originales, reelabordndolos y transformandolos
en otros de cardcter instrumental o secundarios”, (p.328).

Al respecto, la revisién de estrategias para el andlisis documental, realizada
por Martinez, Palacios y Oliva (2023) propician pasos de rigor con una secuencia
sistemadtica y 16gica desde los términos de referencia, que se pueden esquemati-
zar como guia para el proceso investigativo presente: 1. Seleccién, delimitacién
y contexto del tema a investigar. 2. Arqueo de fuentes y seleccién de docu-
mentos a revisar. 3. Identificacién de descriptores (palabras esenciales y com-
plementarias). 4. Revisién documental del contenido pertinente y su respectiva
estructura de la vinculacién planteada. 5. Interpretacién del material cotejado
desde la comprension del investigador (relaciona, compara, critica, generaliza,
entre otros). 6. Conclusiones y resultados del andlisis.

Medidas para combatir el plagio en la Redaccién Cientifica

La globalizacién y el consumo de informacién han despertado un interés
por crear textos cientificos innovadores en los distintos 4mbitos sociales, in-
fluenciados muchas veces por el dominio de la tecnologia digital y su avasa-
llante divulgacién de contenidos, que evidentemente es un factor favorecedor
para la adquisicién de conocimiento, asimismo como un riesgo que suscita el
plagio por la accesibilidad del copy-paste, convirtiéndose muchas veces en un
reproducir fraudulento, sin respetar el derecho de autor, accién que se ha con-
vertido en la actualidad, en algo normal e incrementado inescrupulosamente
sin temor a alguna sancién, como si no representara un hecho ilicito y sobre
todo, perjudicial en el dmbito profesional de quien lo comete.

Al respecto, deliberar sobre medidas para combatir el plagio causado por la
falta de ética y cumplimiento de las normas de citacién y de referencias que le
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dan rigor y veracidad al texto cientifico, representa un reto que se debe asumir
para conocer lo referente a la propiedad intelectual. Referente a la ética de la
investigacion cientifica, (Miranda, citado, p.712) la distingue como “una rama
de la ética especial, que versa sobre el modo como los principios comunes de la
moralidad de los actos humanos se especifican en un dmbito determinado de
la vida del hombre”. Asimismo, expone, que cuando el plagio se detecte debe
sancionarse al plagiario, y recomienda formarse en esta rama a quien se inser-
ta en el mundo investigativo, puesto que viabiliza el proceso y la proteccién de
la creacién de obras.

La recomendacion de este autor es trascendente para que se adquieran prac-
ticas formativas que fortalezcan un comportamiento adherido a la propiedad
intelectual. Acciones como fomentar los principios del respeto mutuo, la ho-
nestidad y la conciliacién para una mejor convivencia que precisen a la ética
como un valor integral en la educacién plena desde la edad preescolar de forma
transversal y tratada con toda la naturalidad posible. Por ser la etapa en que el
nino capta los mensajes con rdpida atencién y con una impresiéon perdurable,
en la cual la personalidad se encuentra en construcciéon y se verd reflejada en
la vida adulta. Resultando importante avivar el interés por la investigacién del
rigor en todos los niveles educativos, siendo este un motor que los impulsa a
mantenerse activos en lo que implica el proceso de la adquisicién de saberes.

Igualmente, en acuerdo con el autor, tener acceso directo a los modelos y
sistemas de referenciacién de las normas a aplicar a los trabajos de investiga-
cién es una ventaja que provee estrategias y destrezas para combatir el plagio
en la creacién de textos cientificos, mediante la referencias de distintos auto-
res, ademds de ser una excelente guia para la administracién de la informacién
que da autenticidad y disponibilidad al organizar lo citado, teniendo en cuenta
que se debe respetar la propiedad intelectual. Ante la situacién descrita, en el
Manual de trabajos de grado de especializacién y maestria y tesis doctorales de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016) se expone:

Cuando las fuentes que sirven de soporte a un trabajo o tesis de grado
se mencionan incorrectamente o de manera incompleta, se malin-
terpretan, o se citan fuera de contexto para inclinarlas a favor de la
argumentacioén propia, se corre el riesgo de que lectores conocedores
del tema consideren que se encuentran ante situaciones de plagio o
de errores de interpretacién de las fuentes, con la consecuente pérdi-
da de confianza en la conducta ética y valia profesional del implicado.
(p. 157).

Por consiguiente, las referencias de distintos autores son un aporte que
orienta la secuencia de la escritura, no citar su procedencia desvaloriza los
proyectos y la reputacién de quienes cometen este hecho ilicito propenso a ser
evidenciado. Esto lleva a reflexionar que el plagio no solo perjudica al autor de
una obra, sino que también, resta sentido de pertenencia a quien lo comete
cuando redacta textos sin sus puntos de vista y vivencias sobre la temadtica que
se plantea, sustrayendo importancia a la posibilidad de ser auténomo de una
obra creativa. La originalidad en la redaccién se puede dar por la manifestacién
de lo que se quiere expresar, no de copiar lo expresado por otro, puesto que las
vivencias afectan al ser por su dimensién simbélica informacional, evidencian-
do la pluralidad de sus fuentes en la que implica conocer lo colectivo y generar
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estructuras de interconexiones entre las ideas.

De modo que, es comprensible que no existe receta infalible contra la ma-
nipulacién de la informacién, resultando evidente que nuestras mejores he-
rramientas se basan en la conviccién de respetar la propiedad intelectual con
el soporte de los distintos modelos y sistemas de referenciacién. A tal efecto,
la Tabla 1 presenta algunas de las normas mads usuales del Manual de estilo
Chicago-Deusto, de las Normas APA (American Psychological Association) y las
Normas Vancouver, que sirven para unificar la configuracién en la actividad
académica e investigativa.

Tabla 1. Cuadro comparativo con algunas de las normas mds usuales de los
modelos y sistemas de referenciacién.

Manual de estilo

MODELOS Y SISTEMAS Normas APA

Normas Vancouver

Fuente: Informaciéon tomada de los modelos presentados. Elaboracién propia

(2024)

DE REFERENCIACION

Consideraciones
generales

Citas textuales

o directas

Citas parafraseadas o
indirectas

Chicago-Deusto

Método de citas autor,
fecha. Recomienda la cita
de fuente primaria del
contenido original, y no
iniciar o finalizar un
apartado con una cita. Los
documentos legales y
publicos las menciones se
hacen generalmente en el
texto y referencias.

Sugiere citas dentro del
parrafo que no superen 4
lineas, en un parrafo
aparte, citas de mas de 40
palabras. Comunicaciones
personales normalmente
solo en el texto.

Se explica dentro del texto
las ideas del autor, sin

comillas y haciendo constar

la fuente con datos del
autor y la fecha como
fundamento y soporte.

Posee el sistema notas y
bibliografias para la nota a
pie de pégina o al final.
Cada vez que se cita una
obra por primera vez se
debe dar en nota todos los
detalles, las posteriores de
forma abreviada. Cada
entrada en la lista de
referencia debe haber sido
citada en su texto.
Elementos basicos: autor,
fecha, titulo y fuente para
recuperacién. Alo
consultado en linea hay
que afadir el URL.

Método de citas autor,
fecha. Recomienda la cita
de fuente primaria del
contenido original, y no
iniciar o finalizar un
apartado con una cita. Los
documentos legales y
publicos las menciones se
hacen generalmente en el
texto y referencias.

Fieles a lo que escribe el
autor. Menos de 40
palabras entre comillas, sin
cursivas.

Comunicaciones personales
normalmente solo en el
texto.

Se explica dentro del texto
las ideas del autor, sin
comillas y haciendo constar
la fuente con datos del
autor y la fecha como
fundamento y soporte.

Posee el sistema notas y
bibliografias para la nota a
pie de pagina o al final.
Cada entrada en la lista de
referencia debe haber sido
citada en su texto.
Elementos basicos: autor,
fecha de publicacién, titulo
y fuente para recuperacién.
Elementos basicos: autor,
fecha, titulo y fuente para
recuperacion. A lo
consultado en linea hay
que afadir el URL.
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Método de citas autor,
fecha. Recomienda la cita
de fuente primaria del
contenido original, y no
iniciar o finalizar un
apartado con una cita.

Los documentos legales y
publicos las menciones se
hacen generalmente en el
texto y referencias.

Mas de 40 palabras en otro
parrafo, sin comillas y con
sangria aplicada a todo el
parrafo.

No citan las
comunicaciones
personales.

Se explica dentro del texto
las ideas del autor, sin
comillas y haciendo constar
la fuente con datos del
autor y la fecha como
fundamento y soporte.

No se usan notas al pie de
pagina.

Deben ordenarse y
numerarse seg(in su orden
de aparicién por primera
vez en el texto.

Cada entrada en la lista de
referencia debe haber sido
citada en su texto.
Elementos basicos: autor,
fecha, titulo y fuente para
recuperacion. A lo
consultado en linea hay que
afiadir el URL.

179 1nSitu



Vision Teleoldgica en la Autonomia y Creatividad del Investigador

En la redaccién cientifica, la autonomia en el individuo manifiesta libertad
o independencia de pensamiento critico, con la intencién de romper lo estable-
cido, reflexionar sobre algin tema, contenido o problema de forma espontdnea
que lo conduzca a concebir la realidad desde una mente abierta a la imagina-
cién de acuerdo con los referentes contenidos en su conciencia. Con la visién
de estar claro que cuando se asume un conocimiento ajeno no pasa a ser propio
sino un aporte para distinguir en la percepcién de lo investigado y la creacién
de la obra que tiene que ver con la fuente de su esencia y la intencién de lo que
estd creando, expuesta como un medio y no como un fin en si mismo.

Al hablar de la autonomia del investigador, es oportuno asociarla con la
creatividad generada por la conexién de ideas y conceptos. Se piensa que la
creatividad hay que buscarla dentro del ser, con autoestima, entusiasmo por lo
que se propone y sobre todo, el interés intelectual para el desarrollo de la inte-
ligencia y el entendimiento, pues no es posible crear si no se sabe cémo hacerlo.
Esto se vincula con los tres componentes de la creatividad que propone (Valqui,
2009) experiencia, habilidades de pensamiento creativo y motivacion.

La experiencia es, en pocas palabras, conocimiento en alguna de sus
formas: técnico, procesal e intelectual. El conocimiento puede adqui-
rirse tanto tedrica como practicamente. Aprender a aprender es una
importante herramienta para convertirse en experto en la sociedad
moderna. Las habilidades vinculadas con el pensamiento creativo de-
terminan el grado de flexibilidad e imaginacién con el cual la perso-
na aborda problemas y tareas. Ser creativo requiere valor porque im-
plica poner en cuestién el statu quo. Las personas pueden aprender a
ser mds creativas y pueden aprender a utilizar diversas herramientas
creativas para resolver problemas. La motivacién es el altimo de los
componentes citados. Una pasién y un deseo internos para resolver
el problema en cuestién producirdn soluciones mucho mas creativas
que si se ofrecieran recompensas externas, tales como el dinero. (p.2)

La autonomia y la creatividad se complementan segtn los patrones de vida,
el interés y la percepcién del individuo que trascienden en la amplitud del
pensamiento de nuevas ideas. El ser autébnomo permite concentrarse en cuali-
dades creativas propias, con mayor posibilidad de relaciones y asociaciones de
premisas en las que se toma en cuenta la ciencia, la tecnologia y la innovacién,
asi como la seleccién de un tema de interés. Por su parte (Leal, citado, p.25)
manifiesta que, “si respetamos la autonomia del sujeto investigador, sus ten-
dencias o estilos de pensamientos, su creatividad, su forma de proceder en la
busqueda del conocimiento, entonces el investigador serd mds eficiente, y mds
apasionado por lo que tienen entre manos”. Este autor, establece tres procesos
mentales claros interdisciplinarios para la gestién investigativa que fluyen en
forma dindmica sin aferrarse a algin paradigma:

El musement es un proceso de reflexiéon y meditacién que consiste en
dejar la mente libre pasedndose de una cosa a otra (...) La abduccién
es el asiento del avance del conocimiento. Ante el didlogo con la rea-
lidad de estudio permite que surjan como si se movieran de atrds
para delante y de modo espontdneo nuevas ideas que se aceptan como
componentes plausibles de la primera etapa de la investigacion (...) La
deduccion e induccién sirven exclusivamente para refinar y confirmar
o rechazar las intuiciones o insights abductivos. (pp.16-17)
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El citado autor, despierta el interés en el investigador para la diagramacion
de una matriz epistémica que sirve de guia para sus estudios e indica que cuan-
do se asume una corriente segtin la temadtica, se debe internalizar dicha postu-
ra para mantener una actitud positiva en el trayecto investigativo, encabezada
por la autonomia creativa y el interés de mantener la ética sine qua non con un
proceder sinérgico ante lo desconocido y hasta oculto, acercdndolo a la verdad
que conduce la realidad del fenémeno separado de algin tipo de juicio, abierto
a las circunstancia que se presenten, y a la vez, fortalecer la permanencia.

Figura 1. Ejemplo de algunos componentes para la concepcién de una Matriz
Epistémica.

MATRIZ EPISTEMICA  Campaiia publicitaria con el fin de fomentar la preservacién
del Bosque San Esteban en la comunidad de Vigirima.

MOMENTO EPISTEMOLOGICO MOMENTO METODOLOGICO
MOMENTO ONTOLOGICO
Interrelacién con la realidad en ESTUDIOS PREVIOS PARADIGMA: Socio critico
CHEEE Campafia educativa para promover EHFWUE: Cualitative
La preservacidn de los bosques la conservacion de los ecosistemas METODO: Investigacion Accion
contribuye a la oxigenacidn del naturales del Centro Caramacate ... Participacion
planerds REFERENTES TEGRICOS
LINEA DE INVESTIGACION & T R
El disefio integral para una - Preservacidn de los bosques
sociedad emergente.
PROPOSITOS...

Instrumentos

Téenicas -

Fuente: Informacién tomada de un PSI IV de la cohorte 2024. Elaboracién pro-
pia (2024)

La Ftica en la Autonomia Creativa del Proyecto Socio Integrador

En atencioén a la realidad abordada en el dmbito académico universitario, se
hace relaciona con las experiencias desarrolladas en el Proyecto Socio Integra-
dor (PSI) del PNEDIC. Unidad curricular transversal de unificacién de saberes,
teorias y prdcticas, cursada en los cuatro anos de permanencia en la univer-
sidad, la cual implica metodologia investigativa iniciada con un diagnéstico
participativo en las comunidades donde se inserta el estudiante, para proveer
la informacién requerida y priorizar una problemadtica, seguida de la argumen-
tacion tedrica que refleja los avances y el estado del arte de las temadticas plan-
teadas, hasta concebir el disefio de las propuestas como alternativa de solucion.

De igual forma, el PSI se ajusta a las exigencias y principios del modelo aca-
démico venezolano, en atencién al cardcter sistémico y al nivel de complejida-
des ascendente, que implica una planificacién en la que se producen secuencias
de acciones con un fin a alcanzar, desde la perspectiva de que cada actividad no
se explica por separado, sino desde una nocién basada en la integridad del todo
y sus partes, lo cual no significa un tnico curso de las mismas, pues pueden
cambiar segiin las circunstancias presentadas. En esta trayectoria, se involucra
el escenario de la UNEY, los docentes y estudiantes, asi como a las comunidades
que interactiian durante las practicas comunitarias, encabezadas por activida-
des socio integradoras que se vinculan con aspectos relacionados al fenémeno
de estudio y a las posibles aplicaciones para la concrecion del disefio.

Dentro de las aplicaciones estdn los formatos bidimensionales (planos),
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como los periddicos, revistas, libros, afiches, vallas, sefialéticas, paginas Web,
el monitor del ordenador; y los formatos tridimensionales (volimenes), como
los empaques, envases, muebles, recursos didacticos, lugares de esparcimiento
(espacios publicos y privados). Estas dos dimensiones resultan de los procesos
de las dreas del diseno grafico, industrial, indumentario, artesanal, audiovi-
sual, ambiental; contenidos en la malla curricular. Las temadticas presentadas
responden a caracteristicas de un todo de los planos, vistos de forma particular
tienen su analogia y sus diferencias para concebir la informacién que se ame-
rita en la obtencién del conocimiento. Sus dimensiones delimitan el espacio
comprendido para el inicio y el fin del estudio a realizar.

En consecuencia, el PSI se puede catalogar como un método de prefigura-
cién que contribuye a la estructuracion de la identidad de cada forma generada
por la conjuncién de algunos elementos como el punto, la linea, el color, la tex-
tura, incluso la tipografia, y principios como el equilibrio, el ritmo y la perspec-
tiva dentro de un espacio, asi como el dominio de la alfabetidad visual. En este
proceso investigativo, es oportuno acentuar que entre las competencias del
egresado, se perfila el desarrollo profesional arraigado a los valores éticos que
le permita sustentar su desempefio con una posiciéon humanistica en la prepa-
racion de sus disenos, respetando la propiedad intelectual, asi como en atenuar
las modernas técnicas de modelaciéon de la conducta y de manipulacién que
proporciona la condicién en boga de las propuestas que muchos medios difun-
den asociadas a las politicas del mercado y a sus intereses.

Asimismo, el PSI se sustenta con metodologias vinculadas al disefio integral
expuestas por disenadores como Joan Costas, Robert Scot, Bruno Munari, Ber-
nd Lobach, entre otros; que destacan la capacidad humana de abstraccién o de
esquematizacién de contenidos como medio distintivo entre lo fundamental y
lo secundario para obtener resultados con los minimos recursos necesarios de
las posibles soluciones, y asi realizar la mds adecuada. Estas metodologias se re-
lacionan con los procesos de investigacién cientifica y proponen la creatividad
a través de fases y pasos para encontrar el problema, delimitarlo, fundamen-
tarlo, verificarlo y evaluarlo, experimentando tanto avances como retrocesos.

En esta prdctica, el ser creativo se basa en la investigacién previa que se
visibiliza en productos, materiales o en procesos nuevos, razén por la cual, no
se es creativo de forma fortuita ni improvisada, sino mediante las vivencias y el
alcance gradual de los propésitos a través de la investigacién, consultando du-
das, aclardndolas y evitando el conflicto de intereses por la culminacién de los
proyectos por cumplir y aprobar la unidad, poniendo en peligro la objetividad
del investigador, su autonomia y creatividad. Ademads de encaminar al logro de
los cambios que exige el dinamismo actual, teniendo en cuenta que los avances
rdpidamente se vuelven obsoletos y advirtiendo que el conocimiento requiere
innovacién. Asimismo, apresurarse a respuestas aleatorias sin fundamentos
referente al tema puede acarrear faltas éticas como el plagio, no solo en los
textos, sino en el mismo producto final.

Por consiguiente, el proceso creativo para la propuesta se inicia con un
concepto generador para las primeras ideas que servird como base en el tra-
tamiento de los pasos siguientes, desde la interaccién entre forma, material y
funcién, con la cultura, produccién y utilizacién. Este surge de la metodologia
investigativa en relacién a la realidad presentada, se define con palabras clave
o su combinacién, argumentado con teorias y antecedentes. Si el concepto ge-

lnSi 182 Autonomia Creativa en el Proyecto Socio Integrador. Una Mirada desde la
tu Etica en la Redaccion Cientifica



nerador es animales acudticos, se investiga sobre los tipos, habitat, alimentacion,
etc. También puede inspirarse en artistas, disefladores, historia, deportes, flora,
fauna, tradiciones, personajes emblemadticos o sentimientos como la alegria y
el entusiasmo.

Figura 2. Conceptos generadores y alternativas de solucién de PSI III y IV, co-
horte 2023.

B N EALTESTE

AAAAAA
AAAAAAA
i RARAAANA

conciencia ecologica en el Sector

Fuente. Elaboracién propia (2024)

Al respecto, se refieren los tres momentos que hay que atender en la ética
en el Aambito de la investigacién segtin Lozano (2015), el primero, es la finalidad,
que responde al para qué de la investigacién de forma razonable y sincera de lo
que se pretende alcanzar. El segundo, son los medios y métodos utilizados que
dan respuesta al cémo se obtiene la informacién, los cuales deben ser adecua-
dos, aceptables y legitimos, sin causar algin perjuicio al entorno para lograr el
propésito, evitando la mala praxis. El tercero es la comunicacién, respondiendo
al qué y como se difunden los resultados con la pretensién de que sean verifi-
cados, abiertos al escrutinio y al andlisis critico ptiblico para que sea cierto lo
que se comunica, sin intencién de engafar ni distorsionar la realidad. Etapa
en la que se refleja el respeto a la propiedad intelectual de la informacién que
ha participado en el proceso investigativo. [Canal Universidat Politécnica de
Valencia UPV, 2015, 2 al 8 m|.

En consecuencia, el estudiante se manifiesta auténomo para hacer eleccio-
nes, tomar decisiones y asumir resultados, con un pensamiento abierto en el
proceder de su disefio, basado en el entendimiento y criterio ético de las distin-
tas dreas del saber. Igualmente, comprometido con la formacién y la pertinen-
cia social al seleccionar la informacién y organizarla en los proyectos. En con-
cordancia, Martinez (2006), expresa que los procesos que se asientan en el uso
de la libertad y de la creatividad requieren “por un lado, una gran sensibilidad
en cuanto al uso de métodos, técnicas, estrategias y procedimientos para poder
captarla, y por el otro, un gran rigor, sistematicidad y criticidad, como criterios
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bdsicos de la cientificidad requerida por los niveles académicos”. (p.124)

Esta forma de obtener informacién muestra a los actores sociales de las co-
munidades, la firmeza y la disposiciéon de aproximacién hacia las condiciones
del contexto, puesto que en la mayoria de los casos no manifiestan necesida-
des para plantearle soluciones a partir del disefio integral, siendo el estudian-
te, quien mediante el diagnéstico participativo con herramientas de andlisis
para evaluar la situacién del contexto, como la Matriz FODA (fortalecimiento,
oportunidades, debilidades y amenazas) percibe problemas especiales viables
desde su perfil y los anticipa a las colectividades, con la intencién de tener un
acercamiento entre el sujeto y el fendémeno a estudiar, en un proceso dialdégico
subjetivo e intersubjetivo.

De este modo, la transversalidad de contenidos actitudinales y axiolégicos
en el PSI, establece una armonia interdisciplinaria entre la tedrica y la practi-
ca para formar el perfil profesional en correspondencia con lo expuesto en el
Cédigo de conducta profesional para disefiadores (2020), que contribuye a la
formacién ética y a la responsabilidad en disefio.

Los disefiadores deben cumplir todas las obligaciones legales del pais
en el que ejercen. Esto puede estar relacionado con los derechos de
autor y las regulaciones, el licenciamiento de fuentes e imdgenes, la
pirateria, el plagio y la apropiacién, asi como con normas de salud y
seguridad, normas e informes ambientales, pruebas adecuadas de los
productos, legislacién sobre la propiedad intelectual (PI) y cualquier
otra ley y normativa pertinente. Tanto si es procedente en el pais en
el que ejerce el disefiador como si no, el disefiador profesional estd
obligado a conocer y respetar sus propios derechos de autor y otros de-
rechos de PI, asi como los derechos de propiedad intelectual de otros
creativos, y a transmitir esta informacién a los clientes (p.10)

Ante lo descrito, el PSI obedece al rigor de bases legales que propician ga-
rantia en el impacto positivo de su intervencién en los distintos dmbitos. Por
tal sentido, se deben citar con cardcter esencial y obligatorio la Constitucién de
la Reptblica Bolivariana de Venezuela, Ley de reforma parcial de la ley sobre el
Derecho de Autor de Venezuela y el Cédigo de Conducta Profesional para Dise-
nadores. Igualmente, leyes que se vinculan directamente a los proyectos segin
las temdticas, como son la Ley Orgdnica de la Educacién, Ley Orgdnica para la
Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes, Ley para las Personas con Discapaci-
dad, Ley Orgdnica de Salud, Ley Organica del Ambiente, Ley de reforma parcial
de la ley orgdnica de Recreacién, Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos, Ley de reforma de la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, entre otros documentos oficiales.

Hay que resaltar que es impresionante, la utilidad de estas leyes en la for-
macioén educativa, debido a que no se tiene la certeza del interés por la consulta
de estos documentos que fomentan principios de la ética, indispensable para la
convivencia y la paz, que a la vez favorece la autonomia creativa por regular,
estimular y brindar confianza, seguridad, compromiso, certeza y protecciéon
en la prosecucion de la actividad para la elaboraciéon de productos, bienes y
servicios, previendo conflictos legales. Argumentativos validos que pueden
ajustarse como parte del cardcter del estudiante universitario que se mantiene
en proceso de cambios, para que comprenda por qué son importantes estos
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preceptos para la originalidad, transformaciones significativas y, sobre todo, la
libertad y el actuar bien.

Consideraciones y reflexiones finales

El Proyecto Socio Integrador se ha convertido en una estrategia de rigor
favorable para fomentar los principios éticos en los saberes y la formacién del
estudiante, por ser el eje transversal para promover la interaccién social en un
ambiente libre de coaccién para la comprension y el entendimiento basado en
la validez, confianza y compromiso entre educandos, educadores, comunidades
y universidad de manera conjunta, como participantes activos en la construc-
cién del conocimiento para las propuestas de alternativas de solucién con un
impacto positivo, portador de cambios para el bienestar colectivo. Asimismo,
fomenta la fundamentacién requerida en las unidades académicas que confor-
man la malla curricular.

El analisis presentado es un aval para establecer un manual de estilo que
declare la orientacién en los procesos investigativos en la UNEY segtn las ex-
periencias de los docentes, basado en los resultados de los informes que posi-
bilitan la verificacién para estandarizar normas generales en la redaccién y
las propuestas disefiadas, tanto para el PSI como para las pasantias, servicio
comunitario y otras investigaciones de los PNF y espacios académicos. Incluso,
la Revista In Situ de investigacién y postgrado, es una garante de la ganancia
de estas normas, y sirve de guia para la creacién del prospecto anunciado, que
exige especial atencién para que los estudiantes y docentes la asuman como
parte de consulta obligatoria en el proceso creativo.

Este escenario puede contribuir para la concrecién de un repositorio de
almacenamiento digital con acceso abierto de los proyectos para difundirlos
como estudios previos en las distintas tematicas, aportando una primera apro-
ximacién a los conceptos en cuestién al ser consultados por las nuevas cohortes
e interesados, y a la vez, despertar el deseo de profundizar un acercamiento
con la realidad a fin; ademds de constituir un estimulo para la actividad inte-
lectual creadora, respetando la propiedad intelectual. Repositorio que contri-
buiria a aumentar la visibilidad interactiva de la produccién de la UNEY, a la
preservacion de los documentos digitales, depositados de forma centralizada y
estandarizada, y a la democratizacién y valorizacién de la produccién académi-
ca del pafs.
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Resumen

El ensayo Boomerang filos6fico hacia un paradigma emergente, busca exami-
nar la idea de “cambio abierto” y su relacién con la cultura y el pensamiento
desde posturas filoséficas divergentes como, entre otras, el modernismo. En é1
se evidencia, a través de filésofos como Kant (2005), Sartre (2017) y con Derrida
(1978), desde el posmodernismo, que si es posible la aparicién de un paradigma
emergente, como el paradigma de la complejidad desde la discapacidad. Se
abordan los conceptos de cambios y sus determinantes: futuro, mentalidad,
transformacion, ciclos culturales y la relacién entre pensamiento y sociedad,
entre lanzamientos del boomerang filosé6fico, de fildsofo a fil6sofo. Se muestra
cémo el cambio es posible para que la humanidad encuentre extraordinarias
puertas abiertas a nuevas ideas y nuevos pensamientos para su grandeza. La
metodologia empleada abarca una combinacién de revisién bibliografica y and-
lisis de literatura. En conclusién, se asume una postura filoséfica posmoderna
que podria brindar una estimulante diferencia para un cambio paradigmatico
necesario en la educacién y en lo social que apuntala el paradigma de la com-
plejidad desde la discapacidad, en un escenario de posmodernidad.

Palabras clave: boomerang filosdfico, modernismo, posmodernismo, paradigma, com-
plejidad discapacidad.
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PHILOSOPHICAL BOOMERANG FORWARD TO AN
EMERGENT PARADIGM

Abstract

The essay Philosophical Boomerang intends to evaluate the idea of “open
change” and its relation to culture and thoughts from the point of view of
divergent philosophical grounds, among others, modernism. In it, it is evident
througt philosophers such as kant (2005), Sartre (2017) and Derrida (1978) from
the postmodernism, and so it is possible the beginning of an emergent para-
digm, like the complexity paradigm from the disability. Concepts as change
and its indicators: future, mentality, transformation, cycle changes and the
relation between thought and society, between different philosophical boome-
rang throwing from a philosopher to another one. It is shown as the change is
possible in order to humanity finds extraordinary open doors to new ideas and
new thoughts for humankind. In the methodology there is a combination of
bibliographical research and literature analysis. In conclusion, there is a post-
moderm posture which could give us a difference for a needed paradigmatic
change in education as social grounds that points to the complexity paradigm
from the disability, in a postmodernism scenario.

Keywords: philosophical boomerang, modernism, postmodernism, paradigm, comple-
xity, disability.
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Introduccion

El eje de la prospectiva de la complejidad desde la discapacidad amerita
un abordaje filoséfico, lo cual de por si es tarea de gran empefio hoy dia,
pues el actual mundo convulso, vertiginoso, lleva la prisa contraria a la
demanda de la filosofia; en contraste con el mundo de las ideas para la
reflexion y la sinceridad en la busqueda de la verdad, el conocimiento y la
comprension de las cosas.

En el presente ensayo, expongo el examen de la filosofia para adentrar-
me a las necesidades de pensamientos posmodernos de hoy, en el que se ha
perdido, de algtin modo, el significado de la filosofia. Por ello, parto de los
origenes de la filosofia para ubicar al lector desde la génesis de lo que trato
en cuestion, en la observancia de Hirscheberger (1961).

La palabra filosofia se deriva del griego “filos” (amigo) y “Sofia” (sabi-
duria). Es decir, “amigo de la sabiduria”; concepto atribuido a la poetisa
griega Jenofonte de Atenas, quien aplicé el término por primera vez a la
obra de Socrates, porque segun ella, en términos socrdticos, un hombre
con sabiduria es aquel que ostenta ambas naturalezas de la sabiduria y de
la ignorancia.

Desde esta perspectiva, planteo una somera exposiciéon de filésofos
presocraticos como Tales de Mileto, entre otros, quienes empiezan a plan-
tear ideas y cuestiones filoséficas sobre la naturaleza de la realidad y la
naturaleza del hombre, el conocimiento y la virtud. Todo ello sintetizado
en lo que denominamos Ankhé. A su vez, se procedo a revisar, desde luego,
a Sécrates y sus contempordneos seguidores, Platén y Aristételes. Luego de
este primer recorrido, contintio mi investigacién hasta llegar al momento
histérico de la luz, donde consulto filésofos del modernismo como Kant,
entre otros, y del posmodernismo, como Derrida, quienes nos abren las
puertas a un camino donde las ideas para filosofar, estdn cargadas de luces
potentes de sabiduria.

Por ello, presento en este ensayo, la analogia del “Boomerang filos6fico”
como un continuo ir y venir de las ideas, con lanzamientos de pensadores
en turno, que han dado giros sorprendentes al curso de la humanidad. Es
decir, tomando posturas de diferentes autores que, de una manera u otra,
han calado en la psiquis colectiva, y en consecuencia, han brindado gran
contundencia y aplicabilidad en cualquier contexto de discusién, a lo largo
de la historia. Como es el caso de este ensayo, donde bajo el sustento de
pensadores emblemdticos, propongo una especie de ir y venir entre cada
uno de estos autores referidos, con la intencién de visualizar un paradigma
emergente a la luz del siglo XXI.

En este sentido, el ensayo cuyo objetivo es examinar la idea de “cambio
abierto” desde un punto de vista filos6fico para el abordaje del eje tematico:
prospectiva de la complejidad desde la discapacidad, queda estructurado en
cinco partes y un cuerpo de conclusiones.
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Parte I. Afinacién del Boomerang filoso6fico. Fildésofos presocraticos. Ankhé.
Parte II. Primeros lanzamientos del Boomerang filoséfico.
e SOcrates.
e Platon.
e Aristételes.
Parte III. Circulo del boomerang filoséfico moderno.
e Kant.
e Sartre y otros.
Parte IV. Circulo del boomerang filoséfico posmoderno.
e Derrida.
e Foucault.
Cuerpo de conclusiones.
Referencias.

Parte I. Afinacién del Boomerang Filosofico
ANKHE

e E1 Ankhé conocido como simbolo de la vida de la cultura antigua de
Egipto, representa la fuerza vital que se transfiere de un padre a un hijo,
para darle vida eterna. Se trata de un simbolo omnipresente en Egipto que
aparece por primera vez, como simbolo funerario, en la necrépolis real de
la época del imperio antiguo, aproximadamente con 3000 afios de anti-
giiedad. A partir del Ankhé, empiezan a aparecer los primeros pensadores
de la historia que a la larga serdn denominados pensadores presocriticos.
En el ensayo presento algunos de ellos, quienes se circunscriben a la idea
del boomerang filos6fico. A continuacién, resumo los pensadores presocra-
ticos bajo mi consideracién.

eTales de Mileto (620-545 a C), de la escuela jénica, donde nace la filosofia
griega. Propone la hipoétesis de la naturaleza monista. Es decir, todo lo que
existe estd hecho de un Ginico material orgdnico, una substancia invisible,
indivisible y homogénea. Asi que Tales de Mileto, se considera el fundador
del pensamiento naturalista y cientifico, por demds fundador de la filoso-
fia griega.

e Herdclito de Efeso (544 a C), fue un pensador importante de la escuela jé-
nica. Como filosofia del ser, Herdclito argumenta que toda la realidad estd
en permanente cambio y flujo; y por ello, no es incomparable al concepto
de unidad. No considera que la materia sea una substancia homogénea. No
en balde, refiri6 que una persona no puede bafiarse dos veces en el agua
que fluye en un rio. Su Ankhé es el agua, aunque no lo expresa de modo
taxativo, son las interpretaciones que se han hecho, a lo largo de la histo-
ria, en torno a sus ideas expuestas.

e Parménides de Elea (Italia) (510-450 a C). Es considerado el padre de la fi-
losofia monista, ya que sus ideas subyacen al pensamiento de S6crates-Pla-
tén y Aristételes. Su obra estd constituida por un poema titulado Parméni-
des, del cual sélo se conservan fragmentos. En esta obra el filésofo afirma
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que hay dos caminos distintos, el camino del ser, la naturaleza real; y,
el camino del no-ser, la existencia sensorial. Parménides entendia que el
camino del ser era el verdadero y que el camino del no-ser era una ilusién.

Parménides, consideraba que lo real no era todo indivisible, sin principio
ni fin, y que siempre permanecia en si mismo. Esto lo hizo afirmar que
el universo es eterno, infinito y uniforme. Ademds, sostenia que la natu-
raleza y el pensamiento son uno y que nuestra percepcién es un engano,
pues limita la representacion de lo real que se puede conocer a través del
pensamiento, el cual puede hablar de una clara y cabal representacién de
la naturaleza. El pensamiento es eterno e inmutable. Parménides fue el
creador del pensamiento abstracto, dando prioridad al pensamiento y la
razon como instrumentos para conocer lo real.

Podria decirse que las ideas presocrdticas aportan detalles para sopesar lo
que estd pasando en el momento actual, digamos, por ejemplo, en la prospec-
tiva de la complejidad desde la discapacidad, pues si reconsideramos los pen-
samientos presocrdticos, podrian traer impactos en modos de replantear un
paradigma de la complejidad, en términos especificos de la discapacidad y en
un contexto socio-educativo.

Es decir, de la nocién de simplicidad que se extrae de los pensamientos
presocraticos, se ofrece un modelo alterativo a los sistemas complejos y cam-
biantes del posmodernismo. Se puede valorar la potencialidad de lo “simple”
como forma de refutar la idea de la necesidad de la complejidad, para entender
el mundo y un repertorio de posibilidades que podemos extender a nivel epis-
temologico.

Parte II. Primeros Lanzamientos del Boomerang Filosé6fico

A partir de los pensadores presocraticos, y guiado por Kirk, Raven y Scho-
field (2014), puedo hacer los lanzamientos del boomerang filos6fico a modo de
revisar los giros e impactos de filésofos como Soécrates, Platon y Aristoteles, en
cuanto a la contribucién del alcance de sus boomerangs, al paradigma de la
complejidad, como paradigma emergente para abordar la discapacidad, en el
contexto socio-educativo.

e Socrates (470-399 a C), pensador griego sin obra escrita alguna. Lo que
sabemos de él se apoya en otros autores como Platén y Aristoteles. S6crates
es conocido por sus métodos de discusion y didlogo, a través de los cuales
intentaba realizar una critica del pensamiento y la sociedad ateniense.
Su enfoque, en consecuencia, era el “método dialéctico” que consistia en
preguntar constantemente para explorar los principios que estdn detrds
de un concepto, una postura, una idea. El interlocutor debe justificar y de-
fender sus ideas frente a una serie de preguntas, en apariencia, absurdas
o simples.

Este método es el trasfondo de la “mayéutica”. Asi, el propio Sécrates se
concebia como una figura madre, al ser mediador entre el interlocutor y
el didlogo. Luego abordaba la reflexién donde podia plantear sus mismas
ideas de un tema determinado. Es decir, un lanzamiento del boomerang
hacia preguntas y reconstruccién de respuestas cambiantes de modo per-
manente, con base en un didlogo necesario. Ademds, Socrates plantea la
“ironia socratica” o escepticismo, sobre la verdad de ciertos conceptos; por
ejemplo, “el socrdtico método de la sabiduria”, en el que Socrates concibe
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que €1 es un ignorante, en el sentido de que sabe que no sabe, lo que le
permite hacer preguntas sin llegar a conclusiones absolutas.

e Platén (427-347 a C), ateniense. De él se conoce su obra “dialégica” y es
una coleccién de didlogos filosoficos, en los cuales el personaje de Sécrates
es frecuente. En sus escritos famosos: “La Republica”, “El Banquete” “La
Feddén” y “Mendn”, desarrolla una critica radical al pensamiento politico
de Atenas democrdtica, presente en la mitad del siglo IV a. C. y propone al-
ternativas, aludiendo a una sociedad ideal. En la Republica ideal que plan-
tea Platén, formula la separacién entre la carne y el espiritu, dando lugar
central a la sabiduria o filosofia como una forma de ascender a la “caida”

del hombre, a través de la ciencia y la razén.

En ese aspecto, Platén piensa que el objetivo de la filosofia es la posibili-
dad del alma humana, en cuanto a valorar su estado ideal, gracias a una
forma de conocimiento conocida como “reminiscencia”. E1 conocimiento,
la razén y la filosofia son un recuerdo o una reminiscencia y no algo nue-
vo. Este recuerdo consiste en un conocimiento directo de lo eterno y lo
universal, en vez de una representacion parcial y a través de una experien-
cia sensorial; por eso Platén, lo considera algo “falseable”.

Este conocimiento es liberador del hombre y lo hace alcanzar su estado
permanente, por lo que la filosofia debe buscar la verdad que lleva a la
felicidad o bienestar humano. Para Platén, las ideas son formas perfectas,
estdticas y elevadas. No hay cambios. Un perro es y serd siempre un perro,
como modelo perfecto de todos los perros del mundo. Con su postura de
“no cambios”, diria que el boomerang filoséfico giraria en un eterno giro
socrdtico.

e Aristételes (384-322 a C), alumno de Platén y tutor de Alejandro Magno.
Sus obras mds importantes: “La Etica a Nicémaco”, “De la Poética”, “Metafi-
sica” y “Organon”. Tenia un enfoque muy diferente a Platén. No considera-
ba que el pensamiento puro fuera el inico, como si hacia Platén (Copleton,
1979). Para Aristételes, la experiencia de la realidad fisica también era
importante para conocer la verdad. Segtn €1, 1a verdad se logra a través de
la observacién y la experimentacién.

El conocimiento debe ser experimentado no sélo concebido, es decir, ser
un proceso de adquisicién de nuevos conocimientos. Observo en esto un
incipiente camino ausubeliano y de constructivismo primario, por cierto.
Una expansion constante modificadora de la idea original. Considero, ade-
mads, que el boomerang filos6fico desde el lanzamiento aristotélico podria
redimensionar las ideas necesarias para la inclusiéon de un paradigma de
la complejidad en la discapacidad, en el espacio socio educativo actual.

Parte III. Circulo del Boomerang Filos6fico Moderno

Salvo algunos pensadores desde Aristételes hasta el modernismo, como
Santo Tomds de Aquino y Bacon, en el siglo XIII, digamos que el boomerang
filoséfico sostuvo un giro sin retorno a nuevos pensamientos de impacto o una
expuesta “ausencia” de pensadores relevantes entre el periodo medieval y del
renacimiento. Asi que atiendo los préximos giros del boomerang, en pensado-
res del modernismo.
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e Descartes (1596-1650), en transiciéon entre el renacimiento y el moder-
nismo. De hecho, se suele ver como el Gltimo del renacimiento y uno de
los primeros pensadores del modernismo. Sus ideas buscan encontrar una
nueva forma de pensar, a través del enfoque cartesiano de la duda, como
conocimiento del pensamiento “cogito ergo sum”: pienso, luego existo.

e Kant (1724-1804), critico de la razén pura. A él pertenece la idea de que
nuestra percepcién de la realidad estd condicionada por nuestros “a prio-
ri”. Es decir, que la forma en que entendemos el mundo, estd condiciona-
da por nuestra manera de pensar. Para entender su enfoque es necesario
platear dos conceptos kantianos elementales: lo trascendental y la sintesis
trascendental. Lo trascendental es la idea de que la realidad en si no se
puede conocer como es, sino que la realidad y la razén nos impide conocer
realmente la realidad “tal cual es”. Es decir, realidad y razén estdn sepa-
radas.

Nunca podremos conocer la realidad objetiva, sélo la propia razén y per-
cepcion. La sintesis trascendental, en cambio alude a la idea de que nuestra
razon y nuestra percepcion estdn en un esquema o “sintesis” a partir de
los datos sensoriales. La razén organiza y da una estructura al mundo, de
tal manera que la realidad estd mediada por nuestra percepcioén y nuestra
razon.

Eso seria el “esquema sensorial”, en tanto que este esquema se refiere a la
forma en que la razén afecta a nuestra percepcién. Desde esta perspectiva
kantiana, el boomerang filoséfico hace un giro al pensamiento, dramdti-
camente profundo que, si lo aplicamos a nuestra buasqueda de respuestas
al paradigma de la complejidad en el ambito de la discapacidad, tendremos
que, si repensamos, si apuntalamos nuestra sintesis trascendental sobre
la problemdtica socio educativa desde la discapacidad, la trascendencia
social experimentaria cambios favorables, sin lugar a dudas.

e Sartre (1905-1980), filésofo existencialista, antitesis de Kant. En tanto
que Kant plantea la trascendencia como naturaleza humana, Sartre ve al
ser humano como “condenado a la libertad”. No ve nada inherente a la
naturaleza humana, sino que todo se vincula a la posibilidad de la libertad
de elegir. Como una espiral de continuo hacer, en lugar de algo finito.
Su obra “La Nausea” (1938), presenta una sensacién de la existencia que
surge cuando no hay nada inherente a la naturaleza humana, un vacio
existencial.

La ndusea es el proceso por el cual sé como se estructura al mundo, el ser
humano se siente mal y vacio por no tener nada inherente en su existen-
cia. Desde esta perspectiva del vacio, de la ndusea, pienso que cabria un
replanteamiento en nuestro tiempo de como este boomerang filoséfico
sartreano podria hacer vibrar a los pensadores de hoy, partiendo de sus
propuestas, aportes y contribuciones a la experiencia de la discapacidad
que tantos seres humanos padecen, pero que, si son incluidos como se-
res pensantes, la espiral de cambios dialécticos rebasaria lo que tenemos
hasta ahora. A fin de cuentas, la discapacidad no es inherente al ser hu-
mano, sino una condicién sujeta a soluciones pensadas desde la dialéctica
sartreana.
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Parte IV. Circulo del Boomerang Filos6fico Posmoderno

Sin duda, con el pasar del tiempo el boomerang filos6fico moderno, da paso
al escenario del movimiento filoséfico posmoderno. Veamos qué giros se pre-
sentan desde esta postura.

e Derrida (1930-2004), filésofo posmodernista de la “deconstruccién”, con
la cual representa una ruptura radical con las ideas propuestas por pen-
sadores anteriores, como Sartre y Kant. Derrida plantea que las nociones
como “verdad”, “razén. Y “representacion” son construcciones humanasy
se fundamentan en posiciones de poder. Con esta perspectiva, el boome-
rang filoséfico da un giro total, puesto que, la “deconstruccién” plantea la
necesidad de “desmontar” estas nociones arbitrarias. Estas dltimas, en el
contexto de que tienen un sentido en la humanidad y en la cultura, pero

no existen, necesariamente, en la naturaleza.

Segun Derrida, existen “fisuras” en todas estas nociones y en la conscien-
cia, y la tarea del filésofo es “vislumbrar” esas fisuras y desmontar esas
nociones arbitrarias. Es un proceso complejo, de la magnitud de la capaci-
dad de un “desmontaje” sobre la base de un profundo pensamiento. Para
Derrida, la “deconstruccién” implica observar las “fisuras” y la arbitrarie-
dad en nuestra forma de pensar y de ver el mundo. En el caso de la disca-
pacidad, por ejemplo, la cual es una construccién arbitraria de la sociedad
que se justifica en ciertos aspectos del pensamiento humano, pero que es
capaz de ser cuestionada y abordada en términos de cambios a través de la
puesta en marcha de nuevos paradigmas emergentes, como el paradigma
de la complejidad.

e Foucault (1926-1984), nos presenta un boomerang filoséfico entre el um-
bral del modernismo y el posmodernismo. Sus andlisis de las relaciones de
poder se pueden ver como una critica del pensamiento moderno. Basa el
posmodernismo en el relativismo cultural y el rechazo al logocentrismo
(pensamiento centrado en el lenguaje). E1 posmodernismo defiende que
todo sistema lingiiistico esta distorsionado o sesgado de algin modo y por
ello, una reflexién sobre la posibilidad al cambio en todo ambito, incluido
lo social y lo educativo, y desde luego, la perspectiva de cémo ha sido tra-
tada la discapacidad hasta ahora, por ejemplo.

Parte V. Boomerang Hacia el Paradigma Emergente: Paradigma de la Com-
plejidad-Discapacidad

En el ensayo de la complejidad, diversas perspectivas de Diaz (2012), nos
enfocan en el paradigma de la complejidad como una postura digna de interés
en las discusiones y discursivas de estos tiempos imbuidos por las tecnologias
de la informadtica y de la comunicacién (TICs), y un arrebato de tendencias
novedosas y de definitivo impacto para el quehacer cientifico de hoy. Desde
esta perspectiva, en cuanto al boomerang filoséfico, es relevante destacar tres
conceptos diferenciados: paradigma, paradigma emergente y paradigma de la
complejidad.

Hablar de paradigma como tal, indiscutiblemente es tomar postura khun-
niana, desde una 6ptica de las ciencias, una concepcién paradigmadtica que ha
dominado el pensamiento occidental del siglo XX, donde una comunidad cien-
tifica estd imbuida y liderada por un pensamiento inico e inflexible, rigido y
guiado por estrictas pautas. No obstante, en la era tecnolégica actual, hay auto-

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 8 N°8/Afio 2025 197 lnSitu



res que plantean la idea de paradigma emergente como una posible respuesta
a la movilidad, al despertar de nuevas ideas, de nuevos pensamientos, donde
el pensamiento rigido permee la posibilidad de crear nuevos paradigmas, cuyo
avance y complejidad tenga espacio de manifestacion.

Este fenémeno ocurre en virtud de que las reglas y normativas vigentes no
pueden asumir la explicacién de nuevas visiones y aristas de los nuevos acon-
tecimientos indetenibles y cada vez mds complejos, dada la interrelacién cons-
tante entre diversos determinantes. De alli que, el paradigma de la complejidad
se apuntala como un ejemplo de esa apertura de paradigma emergente, donde
en el drea educativa, por ejemplo, pudiera dar respuestas a nuevas inquietudes
y retos en el dmbito de la pedagogia actual.

Cabe destacar, que las nuevas generaciones de estudiantes desatendidos por
su fragilidad académica asociada a condiciones e incapacidades diversas, cada
vez mads va in crescendo y no cuadran con los curriculos tradicionales y quizd,
en el paradigma de la complejidad, consigan un modo de expresién y ganancia
académica, de ética, de humanidad; y, ¢por qué no?, de prospectiva de la com-
plejidad desde la discapacidad, sobre la base de la trayectoria de los grandes
pensadores revisados en este ensayo.

Conclusiones

Luego de las revisiones realizadas a lo largo de la exposicién del ensayo
concluyo lo siguiente:

e Desde la perspectiva de Sartre, la solucion a la temadtica discapacidad no
estd en el sujeto ni en la naturaleza humana, sino en las relaciones huma-
nas, en los lazos que los humanos construyen entre si y en la comunidad.
Las soluciones para el bienestar de las personas con discapacidad estarian
en el reconocimiento, la aceptacién y la interaccién, por lo cual no hay
cabida para la exclusién en la interaccién social.

e Con Derrida se abre la oportunidad de cuestionar los modelos hegemo-
nicos paradigmadticos y proponer nuevos modos de pensar. En cuanto a
la discapacidad, desde la deconstruccion, se puede analizar la manera en
que los discursos de la sociedad, la cultura y la politica han tratado la
discapacidad.

e La prospectiva de la complejidad desde la discapacidad en los tiempos
que corren luce como un camino limpio, centrado en cifradas oportuni-
dades de cambios favorables, puesto que, se alinea lo ético, nuevos pensa-
mientos paradigmadticos en favor, mds consciencia social y mayor inclu-
sién que nunca.

e El boomerang filoséfico planteado como analogia en el presente ensayo
nos ha girado a un mundo tecnolégico de avanzada, incluso con la inteli-
gencia artificial, donde la evolucién del pensamiento actual pueda dar la
oportunidad de “pensar” en un espacio de posposmodernidad con respues-
tas cénsonas al dmbito de la complejidad de la discapacidad.
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Resumen

El pensamiento administrativo ha logrado tener una evolucién significativa a
través de los aportes realizados por investigadores de la administracién, perso-
najes como Taylor, Weber, Minzberth, Herbert, Von Newman, Drucker, Koontz,
Chiavenato, entre otros. Dichos aportes han permitido valorar las ciencias
administrativas desde su naturaleza y aplicabilidad en organizaciones socia-
les, otorgando mayor grado de cientificidad de acuerdo con la transversalidad
del discurso en el drea administrativa, la multiculturalidad, la transdiscipli-
nariedad de las ciencias en lo complejo de la realidad subyacente. El presente
articulo, cumple con el propésito de indagar sobre la administracién, desde los
elementos filoséficos de la practica gerencial, pasando por la Transdisciplina-
riedad de la administracién y la complejidad en las ciencias sociales y adminis-
trativas, donde las organizaciones deben reinventarse e innovar rdpidamente
en su gestioén, introduciendo nuevas perspectivas con respecto a la integracion
de saberes novedosos para una necesaria transformacion gerencial. Se trata de
un estudio realizado a través de una metodologia documental, valiéndose de
la revisiéon documental y andlisis de contenido, con los cuales se logré llegar
a la reflexién acerca de la importancia de la administracién en la sociedad
moderna, que desde la visién transcompleja permite reconocer la globalidad,
reflexividad y complementariedad que orienta el desarrollo de las practicas
gerenciales en la actualidad.
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PHILOSOPHY OF ADMINISTRATIVE SCIENCES IN THE
CONTEXT OF TRANSCOMPLEXITY IN MANAGEMENT

Abstract

Administrative thinking has managed to have a significant evolution through
the contributions made by management researchers, such as Taylor, Weber,
Minzberth, Herbert, Von Newman, Drucker, Koontz, Chiavenato, among
others. These contributions have allowed us to value administrative sciences
from their nature and applicability in social organizations, granting a greater
degree of scientificity according to the transversality of the discourse in the
administrative area, multiculturalism, the transdisciplinarity of sciences in
the complexity of the underlying reality. This article fulfills the purpose of
investigating the administration, from the philosophical elements of mana-
gement practice, passing through the Transdisciplinarity of administration
and complexity in the social and administrative sciences, where organizations
must reinvent themselves and innovate quickly in their management, introdu-
cing new perspectives regarding the integration of new knowledge for a neces-
sary management transformation. This is a study carried out through a docu-
mentary methodology, using documentary review and content analysis, with
which it was possible to reach the reflection about the importance of adminis-
tration in modern society, which from the transcomplex vision allows us to
recognize globality, reflexivity and complementarity that guides the develop-
ment of management practices in the present.

Keywords: management, administrative thought, complexity, transcomplexity.
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1. Introduccion

La evolucién de la humanidad va en funcién del pensamiento y de los
elementos culturales de las sociedades; asi, el ser humano ha tenido que
nacer, desarrollar y crear en su contexto social, para poder subsistir. En los
cambios que se experimentan se desarrolla la conciencia de los pueblos; y
con ellos, los pensamientos van teniendo mayor estructura conforme a la
sociedad y a la concepcién del mundo. El hombre ha tenido que adaptarse
a las eventualidades, cada civilizaciéon ha generado aspectos importantes
que han marcado su transitar. Desde el imperio Persa; Babilénico, Los Grie-
gos y Romanos, los Chinos e Indios, han dado muestra de su evolucién y sus
valiosos aportes a la humanidad.

Igualmente ocurre con las civilizaciones americanas que, aunque han
sido objeto de conquistas y colonialismo, los aztecas, mayas e incas, desa-
rrollaron su modelo y estilo de sociedad, marcada por creencias, ritos y
elementos culturales propios de cada territorio, pero con profundo nivel
de organizacion y de desarrollo de sus elementos productivos. Cada era
ha estado marcada por sus propias caracteristicas, dejando huellas plasma-
das en las civilizaciones. La comprension de estos cambios evolutivos de la
humanidad convergen con los aportes filoséficos y cientificos que se han
generado, de manera que el estado de arte de la filosofia es amplio y uni-
versal, basta con hacer una revision acerca de los postulados de los grandes
filésofos, acerca de la comprensiéon del mundo desde su concepcién de la
ciencias naturales y los fenémenos existentes, partiendo en su momen-
to desde teorias totalmente empiricas y objetivistas a través de métodos
deductivos, para en el transcurrir de los tiempos, dar paso a corrientes
filoséficas mads racionalistas e inductivas.

Cada concepcién da muestra de la profundidad del estudio de la ciencia,
y del valor intrinseco del pensamiento cientifico arraigado a la existencia,
al ser y a la evolucién continua del mundo. El estudio de la existencia y el
ser, la naturaleza del hombre, la causa de los fenémenos que lo rodean,
ha sido siempre objeto de estudio cientifico que ha permitido descubrir la
esencia misma del comportamiento del hombre de manera individual o
colectiva; de manera que estos hechos estdn inmersos en un conjunto de
elementos que sinérgicamente confluyen e integran y dan paso a su estu-
dio, con el fin de abordarlo para construir un conocimiento determinado.

Las civilizaciones abarcan la filosofia, la conducta, el lenguaje, la cultu-
ra, los hdbitos y la idiosincrasia, todos ellos son componentes esenciales de
la concepcién filoséfica del mundo que nos rodea, permitiendo interpretar
una realidad desde el contexto particular de las épocas en el cual, el in-
dividuo es el eje central de estudio e indagacién para dentro de la indivi-
dualidad y colectividad, reconocer los elementos que organizan u orientan
el conocimiento; de manera que de acuerdo con Aristételes (384-322 a.C.)
(citado por Valdés, 2015):

...todo lo que sobre este punto nos proponemos decir ahora, es
que la ciencia que se llama Filosofia es, segtin la idea que general-
mente se tiene de ella, el estudio de las primeras causas y de los
principios. La filosofia es la ciencia del ser en tanto que ser. (p.64)
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En virtud de ello, las ciencias para lograr la comprensién de los fenémenos,
y mds las ciencias sociales, deben partir de la génesis de la situacién objeto del
estudio, descubrir causas y efectos, interpretar, comprender y analizar compor-
tamientos. En el contexto de las ciencias administrativas, el pensamiento ad-
ministrativo ha logrado tener una evolucion significativa a través de los apor-
tes realizados por investigadores de la administracién, personajes como Taylor,
Weber, Minzberth, Herbert, Von Newman, Drucker, Koontz, Chiavenato, entre
otros, han permitido valorar las ciencias administrativas desde su naturaleza
e importancia en la aplicabilidad en organizaciones sociales, considerando a
las organizaciones sociales como todo aquel grupo o equipo de individuos que
forman un sociedad y se integran para un determinado fin. Los constructos
tedricos desarrollados han permitido el crecimiento del pensamiento admi-
nistrativo; sin embargo, la complejidad, y el cardcter técnico-cientifico de la
administracién sigue en discusion.

Partiendo de lo anterior, la filosofia de las ciencias administrativas quedan
demarcadas por los elementos culturales arraigados al individuo, a la sociedad,
las practicas administrativas dan parte de ellos, cada constructo y teoria, per-
mite establecer lineas de accién o modelos a seguir en el desarrollo de la admi-
nistracién, que si bien establecen normativas y patrones, las mismas caracteris-
ticas de la administracién, permite la flexibilizacién de las practicas con el fin
de generar cambios y adaptarse al entorno. Es asi como han surgido enfoques
tedricos, como la teoria de estrategia emergente, propuesta por Henry Mintz-
berg en 1990. En consecuencia, la filosofia de las ciencias administrativas, en
el contexto latinoamericano, ha estado influenciada desde siempre en sus as-
pectos éticos, sociales y econémicos, por modelos exportados de otras latitudes;
mientras que, a nivel ético y social, los principios y fundamentos devienen de
los griegos y del mundo europeo, a través de los procesos de colonizaciones y
civilizacién recibida.

Es conveniente pensar, que hablar de la filosofia de la administracién desde
el contexto de las civilizaciones, permite revisar los aspectos culturales, nor-
mativos y societarios establecidos hace siglos por las primeras civilizaciones,
evaluar sus grados de dominio, poder y gobierno; y con ellos, la utilizacién de
sus recursos. A partir de alli, es posible esclarecer un poco los elementos que
marcarian los primeros indicios de administracién en los pueblos originarios,
para luego poder extrapolar y relacionar con los aportes generados con la lle-
gada de la colonizacion a estos pueblos. Esta tarea ayuda a comprender quizas,
elementos claves de las comunidades originarias para administrarse.

De acuerdo con lo anterior, la incipiente evolucién de las ciencias admi-
nistrativas obligan a repensar y crear escuelas de estudios del pensamientos
administrativo en Latinoamérica, capaces de sembrar cambios y llevar nuevas
formas de la concepcién de la administracién desde Latinoamérica, otorgando
mayor grado de cientificidad con el estudios de las organizaciones, tomando en
cuenta la transversalidad del discurso en el drea administrativa, la multicultu-
ralidad de los pueblos, la transdisciplinariedad de las ciencias en lo complejo
del mundo actual.

Se trata entonces de establecer un enfoque filoséfico de las ciencias admi-
nistrativas, desde la revisién particular de la realidad social, la lengua como
principal simbolo de unidad geopolitica, y demads factores influyentes en una
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construccién humana, sus instituciones, sus organizaciones, sus estructuras,
sus patrones de accion (Giddens, citado por Galicia, 2013), que permitan gene-
rar una cultura empresarial latinoamericana, que establezca sus propios bases,
principios y modelos administrativos que sirvan de influencias en otras latitu-
des.

2. Complejidad versus Transcomplejidad

Desde esta perspectiva, la complejidad comporta una forma de analizar, de
reflexionar sobre determinados aspectos de la naturaleza, la sociedad y el pen-
samiento, los cuales presentan ciertas caracteristicas que los clasifican como
sistemas de comportamiento complejo. La aparicién de la complejidad en las
ciencias permitié dar un giro en la comprension de este término, que llevo
inclusive a la necesidad de replantear la dindmica misma del conocimiento y
del entendimiento.

Con la incorporacién de la complejidad y su insercién en el conocimiento,
se recupera al mundo empirico, la incertidumbre, la incapacidad de lograr la
certeza, de formular una ley eterna, de concebir un orden absoluto y a su vez,
se asume la dificultad irremediable para evitar contradicciones légicas en el
avance de los conocimientos y la comprensién. La complejidad, segtin Morin
(2001, p.32), es como: “un tejido de constituyentes heterogéneos inseparable-
mente asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Es, efectivamen-
te, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,
azares, que constituyen el mundo fenoménico.” Esto refiere, la complejidad
ofrece el entendimiento de fenémenos, permitiendo dar precisién a la relacién
complejidad-realidad. La complejidad trasciende mds alld de los hechos obser-
vables, interpreta y comprende los fenémenos sin marcar un dogma absoluto,
sino armoniza desde una forma reflexiva lo observado.

De alli, Pena (2018, p. 222), expone que “la teoria de la complejidad capta
la realidad como sistema complejo, en sus diversas conexiones, mediaciones y
condicionamientos. Por eso no establece relaciones antitéticas entre orden y
caos, incertidumbre y certidumbre, entre las partes y el todo”. En este particu-
lar, la autora plantea la concepcién de la teoria de la complejidad, el abordaje de
las entidades complejas desde sus diversas conexiones, acuerdos, armonizacién
e interrelaciones del caos y la incertidumbre (Fonseca, 2017).

El pensamiento complejo surge como una forma de pensar en la cual desde
la capacidad cognitiva el ser humano a través de ejercicios mentales, permite
ejercer de nuevo esa capacidad de reconocimiento, imaginacion, de interés por
lo desconocido, de duda y de investigacion a través de la inteligencia. Esta capa-
cidad de pensar de una forma abstracta, es la respuesta del espiritu frente a la
fragmentacion y dispersion de los conocimientos que no pueden hacer frente a
la emergencia de los fenémenos complejos.

De esta manera, aludiendo al campo gerencial, el arte de pensar del admi-
nistrador o gerente, supone tener una revision de 360 grados del actual con-
texto que globaliza y rompe al mismo tiempo. Mediante el pensamiento com-
plejo, es posible realizar la rearticulacién de los conocimientos, aplicando sus
principios generativos, lo cual constituye un aporte a la transcomplejidad. Esta
postura es asumida como una visién investigativa de la postmodernidad, por
representar un nuevo modo de pensamiento en el cual se concibe, ademads, una
nueva via investigativa, abarcante, flexible, donde se entretejen armoénicamen-
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te la totalidad de lo posible, lo colectivo y lo individual, lo externo y lo interno,
lo que estd en la superficie y lo que subyace (Alfonso, 2016).

Estos aportes investigativos permiten asumir la complejidad como ciencia,
ya que involucra el estudio de fenémenos desde una dindmica no lineal en di-
versos sistemas concretos y permite comprender el mundo como sistema entre-
lazado. Esto hace referencia al estudio de la complejidad en las ciencias puras
y desarrollo como la Fisica Cudntica, las leyes de la Termodindmica, teoria de
la Relatividad, teoria de las Estructuras Disipativas, teoria General de Sistemas,
teoria de la Informacién y la Cibernética, Biologia Molecular, Fractales, teoria
del Caos y los Sistemas Complejos.

Desde estas premisas, la complejidad permite alcanzar una visién mucho
mads amplia desde la cosmovision y la persovision, en, a través, sobre, lo macro,
lo meso y lo micro, desde la mirada de la ciencia, la filosofia, la ética, la estéti-
ca, desde lo material y lo espiritual, trascendiendo lo sensorial, permeando los
diferentes niveles de esa realidad que se pretende conocer, explicar, interpretar
y comprender. Desde este punto de vista, la revisién de los principales tedricos
proponentes de la temdtica, presenta algunas reflexiones sobre la complejidad,
el pensamiento complejo y sus aportes a la transcomplejidad.

De esta manera, los autores Gil y Toba (2009), expresan que:

La visién transcompleja del mundo, consiste en mirar mds alld de
las partes constituyentes de un todo, para percibir la densa realidad
de procesos que interactiian, que se realimentan, y que como bucles
recursivos van enlazando eslabones para constituirse en el todo, pero
sin perder de vista su perentoria individualidad. (p.65).

En sintonia, Villegas (2006), expresa que la “transcomplejidad asume al
mundo como multidimensional y multireferencial y se apoya en la percepcién
de distintos niveles de realidad, en la aparicién de nuevas légicas y en la emer-
gencia de la complejidad” (p.38). La transicién de complejidad a transcompleji-
dad, se da en funcién a los estudios y aportes significativos dados por Shavino
y Villegas (2010) y Balza (2010), en la profundizacion y teorizacién de los funda-
mentos sobre el transmetodo y la epistemologia de una nueva vision filosofica.
Villegas (citado), por su parte plantea sus avances de la via metodoldgica del
Enfoque Integrador Transcomplejo y expone que la investigacion desde este en-
foque debe regirse por tres principios: el trabajo en equipo, los multimétodos y
la reflexibilidad profunda.

De esta manera se profundiza sobre dos aristas: lo transepistemoldgico
(Schavino, citado), y lo transmetodolégico (Villegas, citado). También se asume
la reflexibilidad como principio epistemolégico. Este es el verdadero trabajo en
equipo, se necesitaba profundizar en el enfoque, lo mejor era dividir el trabajo.
Esto dio paso al Enfoque Integrador Transcomplejo, el cual se define de acuerdo
con la construccién de una estructura tedrica y categorial acerca de la investi-
gacion transcompleja, emergen segin Shavino y col (2012, p.31):

...cinco principios epistemoldgicos: complementariedad, sinergética
relacional, dialégica recursiva, integralidad y reflexividad epistémi-
ca” (p.27). Por su parte Villegas (citado) plantea: “como premisas me-
todolégicas de la investigacién transcompleja, las siguientes cinco:
los multimétodos, el trabajo en equipo, la reflexién-accion, el didlogo
transdisciplinario y el uso del nuevo lenguaje.
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De acuerdo con lo anterior, la transcomplejidad emerge como repuesta a la
antagonia de los métodos expuestos en otros paradigmas cientificos, involucra
la revisién previa de los fundamentos tedricos relacionados con la complemen-
tariedad, la consideracién del método integrador transcomplejo, la integraciéon
de las perspectivas cuantitativas, cualitativas, artisticas y de ciencias del espi-
ritu, expresada a través de la combinacién, complementacién o triangulacion,
es una nueva vision filoséfica que aunque no es propiamente una paradigma
cientifico, da respuesta a la complejidad del mundo actual, sin anteponer pos-
tulados y diferencias, sino nutriéndose de la complementariedad y dialogicidad
para dar soluciones a los fenémenos presentes.

3. Transcomplejidad en la Gerencia

En el contexto de la practica gerencial, los ejes trasversales y la transdisci-
plinariedad de la administracién y la complejidad del mundo, permite abordar
las ciencias sociales y administrativas desde un pensamiento transcomplejo,
las organizaciones publicas y privadas, la sociedad en general estd sumergida
en un mundo lleno de cambios y constante transformacién. Sobre esto, Villegas
y Morales (2015), expresan lo siguiente:

Ni el reduccionismo ni el holismo por separado pueden explicar el
mundo complejo y diverso. De ahi que en la actualidad se asiste a la
emergencia de una nueva cosmovision investigativa que descubre la
complejidad del individuo y del mundo y la asume a través de una
perspectiva transdisciplinaria a la altura de los escenarios inciertos.
Se da apertura asi a lo racional y lo irracional, la objetividad y subje-
tividad, la ciencia y el arte. (p.1)

Esta cosmovisién ha llevado a interpretar la realidad del mundo, atenuando
nuevas formas de ver, entender y dirigir los cambios que enfrenta la humani-
dad, ya no se trata de tener una percepcioén lineal de las cosas y los fenémenos,
sino de hilvanar dentro de la complejidad, para de manera razonable, aportar
elementos que procuren dar soluciones acertadas o mostrar una realidad mas
coherente de las situaciones.

En este sentido, la transcomplejidad del mundo interconectado con el drea
gerencial y administrativa es reflejo de una entropia en la cual, los actores del
mundo complejo deben hacer frente con teorias y fundamentos coherentes.
Ante esto, Ramentol (referido por Villegas y Morales, citado):

Lo plantea como una especie de sociedad invisible, un complejo en el
que confluyen la movilidad, la vertibilidad y las fusiones, la multipli-
cacién de realidades inéditas, la desaparicién de bloques explicativos,
las alianzas insdlitas y la confluencia de intereses de dificil compren-
sioén. (p.3).

La visién transcompleja fundamenta sus postulados cientificos en la inter-
conexion del mundo, la globalizacién y la confluencia de conocimiento cien-
tifico de manera plural, sin limitaciones ni fronteras en el pensamiento, sino
colmado de divergencias que nutre y prospera la nueva visiéon de la realidad
del siglo XXI. De manera que la adaptabilidad y la interaccién, han de permitir
abordar las situaciones de las organizaciones sociales, partiendo del reconoci-
miento de todas las dreas de conocimiento, cimentando la actuacién de sujeto
desde la visién compleja del mundo.

lnSltu 206 Filosofia de las Ciencias Administrativas en el Marco de la

Transcomplejidad en la Gerencia.



El surgimiento de la teoria transcompleja obedece a la necesidad de una
nueva perspectiva que dé respuestas a las divergencias y contrariedades sur-
gidas en el mundo cientifico, el pensamiento divergente y la ruptura de las
escuelas filosoficas pasadas, dan paso a esta nueva concepcion epistemologica,
marcada por la era de conocimiento, que reorganiza el pensamiento y el cono-
cimiento sin echar a un lado las corrientes epistemoldgicas pasadas, sino que
se nutre de ellas (Aponte y Raggio, 2020).

Esta nueva era compromete la gerencia a un nuevo pensamiento, que in-
volucra la teoria del conocimiento en el desarrollo de una gerencia nueva, por
tanto, el pensamiento administrativo actual, debe estar dirigido al fortaleci-
miento del quehacer cientifico, partiendo de la era de la digitalizacién, la in-
corporacién de la innovacién y tecnologia, el Metaverso; de esta forma la epis-
temologia transcompleja en la gerencia no solo aborda la organizacién desde
la creacién de nuevas formas, pardmetros y maneras de dirigir, sino, enfocada
en horizontalidad, donde el conocimiento y el compartir de saberes entre los
integrantes de una sociedad, genera los cambios y aportes necesarios para la
desconstruccion y reconstruccion de las empresas.

De acuerdo con lo anterior, los autores Abreu, Marin y Bennazar (2020),
mencionan lo siguiente:

Con la llegada de la era digital, un nuevo paradigma de civilizacién
la del conocimiento extendiéndose por todo el planeta, algunas notas
criticas pueden resaltarse al respecto con la intencién de profundizar
en esa visién emergente de la gerencia en esta nueva era de la socie-
dad del conocimiento lo que incrementa la complejidad de cambios
dindmicos repentinos e inciertos en algunos casos; lo que conlleva a
la interrelacién entre fenémenos; discontinuidades y como resultado,
la eclosién de una crisis estructural global sacudiendo los pilares mds
firmes de la gerencia empresarial. Un paradigma que dejaba obsoletos
los antiguos modelos explicativos del funcionamiento de los distin-
tos dmbitos, en particular del socio-econémico, asi como los plantea-
mientos relativos a la competitividad y supervivencia de la empresa.
(p. 340).

Es un hecho que la praxis administrativa cambid, el modelado de negocios
se ha transformado y ha devenido en cambios drdstico de la concepcién empre-
sarial, mercados emergentes y economias digitales, la tecnologia de informa-
cién y comunicacién llegaron para quedarse y siguen evolucionando.

En la actualidad, la posmodernidad y la era digital han conllevado a las
organizaciones a cambiar de perspectivas y filosofias, transitar de un modelo a
otro, es por esto que se habla de la industria 4.0 (llamada conectada, inteligente
o cuarta revolucion industrial, asi pues, revelan la necesidad de que las empre-
sas incorporen tecnologias digitales en los procesos) y globalizacién 4.0; lo que
manifiesta apropiarse de recursos transdisciplinarios que sufren metamorfosis
al repotenciarse mediante la digitalizacién, interconectividad y maquinas in-
teligentes para vincular los procesos de produccion, comercializaciéon, gestion
digital del cliente y socializacién del conocimiento en los negocios, de alli lo
transcomplejo (Arévalo, Fuenmayor, Abreu y Marin, 2021).

Estas nuevas tendencias del internet, la robdtica, inteligencia artificial,
velocidad de conexién 5G, Big data, drones, realidad aumentada, vehiculos au-
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ténomos, blockchain, modelo predictivos de datos, entre otras, son parte de
las tecnologias que dan muestras de los cambios globales que intervienen en
el mundo empresarial, que forman parte de la modernidad liquida y de los
avances cientificos tecnolégicos comentados en las convenciones anuales por el
Foro Econémico Mundial, para que las empresas sean mds competitivas (cono-
cimientos + creatividad + tecnologias digitales), asi mismo, en la Unesco, como
parte de la agenda 2030, constituyéndose en herramientas complementarias
para el nuevo modelado de negocios, los cuales son ideales para emprendimien-
tos innovadores, a fin de proporcionar a los consumidores de vanguardia y a la
ciencia, una cosmovisién transcompleja de la realidad (Marcano, 2018).

En consecuencia, las organizaciones deben reinventarse e innovar rapida-
mente en su gestiéon y dreas importantes, introduciendo nuevas perspectivas
con respecto a la integracién de saberes novedosos para una necesaria transfor-
macién gerencial. Aun cuando el ambiente empresarial estd lleno de riesgos,
incertidumbre y volatilidad, alli estd la influencia de la transcomplejidad, que
estamos vinculdndola hacia el comportamiento de los mercados, en él interac-
tdan y se interrelacionan un conjunto de factores multirreferenciales, donde
los gerentes y demds miembros de las organizaciones deben ser capaces de
mantenerse cohesionados y en constante recursividad para comprender los
efectos negativos y poder contrarrestarlos.

4. Aportes Finales

A partir de la presente reflexién, se da muestra el valioso aporte de las cien-
cias administrativas en la sociedad moderna, la gerencia no esta condicionada
a parametros rigidos e inflexibles, sino que se transforma y evoluciona de la
misma manera que evolucionan las sociedades. La globalidad, complementa-
riedad y reflexividad que brinda la visién transcompleja, orienta al desarrollo
de investigaciones aplicadas para fortalecer las prdcticas administrativas, sin
dnimo de constituirse en una herramienta estdndar y rutinaria, sino que ge-
nere elementos acompanados de factores transdisciplinarios y complejos para
romper fronteras de las tradiciones empresariales. De esta manera, el abordaje
cientifico de la praxis gerencial contintia en estudio dando origen a nuevos
paradigmas por estudiar.
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Resumen

Este ensayo tiene como propésito analizar la accién sobre el pensamiento axio-
16gico de los gerentes de las instituciones educativas al momento de las rela-
ciones interpersonales que promueven. Para ello, se plantean interrogantes a
dilucidar sobre ;Cémo se da la Comunicacién en la Gerencia Educativa?, (Man-
tiene el gerente educativo algtn estilo de relacién propia para interaccionar
con su equipo de trabajo? y ¢Qué aspectos direccionan el pensamiento axio-
l6gico del gerente educativo?, con estos planteamientos se busca generar una
toma de conciencia propia amparada en aportes teéricos proporcionados por
diferentes autores a lo largo de la historia y su respectivo andlisis e interpreta-
cién. Las reflexiones de este escrito parten desde los aportes filoso6ficos, socia-
les, politicos y religiosos tales como los de Aristételes y Moreno (1978), acerca
del hombre sobre su relacién con el mundo, quienes destacan la sobrevivencia
del humano con base al deseo de sobrevivir conduciéndolos a interrelacionarse
con su entorno de manera ingenua sin que mediara una diferencia entre él y
las cosas que le rodeaban. Dicho aporte, estd centrado en el enfoque interpreta-
tivo hermenéutico, debido a que se asumi6 una realidad edificada por diferen-
tes autores que le permiti6 a la ensayista, una construccién mental y cognitiva
para interpretar y dar su aporte sobre este tema. Se extrajo como sintesis de
este abordaje que los gerentes educativosdeben ajustar su pensamiento axio-
16gico a los nuevos esquemas de trabajo de integracién que se presenten en la
escuela a fin de que se sientan motivados al momento de comunicarse y traba-
jar en equipo en pro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: pensamiento axiolégico, gerente educativo, relaciones interpersonales
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AXIOLOGICAL THINKING OF THE EDUCATIONAL
MANAGER: A FORM OF MANAGEMENT FOR
INTERPERSONAL RELATIONSHIPS IN SCHOOL
INSTITUTIONS

Abstract

The purpose of this essay is to analyze the action on the axiological thinking
of the managers of educational institutions at the time of the interpersonal
relationships they promote. To this end, questions are raised to be clarified
about: How does Communication occur in Educational Management? Does the
educational manager maintain any style of relationship to interact with his or
her work team? and What aspects direct the axiological thinking of the educa-
tional manager? These approaches seek to generate self-awareness supported
by theoretical contributions provided by different authors throughout history
and their respective analysis and interpretation. The reflections in this writing
start from philosophical, social, political and religious contributions such as
those of Aristotle and Moreno (1978), about man and his relationship with the
world, who highlight the survival of humans based on the desire to survive by
leading them to interrelate with his environment in a naive way without there
being a difference between him and the things around him. This contribution
is focused on the hermeneutic interpretive approach, because a reality cons-
tructed by different authors was assumed, which allowed the essayist a mental
and cognitive construction to interpret and give her contribution on this topic.
It was extracted as a synthesis of this approach that educational managers
must adjust their axiological thinking to the new integration work schemes
that are presented in the school so that they feel motivated when communica-
ting and working as a team in favor of institutional objectives.

Keywords: axiological thinking, educational manager, interpersonal relationships
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Introduccion

Los factores existentes en el pensamiento axiologico del gerente educa-
tivo ante el desarrollo de las relaciones interpersonales, me permiten traer
a colacioén en el plano real de mi estado cognoscente, el fendmeno que a
diario vivimos los que laboramos en estos centros educativos y es que he
observado durante mi transcurrir laboral que el personal directivo se in-
terrelaciona con los docentes, solo en reuniones, dirigiéndose de forma es-
tricta, es decir, interpone su nivel jerdrquico para exigir el cumplimiento
de tareas o actividades, revelando con ello, una interaccién poco agradable
y nada estimulante en dichos entornos laborales.

Esta cosmovision que me invade el pensamiento me conduce a una
toma de conciencia en torno a lo que implica conocer sobre los juicios valo-
rativos que poseen los gerentes de las instituciones educativas con respecto
a (Como se da la Comunicacién en la Gerencia Educativa?, ;Mantiene el
gerente educativo algin estilo de relacién propia para interaccionar con
su equipo de trabajo? Y ¢Qué aspectos direccionan el pensamiento axio-
légico del gerente educativo?; Motivo por el cual, me veo en la necesidad
de reflexionar sobre el pensamiento axioldgico del gerente educativo al
momento de promover las relaciones interpersonales que emprende para
desarrollar los objetivos institucionales.

Para lograrlo, adoptaré el enfoque interpretativo bajo el método her-
menéutico; ya que segin lo indica Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008),
este enfoque tiene como finalidad profundizar en la comprensién, por
cuanto la vida social se percibe y experimenta tal como ocurre. Por tanto,
asumiré una realidad construida por diferentes autores que me permitirad
una construcciéon mental y cognitiva para interpretar y dar mi aporte sobre
este tema.

A su vez, Martinez (2009), afirma que “el proceso natural del conocer
humano es hermenéutico” (p.99); lo que indica, que este método permite
revelar los significados de todo aquello que se busque interpretar en las
palabras, textos, gestos y formas de comportarse de las personas. En este
particular, la interpretacién que se derive de los diferentes aportes teéricos
consultados, consolidard un nuevo tributo sobre el fenémeno estudiado

Desarrollo Argumentativo

El pensamiento de toda persona, se ve afectado por la cultura en la que
ha nacido y crecido; asi, esos valores con los que son formados propician el
intercambio de interacciones que dan paso al entendimiento, aceptaciéon y
comprension entre ellos mismos. Por tanto, asumir que el hombre empez6
a acunar el concepto de interaccién, al momento de envolverse en la total
de las acciones que realizaba, convierte dicho acto en un proceso complejo
y polifacético que le permite interrelacionarse, el cual, no se puede presen-
tar como un hecho aislado; pues, su devenir histérico se enmarca con las
diversas orientaciones filosoficas, religiosas, sociales y politicas que sobre
é] mismo han influido.

De esta forma, vale remembrar las primeras reflexiones filoso6ficas he-
chas acerca del hombre sobre su relacién con el mundo, las cuales, segin
Moreno (1978), se dan en base al deseo de sobrevivir, conduciéndolos a
interrelacionarse con su entorno de manera ingenua sin que medie una
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diferencia entre él y las cosas que le rodean. Acota el autor, que es en el neoli-
tico cuando el hombre comienza a tomar conciencia de manera imperceptible,
aprendiendo a encubrir sus deseos, intenciones, iras, temores y pensamientos;
es decir, percibe su entorno desde un pensamiento axiolégico que le permite
comprender la razén de las cosas y de los actos que realiza para relacionarse
con ellos mismos y los demads.

En este sentido, en la medida que un gerente educativo exponga juicios
valorativos de forma positiva hacia el trato y comunicacién que debe tener con
sus seguidores, podrd interrelacionarse con mayor afinidad hacia las activida-
des que deben cumplir en conjunto; a la vez, que se sentird satisfecho por la
labor que realiza. No obstante, considero necesario destacar desde mi sentir
ontolégico, que los juicios valorativos que posee el gerente educativo para en-
tablar las relaciones interpersonales con los demads trabajadores, estdn basados
en una heteronomia de voluntad, generada por sus superiores y las directrices
a seguir, lo que le limita su interactuar con su equipo; por lo que necesita des-
tacar sus creencias, principios y costumbres para proyectar autonomia en las
acciones a cumplir en dichas instituciones.

Al destacar la percepcién axiolégica del gerente educativo, me fundamento
en Pomerantz (2003), quien la relaciona con la forma en la que el cerebro detec-
ta las sensaciones que recibe a través de los sentidos para formar una impresién
consciente de la realidad fisica de su entorno; lo que conlleva al discernimiento
que posea el directivo sobre cémo ve la realidad con relaciéon a determinado
aspecto. Implica con ello, que debe presentar su propia postura sobre como
interrelacionarse con los demds durante el cumplimiento de sus funciones y
cudl debe ser su comportamiento para lograr el entendimiento de quienes le
escuchan, teniendo como norte el logro de metas y objetivos institucionales.

De esta forma, en las relaciones interpersonales desarrolladas en las di-
ferentes instituciones educativas, interviene el trato y forma de comunicarse
de los gerentes y demds trabajadores, como por ejemplo con los docentes; asi
como el tipo de atmosfera social y de amistad que debe existir al momento de
expresar una imagen favorable y acorde con las transformaciones sociales que
se requiere en el contexto actual. A tal efecto, a continuacién, me introduzco
en la comprensién del pensamiento axiolégico del gerente educativo ante la
promocién de las relaciones interpersonales en los centros que dirige, plan-
teando los siguientes argumentos que me permitirdn expresar desde mi sentir
cognoscente, la visién de este fenémeno en el accionar gerencial de todo centro
educativo venezolano. Para ello, trataré de buscar respuesta a las siguientes
interrogantes.

¢C6émo se da la Comunicacién en la Gerencia Educativa?

En primer lugar, necesito destacar que la comunicacion es la herramienta
bdsica entre las personas para interactuar y poder trabajar en equipo en una
misma tarea; pues, de acuerdo a lo referido por Rebeil (2018), la misma “...es
mads que un proceso de transmisién y es un proceso social fundamental capaz
de dar origen y unificar,...”(p.752); es decir, que en dicho acto, el cerebro
tiene un papel principal que combinado con lo que el sujeto ha vivido, surge un
comportamiento a revelar ante el grupo o su entorno llamado percepcién; la
cual, si la interpretamos desde la neurociencia, el gerente debe conectarse con
su cerebro triuno al comunicarse con los demds para controlar su actuacion al
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comunicar y tener la seguridad que quien le escucha, comprende y acepta el
mensaje.

En tal caso, Druker (citado por Ferndndez y Sdnchez, 2013) sefiala que “la
comunicacién es percepcién, el hombre percibe sélo lo que estd dentro de su
ambiente de percepcién” (p.132); por tanto, para que exista comunicacién debe
existir un lenguaje; experiencia y formacién de concepto (percepcién); el cual
propicia multiplicidad de interaccién entre los grupos; asi, al momento que los
gerentes educativos se comunican con los demds trabajadores, en particular
con nosotros los docentes, quienes somos su mano derecha en el cumplimiento
de las tareas escolares, deben considerar diferentes elementos y componentes
que les permitan establecer una adecuada interrelacién que ayude a compren-
der el mensaje emitido, por lo que su percepcioén cobra interés al momento de
realizar tal acto.

No hay que perder de vista tampoco a la hora de comunicarnos, el lengua-
je no verbal que funciona incluso mds rdpido que nuestras palabras, asi, es
conveniente tener en cuenta que es muy ficil malinterpretar, ya que segin
Ferndndez y Sdnchez (citado), a una misma palabra se le atribuyen multiples
connotaciones que pudieran conducir a ser mal interpretadas y por tanto, el
mensaje no se hace entendible para los demads. De aqui, que el gerente al mo-
mento de interrelacionarse debe cuidarse de no exponer un lenguaje corporal
impositor, a fin de que el mensaje que emita sea aceptado y comprendido por
los docentes de buena manera.

Debo sefialar también, que si el gerente no es capaz de comunicarse con los
demads de una manera adecuada, su comportamiento amenazara su calidad de
vida, porque esa interrelacién es totalmente necesaria para su bienestar psico-
16gico y la satisfaccién de otras necesidades de vida social; pues, segtin lo sefiala
Hancco, Carpio, Castillo, Zoraima y Flores (2021), las relaciones interpersonales
corresponde a “la capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con
sus companeros, estableciendo una meta a conseguir y organizando el trabajo
diario para no entorpecer el desempenio profesional de otros.[...]” (p.2). A tal
efecto, las mismas estimulan la empatia y ayudan a generar un ambiente labo-
ral agradable.

¢Mantiene el gerente educativo algun estilo de relacién propia para inte-
raccionar con su equipo de trabajo?

Para nadie es un secreto que, las personas van desarrollando su forma de
ser y de interactuar a través de las relaciones que establece, las cuales ademds
de satisfacer sus necesidades van determinando una forma de ser, establecien-
do con ello, un estilo de acercamiento, incidiendo en su personalidad, la cual,
segtin Erikson (2009), se mantiene porque hay una compulsién a la repeticion.
Para este autor, la personalidad establecida en la infancia, tenderia a mantener-
se porque la repetiriamos una y otra vez. Al establecer relaciones fuera de casa,
elegimos las que mantienen nuestra idea y voluntad; pues, tal como lo indica
este autor, el desarrollo no acaba en la infancia por lo que las caracteristicas
desarrolladas en esta etapa no son permanentes (pueden variar tanto a bien
como a mal) y asi, en la medida que el individuo va interrelaciondndose con él y
su entorno, desarrolla cierto estilo de comportamiento que constituye oportu-
nidades que le permite establecer una nueva orientacién entre é1 y su mundo.

En este sentido, el gerente educativo varia su comportamiento al momento
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de relacionarse con los demds en la medida que va superando, desarrollando
y credndose en ellos una determinada forma de percibir sus propios juicios
valorativos para realizar dicho intercambio relacional. De esta forma, segtin
Erikson (citado),ellos tienden a mantener diferentes estilos al momento de re-
lacionarse con su entorno, destacando en primer lugar, agresivo; pues, siempre
dicen que no, a todo lo que se le plantea; no explican bien su opinién, no to-
man en cuenta la opinién de los demds (2 menudo ni oye), amenazan, asustan,
acusan, apremian y agreden. No toman en cuenta ni respetan las ideas y senti-
mientos de los demds y a menudo toman decisiones sin consultar.

También se encuentra el estilo manipulador, caracterizado, segin Erikson
(citado), por no saber decir que no y no mostrar su disconformidad (por lo me-
nos de forma clara). Para conseguir lo que se propone, disfraza los auténticos
sentimientos y pensamientos; divaga antes de entrar en materia y utiliza la
adulacién y las alabanzas para dominar al contrario. Se contradice sin parar,
habla mucho y a menudo, confunde a los demads y los lleva por donde quiere.
Es un falso escuchador, puesto que hace como que escucha, pero no para de
interrumpir a los demds, dificultando su participacion.

Aunado a las formas de relacionarse anteriormente, se percibe el estilo pasi-
vo. En el que aparentemente el gerente acepta la opinién de los demads y utiliza
a menudo expresiones de sumision y autoculpabilizacién. A pesar de no estar
de acuerdo, muestra conformidad con tal de no enfrentarse; acumula hostili-
dad y rencor que lo descarga de forma desproporcionada en lugares y momen-
tos inadecuados. Por dltimo, se encuentra el estilo asertivo, quien antes de
decir que no, explica su opinion, oye la de los otros, pide aclaraciones y discute
y sentimientos de los demds, respetdndolos; es capaz de enfrentarse con éxito
a cualquier estilo de relacion.

Asumo de esta forma, que el gerente educativo expone diferentes estilos o
formas de plantear sus argumentos y direccionar la accién gerencial, pues debe
tener en cuenta las diferentes conductas relacionadas con aspectos fundamen-
tales para su desarrollo interpersonal, como las interpersonales (aceptacién
de la autoridad, destrezas conversacionales, conductas cooperativas, otras), las
conductas relacionadas con el propio individuo (expresién de sentimientos,
actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética.), las relacionadas con la
tarea (trabajo independiente, seguir instrucciones, completar tareas) y la acep-
tacién de los compaifieros.

¢Qué aspectos direccionan el pensamiento axiolégico del gerente educa-
tivo?

El factor axiolégico, estd relacionado con valores predominantes en deter-
minada sociedad e implica la nocién de eleccién del ser humano por los valores
morales, éticos, estéticos y espirituales. De esta forma para Martinez (2010), la
axiologia estd encargada de estudiar los valores, con especial atencién a los va-
lores morales. En este contexto, el valor, o lo que es valorado por las personas,
es una decisién individual, subjetiva y producto de la cultura del individuo.

Interpreto de esta forma que, nuestra reflexién parte de una visién humana,
que no podemos pretender el conocimiento de ninguna realidad trascendente
a la cual no tenemos acceso; el gerente educativo, posee su propia realidad y
forma de pensamientos en atencién a sus conocimientos producto de aprendi-
zajes y experiencias vividas a lo largo de su existir, que basado en la voluntad
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libre de la que habla Kant (1981),donde el conocimiento se limita a la causali-
dad y la moralidad a la libertad, se da en d4mbitos diferentes, destacando como
doctrina ética, preguntarse ;qué debo hacer?, para identificar los principios
fundamentales de accién, que debemos adoptar sin referencia alguna sobre
una concepcion subjetiva del bien, los deseos, o las creencias morales comun-
mente compartidas que podamos tener; indica actuar con respeto y honestidad
en pro de los principios que hemos adquirido a lo largo de nuestro existir.De
esta forma, las acciones que realiza un gerente educativo, adquieren valor por
el interés que éste le ponga.

Otra forma filosé6fica de revelar el pensamiento axiolégico del gerente edu-
cativo, es desde el objetivismo, el cual es considerado como el valor desligado
de la experiencia individual. Esta postura, segiin Frondizi (2001) surge como
“reaccién contra el relativismo implicito en la interpretacién subjetivista y la
necesidad de hacer pie en un orden moral estable” (p.107). Por tanto, el gerente
ha de ser racionalista y traer a colacién la l6gica en funcién de lo que piensa y
percibe en su entorno, para luego, poder analizar cada situacién antes de res-
ponder a alguna accién o interrelacionarse con los demas.

Por otra parte, el realismo con el que se perciben las cosas; segin Romdn
Jakobson (citado en Kohut, 2016), el mismo “tiene por objetivo reproducir la
realidad lo mds fielmente posible, y que aspire el mdximo de verosimilitud.
[--.]” (p.10. Por tanto, al momento que el gerente estd orquestando su pensa-
miento para dar una respuesta, también, considera lo sucedido con dicha ac-
cién dentro y fuera de su entorno.

Por tltimo, pero no menos importante, el aspecto religioso inclinado hacia
la suprema espiritualidad del hombre, que otorga a la vida su garantia tltima,
llamada inteligencia espiritual y que segun lo interpreta Tejeira (2014), con
ella el hombre “se convierte en un ser humano dispuesto a enfrentar la vida,
asumir riesgos, vivir, sentir y brindar placer a sus semejantes|...]” (p.26). De ahi
que no sea posible que el gerente conozca a la persona como una cosa u objeto;
su esencia s6lo se podrd presumir interactuando e interrelaciondndose en la
medida que compartan ese existir diario del entorno educativo y social.

En resumen, vale destacar, que los hilos filoséficos antes expuestos, diri-
gen el pensamiento de cualquier persona como por ejemplo, el del gerente
educativo, en el sentido de comprender la axiologia de valores que le rige para
promover en comunidad las relaciones interpersonales, tratando de interpre-
tar su percepcion, es decir, como persona y como elemento vinculante de una
sociedad determinada; pues, estajerarquia adecuada de valores que realiza, le
permiten cconstatar la objetividad de los valores al momento que se desarro-
llan en las personas en funcién de las realidades que vivencian y de la sociedad
que les rodea.

A manera de Sintesis

Desde una vision axiolégica, los valores que posea el gerente al momento de
interrelacionarse con los demds trabajadores, conduce a diferentes expectativas
que han de condicionar el éxito o fracaso de dichas relaciones interpersonales y
con ello, el logro de metas y objetivos; pues, necesitamos considerar que desde
la calidad humana, los que dirigen las instituciones escolares, la comunicacién
que entablen debe permitirles interrelacionarse con sus semejantes, haciendo
énfasis en practicar valores como el respeto, promoviendo asi, un ambiente de

lnSit‘l 216 Pensamiento Axioldgico del Gerente Fducativo: Una Forma de Gestién
para las Relaciones Interpersonales en las Instituciones Escolares.



trabajo armonioso donde tanto é1 como nosotros los docentes compartamos y
aceptemos las ideas de todos en pro de la efectividad, productividad, utilidad
y obediencia, pero todo en limites precisos, ya que si se torna excesivo puede
devenir en estrés, acoso laboral (mobbing) u otros inconvenientes de este estilo.

De estos sefialamientos, resalto la importancia de reconocer los valores sub-
jetivos (percepcién axiologica), que pueda exponer el gerente educativo ante las
relaciones interpersonales sostenidas; los cuales, gestionan su forma de pensar,
sentir y actuar en la medida que son o no alterados y con ello, condicionardn
el cumplimiento de sus tareas y el éxito en el logro de los objetivos institucio-
nales; pues, hoy en dia, la mayoria de las personas reconocemos que la
mejor forma de establecer, mantener y mejorar las relaciones humanas, es
la comunicacién interpersonal que expongan; y que cuando se altera o somos
incapaces de desarrollar las habilidades para interrelacionarnos, la situacion
vivida se convierte conflictiva.
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Resumen

Abordar la educacién musical en la Venezuela colonial, es una inquietud tras
la busqueda de respuesta a inconsistencias en una ensefianza en la que preva-
lece lo tradicional, teniendo como premisa que sus manifestaciones son tan
antiguas como la historia de la humanidad porque es una cualidad eminente-
mente de nuestra especie y; a la luz de los autores, merecen ser revisadas una
vez mds, porque se considera que ciertos elementos han sido mutilados, como
una forma de sesgo histérico, sobre todo, en realidades prehispdnicas y locales
que hablan por si solas. En otras palabras, esta investigacion tiene la particula-
ridad de brindar una éptica distinta, un pequefo fragmento de un estudio mds
completo que alcanza hasta nuestros dias, como una necesidad de plasmar o
reflejar aquellos hallazgos que de pronto en una mirada tradicional, no tienen
cabida. Desde la metodologia, se inicia con un abordaje holistico, como sugiere
Hurtado (2010), que inicia sin preguntas, sin esquemas, solo con un minimo
de intuicién que orienta el proceso, en este sentido, se estd frente al abordaje
coalégico que permite que los elementos del fendémeno emerjan por su pro-
pia naturaleza. Asimismo, se apoya en el materialismo histérico, cuya idea de
totalidad es aplicable al estudio de la sociedad basadas en las condiciones mate-
riales. Especificando en su forma mds simple tres momentos en los hechos
histéricos: la génesis, consolidacién y transicién, esta dltima conlleva a otros
hechos que es interesante revisar. Extrapolando un poco mds, se comienza
por abordar la conquista como periodo histérico que le antecede a la colonia y
finalmente va a permitir en cierto modo entender nuestro presente.

Palabras clave: educacion, miisica, colonial.
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MUSICAL EDUCATION IN THE COLONIAL VENEZUELA

Abstract

Addressing musical education in colonial Venezuela is a concern after the
search for a response to inconsistencies in a teaching in which the traditional
prevails, having as a premise that its manifestations are as old as the history of
humanity because it is a quality eminently of our species and in the light of the
authors, they deserve to be reviewed once again, because it is considered that
certain elements have been mutilated, as a form of historical bias, especially
in pre-Hispanic and local realities that speak for themselves. In other words,
this research has the particularity of providing a different perspective, a small
fragment of a more complete study that reaches to this day, as a need to cap-
ture or reflect those findings that suddenly have no place in a traditional view.
The methodology, begins with a holistic approach, as Hurtado (2010) suggests,
which begins, without questions, without schemes, only with a minimum of
intuition that guides the process; in this sense, we are facing the coalogical
approach that allows the elements of the phenomenon emerge by their own
nature. Likewise, it is based on historical materialism, whose idea of totality
is applicable to the study of society based on material conditions. Specifying
in its simplest form three moments in historical events: genesis, consolidation
and transition, the latter leads to other events that are interesting to review.
Extrapolating a little further, we begin by addressing the conquest as a histori-
cal period that precedes the colony and that will ultimately allow, in a certain
way our current understanding.

Keywords: Education, music, colonial.
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Es interesante, notar como la realidad es cambiante en su dindmica,
es holistica. Mds atn, cuando estamos atentos a los elementos que van sal-
tando a la vista, mostrando otro giro que implica un cambio. Se nos pre-
senta como investigadores, la oportunidad de ignorarlos para seguir con
lo que nos ha funcionado siempre o no sélo los incluimos sino también
los tomamos en cuenta y seguimos su pista para estudiar hasta dénde nos
llevan. Por eso resulta dificil plasmar la realidad que es inaprensible en
su totalidad. Al respecto, la historia ha sido la ciencia que mdas ha sufrido
del sedentarismo cientifico porque al escribirla, se pretendié mantenerla
estdtica ante los hallazgos.

Esta imposibilidad de explicar los fenémenos considerando los nuevos
descubrimientos, ha impulsado nuevos paradigmas. En lo personal, a la
hora de realizar el estudio de un hecho histérico, me identifico con la co-
rriente marxista, parafraseando a Litvinoff (2016), porque él sugiere que
todo hecho es un proceso y como tal posee un origen, de dénde viene; la
consolidacién, su auge; y finalmente su transicién, hacia dénde se trans-
forma o cudles hechos que desencadena: “se debe considerar la forma que
tomo la transicion desde feudalismo hacia el orden de la modernidad” (p.
58). Por eso, al abordar el tema de la educacién colonial venezolana a través
de este escrito, es prudente ubicarme en un espacio anterior, para explicar
sobre el intercambio cultural entre las tres influencias: etnias originarias,
espafnola y africana, que dio como resultado, el surgimiento de una nueva
cultura producto de este mestizaje, que empieza por la adopcién del espa-
nol, de una nueva fe, la musica entre otros aspectos que a su vez se convier-
ten en el propdsito de este ensayo.

De acuerdo a ello, como bien expone esta perspectiva histérica abordo
este estudio por el periodo que le antecede a la colonia; la conquista, un
movimiento que se dio luego de la llegada de los espanoles, considero que
al recrear estos primeros encuentros puedo entender los hechos en mas
detalle y su repercusion en el presente. Previo a esta eventualidad, hubo
culturas originarias, etnias, no tan desarrolladas como las grandes civiliza-
ciones Mayas, Aztecas e Incas en cuanto a los adelantos en conocimientos y
técnicas en diversas dreas como la agricultura, medicina, transporte, cons-
truccion; sin embargo, se destacaron por avanzados sistemas de comuni-
cacién, intercambios como el trueque, tejidos y dominio de la naturaleza
al crear su propio modo de vivir que para ciertos historiadores pudiera
considerarse como primitivo.

Al recrear en la imaginacién, estas comunidades originarias, la musica
la descubren por azar, con objetos como huesos, carrizos, conchas marinas
y piedras huecas que al aplicar un soplo, un aliento, producen sus primeros
sonidos musicales al usarlos como especie de flauta, fue tan exitoso, que
con el tiempo lograron desarrollar sus propias escalas musicales. Es im-
portante destacar que la musica en estas culturas prehispdnicas, tuvo un
sinfin de aplicaciones, especialmente en el drea militar, con propésitos de
guerra; a través de sonidos se anunciaban las marchas o estrategias; en la
curacién, cuando los chamanes sanaban con las maracas; los rituales para
someter a las masas; y finalmente con propésitos pedagégicos, al ser imple-
mentada como canto a la naturaleza en agradecimiento por sus cosechas.

. ° - ) )
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En referencia a la siembra, se destacan los cantos comunes, como se aprecia
en la obra “Hanacpachap Cussicuini, anénimo Quechua del siglo XVII” (Anéni-
mo s/f: p. 1), canto recopilado por los frailes franciscanos en 1631 durante las
misiones por los territorios Incas. Es curioso acotar, que gracias a estos regis-
tros llega al presente en forma de partitura permitiendo su reproduccion; de lo
contrario hubiesen desaparecido en la memoria del pueblo extinto. Lo cierto, es
que éste fue el panorama cultural que encontraron los espanoles al llegar a este
continente, por eso se puede hablar también de un choque cultural.

Mientras en el otro continente, a raiz del 12 de octubre de 1492, se for-
talecen las rutas de navegacién en Espafia impulsando la economia europea,
esto permite invertir en las artes especificamente en Florencia, Cremona y
Venecia de Italia, con la manifestacién de la 6pera como género musical que se
consolidé con Claudio Montiverdi, durante la era renacentista: “...en 1607 un
ano que quedard marcado en su vida, en febrero se estrena Orfeo, su primera
obra teatral (...). Un afo después su mayor éxito Arianna, épera de la que des-
graciadamente se conserva el famoso lamento y una danza. (lopera s/f: 1). Este
género musical que emerge, combina los instrumentos, la danza, la pintura, la
escultura, la poesia, y el teatro. Entonces, es de suponer que ya los instrumen-
tos musicales estaban cerca de consolidarse.

Lo que implica también un desarrollo de la Lutheria, es decir, de la fabrica-
cién de los instrumentos musicales con caja de resonancia. Considerando que
en la Europa del Oeste, se sufri6 una era de dominacién cristiana, se puede
hablar de un holocausto musical si se compara con el auge griego, porque se
caracteriz6 por cantos en voces oscuras con ausencia de las voces femeninas al
igual que los instrumentos musicales, ambos eran considerados profanos. Asi
lo expresan: Sdnchez y Eckmeyer (s/f):

...las nociones comunes acerca de la musica en la Edad Media estan
fuertemente atravesadas por toda clase de estereotipos y reduccionis-
mos (...). Una especie de demora, de latencia angustiosa, que refuerza
la percepcién sesgada de una época en la que pasa poco, y lo que pasa
lo hace lentamente. (p. 154)

Dicho en otras palabras: “ninguno de los musicos de los siglos XV'y XVI tuvo
modelos concretos de la musica de la Antigiiedad, (...). La referencia al renaci-
miento en la musica fue siempre necesariamente indirecta” (op. cit., p. 154);
se caracterizé segun los escritos por musica para voces sin acompanamiento
instrumental (a capella), y el contrapunto: “Todas ademads se organizan en base
a musicas preexistentes, sacras o profanas” (op. cit., p. 155). Ahora bien, ¢quié-
nes hacian esta musica profana? Estaba realizada por los trovadores, juglares
o ministriles, eran musicos populares errantes que permanecian a la sombra:

...no estdn presentes en los textos sobre historia de la musica, y mu-
chisimo menos en la musica medieval, periodo en el cual aparecen
sus primeras formas de organizacion.

Algo hay con estos musicos que hace que se los margine sistematica-
mente de la historia. (...). Los juglares confundidos con delincuentes y
salteadores de caminos. (op. cit., p. 159).

Pero sin dudas, que estos musicos tienen una participacién histérica en el
cultivo de los instrumentos con los ministriles: “que se especializan en tocar
instrumentos musicales. Lo cual conlleva a una impresionante mejora en las
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técnicas instrumentales, las posibilidades musicales. Las técnicas compositivas
y la fabricacién de los propios instrumentos” (op. cit., p. 160). Gracias a la parti-
cipacién de estos musicos, es que los instrumentos musicales, lograron sobre-
vivir en la clandestinidad desde los griegos hasta la era renacentista. Epoca en
que se destruyen estos dogmas cristianos y a la mujer le es permitido cantar,
asi como también, la incorporacién de los instrumentos musicales en la musica
sacra; en donde se destaca la participacién de los fabricantes de instrumentos
musicales con la famosa familia de luthiers, Amatis.

Habiendo esclarecido el panorama cultural prehispdnico y espafiol, avanza-
mos hacia el proyecto de la colonia. Al respecto, la conquista no tuvo el éxito
esperado porque los espafoles no lograron someter a los aborigenes a la es-
clavitud, razén de su extincién con las mds temibles barbaries. De alli que los
europeos sintieron la necesidad de introducir a miembros de etnias traidos
desde Africa, para trabajar en calidad de esclavos en las plantaciones de cacao,
café, platanos y otros rubros, no sélo para el consumo internos sino también
para exportar a Europa. Estos afrodescendientes, fueron concentrados mads
que todo en la regién central del territorio que se correspondia como parte del
Virreinato de Nueva Granada en 1718; y mds tarde como Capitania General de
Venezuela en 1777.

Ahora bien, al hablar de un mestizaje cultural de estas tres influencias ét-
nicas aborigenes, espafiola y afrodescendientes da como resultado el folklore,
que son nuestras primeras tradiciones y manifestaciones en gastronomia, arte,
danzas, musica entre otras. Es asi como podemos sefialar a: Flores (s/f):

La palabra folklore se deriva de los términos en inglés antiguo, folk:
que significa pueblo; y lore, que significa sabiduria. Este término fue
propuesto por el arquedlogo inglés Williams Johns Thoms (...), en
su afdn de proteger las tradiciones y costumbres inglesas de toda in-
fluencia extranjera. (p. 1)

Dicho término aparece por primera vez en 1846, en un diario de Londres y
fue sélo hasta 1925 que lo acepta la Real Academia (RAE). Durante la colonia,
comienzan las arbitrariedades, la primera imposicién fue el idioma, luego la fe
religiosa, la administracién espanola al igual que las politicas, de alli se puede
afirmar que: “permite a la historia incorporar el Nuevo Mundo a lo que podria-
mos llamar la problemdtica de las instituciones europeas: politicas, religiosas y
educativas”. (Bravo y Uzcategui, 2007, p. 8). Segin parafraseo de los autores en
cuestién, Espafia se apoya en la iglesia y sus misiones, es decir que la potestad
era compartida con la autoridad civil, para fundar los primeros conventos, tem-
plos, instituciones educativas y universidades.

Al hablar de educacién colonial, nos ubicamos en el siglo XVII: “Cuando en
octubre de 1673, se funda en Santiago de Le6n de Caracas, el colegio Santa Rosa
de Lima, por edicto del obispo fray Antonio Gonzdlez de Acuia (...), se trans-
formo en la Real y Pontificia Universidad de Caracas.” (Herndndez, 1980, p. 17);
y marca una pauta trascendental en el aspecto educativo porque tuvo un gran
aporte en el estudio de las artes, también en los estudios universitarios porque
mads adelante pasé a ser universidad. Sin embargo, ya antes:

En el siglo XVI, entre los afios 1512 y 1520 la orden religiosa de los
fransciscanos inicia la fundacién de dos colegios en Cumand, con
capacidad para albergar a unos cuarenta jévenes aproximadamente,
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quienes debian continuar con la mision religiosa de fundar cinco con-
ventos mads, al igual que los dominicos, a quienes se les atribuye la
fundacién de otras escuelas. (Graterol, 2018, p. 583)

Retomando a Bravo y Uzcdtegui (citado) en parafraseo, estas primeras escue-
las, eran llamada de las “primeras letras” y marcan el comienzo de la educacion
formal, intencionada, bajo la orden de los frailes franciscanos, también hicie-
ron presencia los dominicos y los jesuitas. A modo de comentario, como era
una sociedad clasista, estratificada, la educacién era ofrecida a los aborigenes
de nuestras tierras, a los blancos, negros y pardos, con el objeto de lograr la
dominacién politica e ideoldgica de los blancos. Estos tltimos, optaban por la
figura de maestros particulares que no pertenecian a la iglesia, pero se guiaban
por sus directrices.

Para profundizar un poco, el sistema escolar, “...estaba estructurado en tres
niveles: Primeras de Letras, Gramadtica y Universidad” (Graterol, citado, p. 581).
Parafraseando al autor en cuestién, la Real y Pontificia Universidad llega muy
tarde respecto a otros virreinatos, en 1725. Sin embargo, el Colegio Santa Rosa
de Lima, brindé la oportunidad a los jévenes venezolanos tinicamente de fami-
lias pudientes de cursar estudios universitarios.

Tales adelantos en educacién se dan en: “paralelo con los de la consolidacién
de las instituciones juridicas, sociales y religiosas de cada una de las ciudades
y centros coloniales” (op. cit., p. 582). Al hablar de fundar ciudades, entonces
tenemos que hablar de la primera ciudad de Venezuela, El Tocuyo, la Ciudad
Madre: “...hay consenso entre los historiadores en reconocer a Juan Carvajal
como fundador de Nuestra Senora de la Pura y Limpia Concepcién del Tocuyo”
(Camacho, 2016, p. 1), en el aflo 1545; y viene a ser el centro “para permitir
la colonizacién de Barquisimeto, Borbura, Cubiro, Guarico, Trujillo, Valencia,
Caracas, etc” (op. cit., p. 1). Cabe la pregunta: ¢por qué el Tocuyo es la Ciudad
Madre de Venezuela?

Al respecto, contaba con un rio muy caudaloso, el rio Tocuyo, navegable
para embarcaciones grandes, facilitaba profundizar la entrada al territorio mds
alla de la costa, ideal para lograr un mayor dominio, tal como lo expone Saldi-
via (2016):

El hecho que voy a narrar constata que el rio Tocuyo era navegable.
A finales del marzo del afio 2001, una sorpresiva noticia corri6 como
poélvora en la regién serrana de Viloria, Municipio Unién del Estado
Falcon, Limitrofe con el Municipio Urdaneta del Estado Lara. jAcaba-
ba de ser divisado un barco de vapor en el seno del rio Tocuyo! (p. 1)

Cuentan que, en esos viajes, las embarcaciones traian instrumentos musi-
cales vanguardistas de la época renacentista de Europa, como clave, que era
un instrumento antecesor del nuestro actual piano, cuyo sonido era metdlico;
también traian cordéfonos, en los cuales destaca la guitarra renacentista, an-
tecesora de nuestro actual cuatro venezolanos. Es prudente explicar que, este
instrumento encanté a los habitantes originarios de esta region, no solo en su
belleza y apariencia, sino también en su sonido. Entonces a lo largo de los afios,
quisieron imitar o fabricar alguna para tratar de ejecutarla y de alli surge toda
la familia de cord6fonos que anteceden a nuestro cuatro como lo conocemos
hoy en dia. Con base a lo expuesto, se afirma que nuestro cuatro venezolano, es
larense, especificamente tocuyano.
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Postura que argumentan los etnomusicélogos, tras estudiar los instrumen-
tos tamunangueros: cinco, medio cinco, requinto larense, en aras de perfeccio-
nar nuestro instrumento autéctono hasta que dieron con tal refinamiento bus-
cado en nuestro cuatro. Con esto pudiéramos estar en presencia de los inicios
no solo de la lutheria larense sino también de nuestro folklore.

Retomando entonces, la musica académica colonial venezolana inspiré
obras en relacion a lo ocurrido en Espafia, como: “la representacién de la Espa-
fla Restaurada para poder celebrar las primeras derrotas de las fuerzas napo-
lednicas” (Calcafio, 1977, p. 112), evidenciando el dominio hispdnico. Ademas,
existian agrupaciones de instrumentos para amenizar los actos de la Universi-
dad Real y Pontificia. Estas autoridades espafnolas se sintieron tan complacidas
con la ejecuciéon instrumental de los musicos venezolanos, que se entusiasma-
ron a brindar mds instrumentos, literatura fresca europea, en agradecimiento
a la calidad de las presentaciones con tan escasos recursos.

Parafraseando al Maestro Calcafio (citado), para el siglo XVIII, se marca en
esta colonia un crecimiento econémico agricola teniendo un impacto positivo
en las artes, que se refleja en Caracas: “...una sociedad denominada La Filarmoé-
nica”, con destacadas figuras como: Pedro Palacios y Sojo, Tio de Simén Bolivar,
a quien nuestro Andrés Bello lo distinguié como fundador de la Mtsica en Ve-
nezuela; y ademds, tuvo la responsabilidad de orientar la primera generacion
de musicos formada por Juan Manuel Olivares, José Francisco Veldsquez y José
Antonio Cairo. Sostiene Leal (1997) que: “...con Juan Manuel Olivares es que el
Padre Sojo va a fundar la famosa Escuela de Chacao en los afios 1783 — 1784.
(-..). La obra mas grande del mundo musical de toda América” (p. 44). Mds tarde
aparece la segunda generacién de compositores con: José Angel Lamas, Cayeta-
no Carreflo, Juan José Landaeta, Lino Gallardo, entre otros.

Para cerrar este discurso, que vi como una oportunidad maravillosa de vol-
ver por las calles de nuestra historia colonial, abriendo paso a los paisajes y
escenarios mds vislumbrantes; puedo afirmar que, esta época tuvo un movi-
miento espléndido, a pesar de ser cultivadas todas las artes, ninguna alcanzé
tal desarrollo con tan escasos recursos humanos y materiales. Esta segunda
generacién de musicos coloniales, tuvo una participacién en: “el movimiento
emancipador escribiendo canciones patridticas. (...) recorriendo las calles de
Caracas entonando esos himnos que anunciaban la libertad” (Herndndez, 1980,
p- 19); arriesgando sus vidas hasta el punto de perderla, como le ocurrié a Juan
Landaeta, marcando los inicios o la transicién hacia la época patriética con los
movimientos preindenpendentistas e independentistas.

Mientras tanto, en estas fases, se va gestando nuestro folklore desde este
primer mestizaje cultural, dado en la colonia hasta los periodos posteriores,
sintetizado mds que todo en nuestra musica, cuyo auge de identidad se aprecia
en una fase romdntica de la historia de la musica venezolana, que viene en
paralelo al surgimiento y necesidad de una nueva republica y de un nuevo hom-
bre republicano, con sentido de nacionalismo e identidad en el cual se destaca
nuestra famosa “Alma de Llanera” de Pedro Elias Gutiérrez. Es decir, que se va
fortaleciendo la musica como expresiéon y manifestacién del pueblo que mads
tarde es llevada a la academia en los periodos histéricos posteriores.

A manera de reflexion, se aprecia el predominio eurocéntrico de la educa-
cién musical en la colonia palpable en los instrumentos, repertorio e intencio-
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nalidad, es decir al servicio espafiol. Esto trae como consecuencia, dos caras
de un mismo fenémeno, por un lado, un marcado enfoque tradicional y con-
servador en los métodos de ensefianza que prevale hasta nuestros dias en los
entornos de aprendizaje; y por otro lado, el desplace de nuestro folklore y de
nuestras tradiciones musicales étnicas que aparecen como cultura dominada
ante el majestuoso avance de la musica académica que siempre ha contado con
el apoyo de las autoridades tal cual se hacia en la colonia.

Mi preocupacion en este escrito, es eminentemente educativa, como una
forma de entender cémo los elementos eurocéntricos heredados prevalecen
hasta nuestros dias en los espacios de ensefianza, centrados en la figura del
Maestro propio de un enfoque tradicional. Modelo que se extrapola desde la
academia y conservatorios hasta los entornos escolares. Entonces, cudl es el fin
de la educacién musical en la Escuela. Precisamente la integracién de aquellos
ninos que se sienten aislados en su proceso socializador.

Si parto del supuesto que la musica es una cualidad humana, por qué redu-
cirla a la notacién musical de la academia, negando otras realidades como la
cultura local y respondiendo a intereses globalizados, omitiendo la emocién en
el aprendizaje, la integracién al realizar audiciones, porque es un error €tico
mutilar la esencia de ese ser que viene en formacién al catalogarlo como apto
0 no para aprender musica, para cantar. Bajo este principio, se etiqueta a los
ninos como sordos.

Al recordar la heterogeneidad en la socializacién a través de las institucio-
nes, se encontré que este proceso va a depender de ciertas condiciones sociales
como la ubicacién geogréfica, el modo de obtener riquezas, del entorno y con-
texto familiar. Cada dia se hacen mads palpables los grupos heterogéneos en
nuestros espacios escolares. Por eso, aplicar este enfoque es no es adecuado,
porque desde el humanismo, todos tenemos potencialidades para aprender, to-
dos merecen la pena intentar, vivir las experiencias, desarrollarse a plenitud
de acuerdo a sus intereses y deseos. Las audiciones y selecciones, aumentan la
brecha de aquellos nifios que, por las propias caracteristicas de sus entornos,
tal vez no pueden competir por los modelos establecidos, porque tal vez sean
sus primeras y Unicas experiencias en la musica.

Cabe otra reflexién, hacia dénde vamos, las politicas educativas recientes
dirigidas al subsistema de educacién primaria, giran en torno a la cultura local,
hacia las manifestaciones y saberes populares ancestrales, como una manera
de permitir una mejor contextualizacién de la ensefianza, un conocimiento de
nuestro entorno y recursos. En cuanto a los aspectos pedagdgicos estdn centra-
do en el estudiante, el desarrollo de la emocién, en la esencia de la musicalidad
que estdn en todos nosotros, en favorecer los procesos comunicativos, en la
sensibilidad a través del arte, como una manera de hacer frente a la globaliza-
ci6én, cumpliendo un doble cometido de aprender musica en su disfrute para
alcanzar el desarrollo de las potencialidades a plenitud.
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Resumen

El presente ensayo tiene como propdésito, reflexionar sobre el uso del apren-
dizaje colaborativo como estrategia pedagogica para la adaptacién escolar de
alumnos migrantes de educacién primaria. Los datos que se analizan proce-
den de una investigacién documental, a través de la cual se identific6 parte de
la informacién tedrica existente y se sistematizé para llegar a una propuesta
estratégica pedagogica de la cual pueden hacer uso los docentes durante su
ensefianza en nivel primaria. Los principales aportes del documento se cen-
tran en reunir, sistematizar y analizar diversos desarrollos teéricos sobre las
estrategias relacionadas con el aprendizaje colaborativo que se pueden aso-
ciar a la migracién. Finalmente, se presentan una serie de reflexiones sobre
el aprendizaje colaborativo como estrategia pedagdgica que permitan orientar
la adaptacién escolar en alumnos migrantes de educacién primaria, aspecto
de respetable importancia dada la situacién actual de la inmigracién a nivel
mundial.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, estrategia pedagdgica, migrantes, adapta-
cidn escolar.
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COLLABORATIVE LEARNING AS A PEDAGOGICAL
STRATEGY FOR SCHOOL ADAPTATION IN MIGRANT
PRIMARY EDUCATION STUDENTS

Abstract

The purpose of this essay is to reflect on the use of collaborative learning as a
pedagogical strategy for the school adaptation of migrant primary school stu-
dents. The data analyzed comes from documentary research, through which
part of the existing theoretical information was identified and systematized to
arrive at a strategic pedagogical proposal that teachers can use during their tea-
ching at the primary level. The main contributions of the document focus on
gathering, systematizing and analyzing various theoretical developments on
strategies related to collaborative learning that can be associated with migra-
tion. Finally, a series of reflections are presented on collaborative learning as a
pedagogical strategy that allows guiding school adaptation in migrant primary
education students, an aspect of respectable importance given the current
situation of immigration worldwide.

Keywords: collaborative learning, pedagogical strategy, migrants, school adaptation.
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Introduccion

Actualmente, en diversas naciones del mundo existe una poblacién mi-
grante, que vive en condiciones sociales precarias, pero su participacién
en la vida social del nuevo espacio de convivencia es vital, nos referimos a
las familias que migran desde su pais de origen hacia otros destinos, aban-
donando sus comunidades originarias. Estos procesos migratorios tienen
algunas caracteristicas distintivas, generalmente se realizan de manera
individual o grupal-familiar puesto que en los paises de origen les ofrecen
una restringida dotacién de servicios publicos, tanto en cantidad como en
calidad, ademds de una escasez de oportunidades productivas y laborales,
como también salarios precarios, cuestiones que los conducen a procesos
migratorios. A nivel mundial, no se sabe exactamente cudntos son, las mas
recientes estimaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas, sefia-
laban que: “Segun las tltimas estimaciones elaboradas por la Division de
Poblacién, en 2020, el nimero de migrantes internacionales en todo el
mundo, personas que residen en un pais distinto de su pais de nacimiento,
alcanzé los 281 millones” (s/p).

Peldez, Gallego y Arroyave (2021), indican que esta poblacién sobrelle-
va diversas carencias educativas como por ejemplo, la falta de disponibili-
dad de servicios educativos o de oportunidades para un recorrido escolar
continuo, la atencién por parte de profesionales docentes con formacién
o experiencia profesional escasa, la carencia de mobiliario y condiciones
apropiadas para la ensenanza y el aprendizaje escolar, se estima que un
porcentaje bajo de los nifios migrantes asiste a la escuela, lo que sin duda
manifiesta las restricciones que enfrentan para acceder a una educacion de
calidad. Aunado a estas condiciones, el estudio de Glockner (2019), docu-
menta la situacién de vulnerabilidad y desigualdad social en que las fami-
lias migrantes viven, y en especifico, los nifios y nifias que los acompafian,
pues continuamente participan en el mercado de trabajo como otro adulto
mas de su grupo familiar.

De esta forma se infringen los derechos de los nifios, ya que el trabajo
infantil estd prohibido por las constituciones de los paises y los organismos
internacional(es) vigilantes de los mimos, limitando sus derechos para reci-
bir una educacién inclusiva, de calidad, adecuada y contextualizada, donde
se integra el entorno, la realidad social, cultural y ecolégica, que integre
las relaciones sociales humanas y afectivas que les permitan un desarrollo
congruente con sus necesidades y deseos.

A lo descrito, se suma la presencia de ambientes sociales donde con-
vergen contextos materiales y educativos desafiantes, propias de una po-
blacién asociada a dindmicas complejas de movilidad, explotacién social y
econdémica, como también incertidumbre por la calidad de vida y de traba-
jo, enfrentdndose a una gran variedad lingtistica y cultural. El desafio lin-
giiistico que enfrentan los emigrantes, estd en relacién con las dificultades
que enfrentan esos sujetos cuando en otro pais intentan comunicarse en
un idioma nuevo, diferente al de su pais de origen. Este desafio es uno de
los mads dificiles de afrontar, para la integracién social y laboral puesto que
la falta de dominio del idioma local los limita a interactuar con la nueva
comunidad y entender sus obligaciones y derechos; sin embargo, intentan
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hacer las cosas bien.

La literatura sobre la educacién en esos contextos, se ha orientado hacia
aspectos contextuales relacionados con los ambientes de vida y de trabajo en
los paises de origen y destino, en las acciones y los programas de gobierno que
han avanzado para dar atencién en lo educativo a esa poblacién migrante, y a
los escenarios escolares en atencién a infraestructura y equipamiento de los
centros educativos. Sin embargo, son limitadas las investigaciones que se han
desarrollado en América Latina, de manera especifica en las estrategias de ense-
fnlanza dirigidas a la poblacién infantil, es por ello, que el presente ensayo tiene
el objetivo de investigar parte de la bibliografia que se ha centrado en dichas
estrategias pedagogicas en atencién en la migracién infantil.

En definitiva, desde la perspectiva de Freire (1992), considerando el principio
de que, a través de la cultura y las experiencias de vida, se prescriben la cons-
truccién de significados y la adquisicién de conocimientos, se debe considerar
la adaptacion de las practicas pedagdgicas para integrar actividades de apren-
dizaje informal modeladas por los estudiantes en la vida cotidiana escolar. Esto
evitard mantener una dindmica excluyente y enriquecerd las actividades del
aula para los nifios y nifias migrantes, promoviendo la aplicacién de procesos
de enseflanza y aprendizaje, encuentros interculturales y el desarrollo de habi-
lidades sociales y emocionales.

El Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo, segin Osalde (2015), es una estrategia didactica
que promueve el aprendizaje centrado en el estudiante basado en el trabajo de
grupos pequenos, donde los estudiantes con diferentes niveles de habilidad uti-
lizan una variedad de actividades de aprendizaje para mejorar su comprension
y conocimiento sobre un tema particular. Cada miembro del grupo de trabajo
es responsable no sélo de su propio aprendizaje, sino también de ayudar a sus
companeros a aprender, creando asi una atmésfera encaminada hacia el éxito
compartido. Los estudiantes trabajan en una tarea que le es asignada, hasta que
todos los miembros del grupo la completan con éxito.

La estrategia de aprendizaje colaborativo, busca involucrar a los alumnos en
actividades de aprendizaje para el procesamiento de informacién, dando como
resultado una mayor retenciéon y comprension de los contenidos en estudio, de
igual manera, incrementa las actitudes hacia el aprendizaje y las relaciones
interpersonales. Segiin Osalde (citado), se puede afirmar que:

o Admite reconocer las diferencias individuales, aumentando el desarrollo
interpersonal.

o Permite a los estudiantes participar en su propio aprendizaje y contribuir
al logro académico del grupo, brinddndoles un sentido de logro, pertenen-
cia y mayor autoestima.

o Incrementa las oportunidades de recibir y dar retroalimentacién perso-
nalizada.

Los esfuerzos colaborativos traen como resultados que los estudiantes tra-
bajen en mutuo beneficio, de tal forma que todos los participantes del grupo:
Ganan por los esfuerzos compartidos; reconocen que todas las personas del gru-
po tienen un destino en comun; estan conscientes que el buen desempenio de
cualquiera de sus miembros es ocasionado, por si mismo, como por un adecua-
do desempenio de sus pares; se sienten orgullosos y celebran colectivamente
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cuando un miembro del grupo obtiene un reconocimiento por su trabajo o
cumplimento.

Los elementos esenciales del Aprendizaje Colaborativo, indicados por Cerna
(2021) son los siguientes: Responsabilidad individual, interdependencia positi-
va, interaccion cara a cara, trabajo en equipo y proceso de grupo. Organizando
metodicamente estos elementos en situaciones de aprendizaje grupal, se ayuda
a precisar los esfuerzos para el aprendizaje colaborativo y el logro esperado por
el mismo en un corto, mediano y largo plazo. Seguidamente, se detallan cada
una de las partes esenciales indicadas por Cerna (citado):

Responsabilidad individual: En esta etapa los estudiantes son responsables de
su propia parte de la tarea, sin embargo, todos los miembros del grupo deben
entender claramente los trabajos que se le asignan. El equipo debe tener claro
sus objetivos y poder medir su progreso en términos de esfuerzos individuales
y de grupo.

Comunicarse cara a cara: Se espera que los estudiantes realicen trabajos prac-
ticos que desarrollen con éxito como miembros de un equipo, compartiendo
informacién importante y ayuddndose activamente unos a otros, en este punto
proporcionan retroalimentacién para mejorar su desempeno y analizan los re-
sultados e ideas de cada uno para lograr resultados de mayor calidad. Se tienen
actividades relevantes cognitivas y dindmicas interpersonales, que solo acon-
tecen cuando los estudiantes proporcionan el aprendizaje a otros, lo que inclu-
ye explicar como resolver problemas, discutir la naturaleza de los conceptos
aprendidos y ensefiar el propio conocimiento.

Interdependencia positiva: Los estudiantes se ayudan mutuamente para lograr
los objetivos, convertirse en especialistas en el contenido por aprender y desa-
rrollar habilidades de trabajo en equipo. Comparten metas, recursos, logros
y comprensién de los roles de cada uno, en tal escenario, un estudiante sélo
puede tener éxito si todos los miembros del grupo lo alcanzan. La interdepen-
dencia positiva se presenta cuando todos los miembros del equipo se sienten
conectados entre si, de tal manera que sélo puede tener éxito en equipo.

Trabajo en equipo: Al trabajar en grupo, los estudiantes deben tener habilida-
des para relacionarse en equipo, asi como los conocimientos necesarios para
resolver los problemas planteados en el tema a investigar. Es por ello que, el
trabajo en equipo les permite desarrollar estas habilidades y competencias para
que aprendan a resolver problemas juntos, desarrolldndose en el liderazgo, co-
municacion interpersonal, confianza y resolucién de conflictos.

Proceso en grupo: Los miembros del equipo establecen metas periédicamen-
te, evaltian su desempeno e identifican los cambios que deben realizarse para
mejorar su trabajo en relacién con sus compafieros de equipo. Los estudiantes
necesitan discutir cémo llevan a cabo las actividades, logran metas y mantie-
nen relaciones interpersonales durante el trabajo en grupo.

Estrategias Pedagégicas

Los profesores tienen como sentido enseflar cémo trabajar eficazmente en
un entorno de aprendizaje colaborativo, para lo cual segin Roselli (2016), de-
ben utilizar estrategias especificas, deliberadamente planificadas y bien dirigi-
das, que hacen referencia a diferentes aspectos comunes de cualquier proceso
de ensenanza y aprendizaje de conocimientos, como, por ejemplo: interactuar
con otros, negociar y encontrar consensos, organizar actividades, recuperar

lnS ‘tu 234 El Aprendizaje Colaborativo como Estrategia Pedagdgica para la
l Adaptacion Escolar en Alumnos Migrantes de Educacion Primaria.



informacién, desarrollar conceptos y comunicarse por escrito. Las estrategias
de pedagobgicas se dividen en dos dreas: De ensenanza y de aprendizaje, las
cuales estan disenladas por los maestros y maestras para facilitar la adquisiciéon
de conocimientos por parte de las y los estudiantes.

Anijovich y Mora (2009), definen las estrategias de enseflanza como el con-
junto de decisiones que toma el docente para dentro del proceso de ensefianza
con la finalidad de promover el aprendizaje de sus alumnos, afirman que son
orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar con-
siderando lo que se espera que los alumnos comprendan, por qué y para qué.
Para desarrollar una estrategia de ensefianza se requiere de un conjunto de téc-
nicas, existiendo una relacién entre estds y las estrategias aplicadas en el aula.
Entre la variedad de técnicas conocidas se encuentran: preguntas, discusiones,
lecturas e informes.

En la educacién primaria actual es utiliza por los docentes dos estrategias
de ensefianza que han tenido aceptacion a nivel mundial, como son: los Mapas
Conceptuales y Mentales, conceptualizados a partir del Aprendizaje Significa-
tivo, Moreira (2017) indica que el mismo “es la adquisicién de nuevos conoci-
mientos con significado, comprensién, criticidad y posibilidades de usar esos
conocimientos posteriormente en explicaciones, argumentaciones y solucion
de situaciones o problemas” (p. 2). Esta asociacion o relaciéon entre lo que se
trata de aprender con el conocimiento preexistente, compone la estructura
cognitiva esencial del sujeto y tiene efectos trascendentales en la forma del
docente abordar la enseflanza.

Entre las estrategias se tiene que, si el docente desea que los estudiantes
recuerden una lista de datos, las leyes del pais, fechas patrias o estados y sus
capitales, las estrategias o técnicas resultantes deben estar orientadas a memo-
rizar, escuchar, ademds, repetir, leer, repasar y copiar. Se hace necesario en
ese sentido, que el maestro sea muy cuidadoso porque la educacién tradicio-
nal, se focalizé por afios en técnicas de ensenlanza donde se utilizaba la mente
del estudiante sélo para almacenar informacién, concepto explicado por Freire
(1992) en su concepcién sobre la educacién bancaria.

A la par, existen ademads habilidades complejas que, para ser desarrolla-
das debe hacerse a través de la indagacién, enuncidndola como estrategia de
ensefanza en las ciencias sociales, donde relaciona la misma con los conoci-
mientos, procesos, valores y actitudes ampliando en cada una de estas dreas
de aprendizaje un conjunto de procesos para despertar la motivacién, como
también el conocimiento y habilidades hacia la investigacién.

Existe un mundo de teorias asociadas a las estrategias pedagogicas, en ese
sentido el uso y perfeccionamiento de estas es importante para el aprendizaje
de los estudiantes migrantes, es por ello que, desde el punto de vista conceptual
es necesario desarrollar técnicas que conduzcan al impulso de nuevas estrate-
gias en el corto plazo, ya sean generales o especificas.

Propuesta de Estrategias Pedagdgica para el Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo, es en si mismo una estrategia diddctica centra-
da en la interaccién y colaboracién entre los estudiantes para construir cono-
cimiento de manera oportuna y conjunta. Esta estrategia de aprendizaje cola-
borativo tiene como propésito promover el pensamiento reflexivo y critico, la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y fundamentalmente el desarrollo
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de habilidades sociales en estudiante emigrantes. Se piensa como una estrate-
gia didactica afectiva para el mejoramiento de la motivacioén, el compromiso,
rendimiento y la adaptacién escolar de los estudiantes.

Aspectos Fundamentales del Aprendizaje Colaborativo
Algunos aspectos del aprendizaje colaborativo como estrategia incluyen:

Instaurar tutorias entre estudiantes: Se determinan los conocimientos, ha-
bilidades y destrezas que tienen los nifios y niflas emigrantes para que identi-
fiquen aquellos temas que pueden explicar a otros companeros, agrupandolos
seglin sus necesidades para el desarrollo de la actividad.

Trabajar por Proyectos: A partir del juego y la resolucién de problemas los
nifios y niflas emigrantes construyen aprendizajes significativos, mientras se
beneficia su participacién en accién reflexiva, critica y cooperativa, permitién-
doles desarrollar su aprendizaje de forma auténoma y activa.

Emplear juegos entre estudiantes: Es una estrategia pedagodgica efectiva
para fomentar la participacién, cooperacién, motivacién y el aprendizaje acti-
vo, favoreciendo el encuentro e interacciéon entre niflos y niflas emigrantes a
partir, por ejemplo, de juegos de mesa, saltar la soga, veo veo, juegos de astucia,
los titeres entre otros.

El dibujo para recuperar los conocimientos previos: Partiendo de la creaciéon
de dibujos por los nifios y nifas, es posible la recuperacién de conocimientos
muy valiosos, que engrandecen la clase, como sus saberes en cuanto sus luga-
res de origen y las condiciones de sus familiares.

Empleo de recursos lddicos: Ante la complejidad de atender grupos de es-
tudiantes donde confluyen una diversidad de idiomas y costumbres, el uso de
dibujos, mimica y otros recursos lidicos que benefician la comunicacion.

El empleo de estos recursos en el dmbito educativo es una estrategia pe-
dagdgica que tiene multiples beneficios incidiendo de forma efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como aumentar la motivacién, favorecer la
comprensién de conceptos, asi como, llevar adelante la participacién activa y
el trabajo cooperativo.

Reflexiones Finales

Para fortalecer las estrategias pedagdgicas en los procesos de aprendizaje
de temas escolares de nifios y nifias migrantes, es saludable que los docentes
aprovechen, como recursos pedagégicos a los contextos sociales, culturales,
econémicos y medioambientales donde han convivido los estudiantes, tanto de
sus comunidades de origen como en las regiones donde actualmente residen de
forma temporal.

Considerar la formidable variedad de experiencias, conocimientos y sabe-
res que identifican a los estudiantes emigrantes, aspectos que deben ser apre-
ciados como fortalezas para las estrategias pedagogicas a desarrollar por parte
de los docentes. Las formas de alimentacion, los juegos que realizan y el uso del
tiempo libre, por solo sugerir algunos, son mundos que pueden permitir rela-
cionar los temas escolares con la vida cotidiana y comunitaria, para desarrollar
aprendizajes significativos a través de hechos colaborativos.

Una estrategia pedagdgica como el aprendizaje colaborativo para la adap-
tacién escolar, es una forma eficaz de promover la participacién activa y el
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trabajo en equipo entre los nifios y ninas en el dmbito escolar. Para esto se
deben tener pendiente la definicién de metas y objetivos claros para el grupo,
cuestiéon que les ayuda a conservar el enfoque y la motivacion, ademds, cada
estudiante debe estar comprometido con su propio aprendizaje y de su grupo,
como también, considerar la interaccién y la comunicacién entre los miembros
de los equipos cuestion que promueve el intercambio de las ideas, critica, la
discusion y la resolucién de problemas en grupo.
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Resumen

El patrimonio cultural inmaterial forma parte del acervo y herencia de las
comunidades. Su estudio y valoracién constituyen una tarea necesaria para
la comprensién, sostenimiento y puesta en valor de la identidad, tradiciones y
conocimientos trascendentes que hay que preservar para el equilibrio social,
donde la academia tiene un rol preponderante. El presente ensayo tiene como
propésito central, el reconocimiento y la valoracién del patrimonio gastroné-
mico, como una tarea inaplazable en los espacios de educacién universitaria.
El método de andlisis que lo sustenta, es el hermenéutico, que ofrece, a decir
de Quintana y Hermida (2019) una alternativa para investigaciones centradas
en la exégesis de textos, desde un proceso dialéctico en el cual, el investiga-
dor navega entre las partes y el todo, logrando una comprensiéon adecuada del
mismo que, desde lo fenoménico interpretativo, favorece el conocimiento para
entender la importancia de las cocinas como parte del patrimonio cultural,
centrados en el andlisis de la visién de autores preponderantes, en relacién a
temas cruciales como la gastronomia, en su centralidad como patrimonio cul-
tural inmaterial, la salvaguardia del patrimonio gastronémico y, finalmente,
la experiencia particular del Centro de Investigaciones Gastronémicas y su vin-
culacién con las cocinas patrimoniales de Yaracuy. Entre las conclusiones, se
resalta la significacién del patrimonio gastronémico como un elemento rele-
vante para entender los referentes territoriales, la memoria social y las parti-
cularidades que definen a los grupos humanos desde la configuracién de sus
tradiciones, costumbres, creencias y comportamientos.

Palabras clave: patrimonio cultural inmaterial, cocina, salvaguardia.
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VALUING GASTRONOMIC HERITAGE: AN URGENT TASK

Abstract

Intangible cultural heritage is part of the heritage of communities. Its study
and valuation constitute a necessary task for the understanding, maintenance
and enhancement of the identity, traditions and transcendental knowledge
that must be preserved for social equilibrium, in which the academy has a
preponderant role. The central purpose of this essay is the recognition and
appreciation of gastronomic heritage as a task that cannot be postponed in
university education. The method of analysis that supports it, is the herme-
neutic, which offers, according to Quintana and Hermida (2019) an alterna-
tive for research focused on the exegesis of texts, from a dialectical process in
which the researcher navigates between the parts and the whole, achieving
an adequate understanding of the same that, from the interpretative pheno-
menal, favors the knowledge to understand the importance of cuisines as part
of the cultural heritage, focused on the analysis of the vision of preponderant
authors, in relation to crucial topics such as gastronomy, in its centrality as
intangible cultural heritage, the safeguarding of the gastronomic heritage and,
finally, the particular experience of the Gastronomic Research Center and its
link with the patrimonial cuisines of Yaracuy. The conclusions highlight the
significance of gastronomic heritage as a relevant element for understanding
territorial references, social memory and the particularities that define human
groups from the configuration of their traditions, customs, beliefs and beha-
viors.

Keywords: intangible cultural heritage, cuisine, safeguarding.
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Introduccion

El patrimonio gastronémico es parte esencial de la cultura de un pais,
de su historia, memoria y realidad socioeconémica. Por tanto, su compren-
sién y estudio reviste una mirada multifactorial e integradora siendo, des-
de algunos afios, una tarea impostergable. Borrega Reyes (2021), sefiala:

En la actualidad, los estudios sobre el patrimonio gastronémico
y alimentario han experimentado una mayor orientaciéon hacia
los componentes culturales sobre los tradicionalmente trabaja-
dos: los nutricionales. Desde 2010, la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
empieza a reconocer, mediante declaratorias, estos tipos de pa-
trimonio, lo que ha venido a poner en evidencia la creciente im-
portancia del contexto sociocultural. No s6lo es un patrimonio
significativo por sus valores sociales e identitarios, sino que es
visto como estrategia de desarrollo fundamentalmente a través
de su aprovechamiento (p.2).

Se desprende de esta cita, el viraje que ha sufrido la discusién sobre el
patrimonio y el alcance que este tiene en la actualidad y, al mismo tiempo,
se pone de relieve la importancia y trascendencia que tiene el patrimonio
gastronoémico para la cultura y el desarrollo de una comunidad, regién o
territorio en general. Los estudios sobre este campo han transcendido de lo
material a lo inmaterial, generdndose un giro significativo en las aprecia-
ciones y alcance de su valoracién.

En los diferentes documentos elaborados a partir de las discusiones en
los foros internacionales, se recogen los cambios en la concepcién del pa-
trimonio, ampliando las categorias para ir de lo monumental y objetual a
las expresiones que se transmiten desde la oralidad —De lo tangible a lo
intangible o de lo material a lo inmaterial, como se comienza a evidenciar
en la conferencia mundial sobre las politicas culturales (México, 1982)— de
lo que se ha moldeado (Social e histéricamente) desde los simbolos que nos
habitan, donde los aportes de la antropologia y la etnologia han sido deter-
minantes para su justa comprensién. De alli, que se advierta la necesidad
de salvaguardar estos bienes para garantizar los elementos identitarios de
los grupos sociales.

En esta direccién, se asume la importancia de la alimentacién, la cocina
y la gastronomia como partes fundamentales de la cultura y del patrimo-
nio, lo cual denota una herencia significativa de los pueblos, que es necesa-
rio comprender y valorar, de cara a su salvaguardia.

Las Expresiones Gastronémicas como Patrimonio Cultural Inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial (PCI) alberga, en su esencia, las ex-
presiones gastrondémicas abrigadas en tradiciones y costumbres que se
expresan a través de la oralidad. Précticas culinarias, saberes, métodos,
técnicas, comensalidad, fiestas, mitos, simbolos, rituales, valores, procesos
de produccién, métodos de siembra, relaciones econémicas, tabtes; en fin,
un conjunto de practicas sociales que lo definen.

La oralidad es la fuente principal para su salvaguardia y trasmisién, rea-
lidad que lo convierte en un espacio muy perceptivo y sublime, cuyo regis-
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tro debe complementarse con la recreacién del proceso y actividades colectivas
que lo sustentan como heredad. Por tanto, la generacién de identidad desde
las expresiones gastronémicas es percibida desde la sensibilidad —A través de
los sentidos— dando lugar a procesos sociales con caracteristicas particulares,
asociadas a un espacio temporal, que son ejecutadas por y/o para un entorno.

Las expresiones gastrondémicas son un universo o muchos universos parti-
culares que nos dan senas de identidad. Si los trasgredimos, ignoramos o desco-
nocemos se borra nuestro patrimonio, que no es otra cosa que lo que recibimos
como heredad para compartirlo colectivamente y legarlo a las generaciones
siguientes como lo mds valioso que nos define en el concierto de los pueblos del
mundo. Asi pues, Cartay (2019) recalca la complejidad e importancia del tema,
en la siguiente apreciacién:

Se puede decir que el saber gastronémico es el conocimiento acadé-
mico relacionado con la alimentacién, desde —bdsicamente— tres
perspectivas: 1) desde la perspectiva de las ciencias de la salud, que
estudia a la alimentacién como una condicién imprescindible para la
vida, que garantiza las funciones fisiolégicas del organismo y el equi-
librio del cuerpo y de la mente en sus relaciones con el medio am-
biente; ii) desde las ciencias de la produccién agropecuaria, pesquera
y agroindustrial, actividades econdémicas y sociales responsables de
la produccién de alimentos en un marco normativo de alimentacién
saludable, de sustentabilidad ambiental y de factibilidad econémica;
y, 1ii) desde las ciencias sociales, que estudian a la alimentacién como
la base de sistemas de organizacién social y econdémica y de jerar-
quias de poder, que se expresan en practicas culturales alimentarias
y como un elemento creador de imaginarios, identidades culturales y
de c6digos de comportamiento social fundamentales en el proceso de
interrelaciéon humana y de convivencia social.(p.40).

Este planteamiento, devela lo multidisciplinar de las expresiones gastro-
némicas y de su estudio, insiste Cartay (citado) “...porque constituye un hecho
social total y complejo, multifactorial, polisémico, que solamente puede ser
comprendido cabalmente estudidndolo con el concurso de muchas disciplinas
cientificas y abordando su estudio desde diversos enfoques disciplinarios: nu-
tricional, politico, econémico” (p. 41).

Al reconocer la importancia patrimonial de la gastronomia, se asume que
es una expresion cultural indispensable para transmitir conocimientos de ge-
neracién en generacién y que, ademds, constituye un factor de cambio social,
con impacto en el contexto cultural y productivo, pues no sélo sirve de medio
para acendrar la identidad y los valores de los pueblos, sino que también, puede
ser un elemento potenciador de la sostenibilidad a nivel local y global.

De la Practica Social a 1a Salvaguardia del Patrimonio Gastronémico

En un momento signado por la presencia ubicua de una avasallante e in-
detenible industria cultural, hablar de patrimonio cultural inmaterial y de la
salvaguardia del patrimonio gastronémico, plantea una situacién, por demas
interesante, tanto para identificar los cambios en su valoracién, como para de-
jar salir el alma al momento de realizar una aproximacién para definirlo. Asi
lo expresa (Rodriguez, 2020, p.2):
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Tal como venimos de la madre, venimos también del padre. Del Pa-
ter, pater nostrum, primordial. Del Patris que nos remite al origen
fundamental de dénde venimos y a lo que heredamos y corresponde
entregar como testigo” De la patria en comunién de bienes, personas
e ideas, que constituye nuestro principal patrimonio.

De aquello que nos pertenece, pues lo recibimos como legado de manos de
quienes, a sabiendas de su valor profundo, se encargaron de preservarlo para
que trascendiera hasta nosotros como pertenencia comun, como heredad, hue-
1la y significacién.

Siguiendo los derroteros de la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimo-
nio Cultural Inmaterial (2003), tenemos que, el patrimonio cultural inmaterial:

[...] se transmite de generacién en generacién, es recreado constan-
temente por las comunidades y grupos en funcién de su entorno, su
interaccién con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un senti-
miento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover
el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana |...] (p. 2.
Art. 2. N°. 1).

En atencién a lo anterior, las expresiones gastronémicas —Y con ellas las
que, por su valor excepcional, constituyen el patrimonio gastronémico— son
parte fundamental de la cultura, identidad y diversidad cultural que debemos
salvaguardar, ya que al ser una forma de prdctica social pueden ser suscepti-
bles de perderse en el tiempo, de no existir quien reproduzca y a su vez, quien
la registre, al tiempo que los elementos de identidad cultural y cohesién social
producto de la tradicién, pueden variar en funcién de los procesos sociales y las
aspiraciones colectivas, es de aqui que nace la importancia de identificar, regis-
trar, promover y transmitir el patrimonio gastronémico, usando de la educa-
cién como elemento transformador de realidades sociales desde la acreditacién
de saberes populares procedentes de experiencias de vida, procesos colectivos,
entre otros.

En otras palabras —Pero en el mismo sentido— Rodriguez y Mieres (2021)
sefialan que, es necesaria la salvaguardia del patrimonio gastronémico, que
permita emprender acciones o medidas encaminadas a garantizar:

...]a identificacién, documentacién, investigacién, preservacion, pro-
teccién, promocién, valoracién, transmision —bdsicamente a través
de la ensefianza formal y no formal— y la revitalizacién de este pa-
trimonio en sus distintos aspectos. Salvaguardar el patrimonio cul-
tural inmaterial significa entonces velar por que siga formando parte
activa de la vida de las generaciones presentes y se transmita a las
venideras. Se entiende como la promocién, seguridad y la defensa
resuelta en términos y acciones que hacen posible “Poner a salvo” una
expresion cultural (p. 10).

Cocinas Patrimoniales de Yaracuy y su vinculacién con el Centro de Inves-
tigaciones Gastronémicas.

La cocina es, en esencia, una expresion de la cultura donde confluye un des-
pliegue de quehaceres, que la convierten en un espacio de hermeneusis y crea-
cién permanente. De alli que, en el Centro de Investigaciones Gastronémicos
(CIG) de la Universidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY), el estudio
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de las cocinas locales y el relacionamiento con quienes la hacen posible, a fin
de que este (CIG) tenga un lugar destacado dentro de los objetivos que motori-
zan su labor investigativa, orientada a “desarrollar proyectos que contribuyan
con la seguridad y soberania alimentaria mediante la compilacién, promocion,
generacién y transferencia de conocimientos cientificos, tecnolégicos y sabe-
res populares que tributen al desarrollo integral de nuestro pais” (2024). Las
cocinas de valor patrimonial, como expresién inequivoca del PCI reviste valor
excepcional como testimonio venido desde illo tempore que mantiene vigencia
y sintonia con la época en que se expresa, sin desdibujarse.

Asi que, entendiendo que la complejidad del ser humano y su proceso de
aprendizaje, no puede —Ni debe— circunscribirse sélo a esquemas de ensefian-
za intencionados, que excluyan o desestimen los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos mediante la trasmision de experiencias y saberes conte-
nidos en prdcticas y modos derivados de la interaccién social, que ocurren en
medio de procesos y situaciones sociales no escolarizadas, consideradas como
aprendizajes de vida, la universidad cumple el rol cultural y de investigacion,
que por naturaleza le corresponde cultivar, como parte de su funcién de vincu-
lacién social, generando respuestas oportunas a las demandas socioculturales
del sistema al que pertenece.

Entendiendo que las experiencias de aprendizaje no formales, con perti-
nencia social, vinculadas con las necesidades y aspiraciones de la sociedad, son
materia de las innovaciones yfo reformas que en materia educativa se adelan-
tan en el pais para contribuir con el desarrollo integral de la nacién, desde
la valoracién de précticas u oficios —como la cocina— desde una dimensién
integradora, documentdndose desde la percepcion del actor social involucrado,
para generar trabajos académicos que validen las experiencias de vida, desde
las dimensiones ontolégica, epistemoldgica y axioldgica, en el CIG se han tejido
vinculos orientados a fortalecer sus razones de sentido.

Por ello, se ha moldeado una alianza efectiva con el programa académico
Cocinas Patrimoniales de Yaracuy, que sostiene el Centro para el Estudio del
Patrimonio y la Diversidad Cultural ARFEY-CIRPADIC, pues la labor de su pra-
xis educativa se inserta en la puesta en valor del PCI, ponderando y haciendo
visibles los rostros y memorias de los custodios del legado de las cocinas que
definen el lar yaracuyano, generando procesos de comprensién del territorio,
desde las cocinas de tradicién, de desarrollo de las capacidades humanas y de
integracién social, como ejercicios de reafirmacién de la cultura y la educacion,
desarrollando programas de investigacién, registro, documentacién e inventa-
rio vinculados a las dreas y procesos culturales, proyectos sociales, culturales,
educativos y turisticos, con una visién de ecosostenibilidad y de defensa de los
derechos humanos, que favorezcan su salvaguardia, desde fuentes orales, docu-
mentales y espacios de formacién multimodales, pues, su vigencia y continui-
dad, atendiendo a Velasco (2023), “depende como los actores sociales poseedo-
res de ese bien lo concretan conscientemente, como parte de sus aspiraciones
de identidad y trascendencia en el tiempo (p. 12).

Reflexiones finales

El patrimonio gastronémico es un aspecto fundamental de la vida del ser
humano, es esencialmente una manera de expresar su identidad y muestra
su capacidad de trascender desde la fusién entre la diversidad cultural y el
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conocimiento que se configuran desde la practica de tradiciones y costumbres,
creencias y comportamientos que resaltan el cardcter sublime de la especie
humana, y que alcanza su mdxima expresién en la cocina, espacio en el que
se encuentran el pasado y el futuro, convocdndonos a asumir el desafio de
comprender sus particularidades y diferencias para lograr que se consolide el
sentido de pertenencia que tributa a un estado de conciencia. Las cocinas nos
invitan a reafirmar nuestra identidad y a salvaguardar los signos que definen
nuestro patrimonio cultural.
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Resumen

De acuerdo con las realidades demandantes de nuestra época, la gerencia es una
ciencia que diariamente se reconfigura y resignifica, orientada por un entorno
cambiante, en muchas ocasiones impredecible y complejo. Es asi, como en el
dmbito de un nuevo paradigma tecnolégico conformado por el Internet, la big
data, la robética, la telemdtica, la Inteligencia Artificial (IA) y las Redes Socia-
les, emerge el constructo de la gerencia creativa. Este modelo gerencial, vin-
cula la creatividad e innovacién como inductores capaces de conducir los desti-
nos organizacionales protagonizados por los gerentes y colaboradores, hacia la
eficiencia y eficacia, apoyado en la productividad y orientado a la satisfaccién
de los clientes y usuarios, sin menoscabo del respeto a la biodiversidad y la vida
en el planeta. De este modo, el siguiente ensayo inscrito dentro del paradigma
interpretativo, cuyo método documental se alimenta de fuentes bibliogrdficas,
es el esbozo de un estudio doctoral en desarrollo. Para la construccién de los
aspectos ontoepistémicos, se recurre a la teoria de la creatividad de Csikszent-
mihdlyi (1988, 1998, 1999); sin embargo, también se propone una discusion
epistemoldgica donde se plantea una forma de hacer filosofia y ciencia, de la
cual derive una gerencia creativa vinculada con nuestra realidad histérica,
social, cultural y tecnoldgica latinoamericana.

Palabras claves: gerencia creativa, creatividad, innovacion, discusion epistemologica.
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CREATIVE MANAGEMENT: A CHALLENGING CONCEPT
IN ORGANIZATIONS

Abstract

In accordance with the demanding realities of our time, management is a
science that is daily reconfigured and redefined, guided by a changing environ-
ment, often unpredictable and complex. Thus, in the scope of a new technologi-
cal paradigm made up of the Internet, big data, robotics, telematics, Artificial
Intelligence (AI) and Social Networks, the construct of creative management
emerges. This management model links creativity and innovation as induc-
tors capable of driving the organizational destinies led by managers and colla-
borators, towards efficiency and effectiveness, supported by productivity and
oriented towards the satisfaction of customers and users, without prejudice to
respect for biodiversity and life on the planet. In this way, the following essay
inscribed within the interpretive paradigm, whose documentary method is
fed by bibliographic sources, is the outline of a doctoral study in development.
For the construction of the ontoepistemic aspects, Csikszentmihdlyi’s theory
of creativity (1998, 1999) is used; however, an epistemological discussion is also
proposed where a way of doing philosophy and science is proposed, from which
a creative management linked to our Latin American historical, social, cultu-
ral and technological reality is derived.

Keywords: creative management, creativity, innovation, epistemological discussion.
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Palabras Introductorias

El siguiente ensayo, es un atisbo acerca de algunos de los temas que
ocupan una investigacién doctoral de mayor alcance, relacionada con la ge-
rencia creativa en las organizaciones. En su desarrollo, es posible apreciar;
en primer lugar, una aproximacién general a la ciencia gerencial en la cual
se abordan los desafios y dificultades que enfrenta esta disciplina en los
inicios del siglo XXI. Entre dichos retos, se reconoce un entorno goberna-
do por las tecnologias de la informacién y comunicacion, la globalizacién
y la incertidumbre; donde el constructo: gerencia creativa, emerge como
modelo capaz de abrir nuevos caminos hacia la conciencia innovativa que
involucre, no solo a los gerentes, sino también a sus colaboradores, con la
intencién de propender hacia la productividad y la calidad del servicio que
permita lograr la sobrevivencia en ambientes de muy alta competencia.

En segundo lugar, se realiza una breve exploracién acerca de la teoria de
la creatividad de Csikszentmihdlyi (1998, 1999); para luego caracterizar la
gerencia y confrontarla con el reto que supone el modelo de gerencia crea-
tiva. Por ltimo, se abre una discusién de cardcter ontoepistémico, acerca
de la forma cémo ha de asumirse la ciencia gerencial apegada a la realidad
cultural, social y tecnolégica, en cuyo entorno germina la gerencia creativa
como un modelo novedoso en nuestros paises latinoamericanos.

Los Retos en las Nuevas Organizaciones

Las organizaciones en el mundo, enfrentan cambios persistentes del
entorno a los cuales tienen que adecuarse para sobrevivir, asimismo, con
el avance de la ciencia y la tecnologia, deben ofrecer productos y servicios
de calidad comprobada, direccionados en beneficio de toda la sociedad, en
un ambiente altamente competitivo. Estos aspectos, constituyen un punto
esencial, pues deben tener la capacidad de auto diagnosticarse o auto dis-
ciplinarse en procesos de transformacién profunda, permitiendo corregir
sus procedimientos e ir hacia nuevos horizontes de éxito, tomando en con-
sideracién los estdndares de eficiencia y eficacia que les permita alcanzar
resultados positivos dentro de la gestiéon desempefiada.

Dentro de este panorama, las nuevas organizaciones del siglo XXI, de-
ben asumir, desde entornos matizados con un alto grado de incertidum-
bre, acciones productivas y acertadas; las cuales, inmersas en la sociedad
del conocimiento e informacién, faciliten conectar sus procesos de forma
coordinada con la colectividad. Dicho proceder, permitird ampliar el mun-
do laboral sustentado en la racionalidad, objetividad, sistematicidad y co-
herencia, elementos de suma relevancia en la promocién de cambios de
cardcter humanistico, tecnolégico, cientifico, y sociocultural, con vista a
la sustentabilidad y sostenibilidad con profundo respeto a la biodiversidad.
Lo anterior, implica que las organizaciones han de responder significativa-
mente al impacto de los nuevos tiempos, logrando asi, enfrentar las exigen-
cias del contexto social.

Por consiguiente, los ambientes organizacionales enfrentan retos mo-
tivados al proceso de mundializacién y globalizacién, que exigen generar
evoluciones administrativas, donde, entre muchos otros aspectos impor-
tantes, destaca el buen desempeqnio en un puesto de trabajo, el cual viene
determinado por una serie de conductas, habilidades, destrezas y cono-
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cimientos que se asocian con el éxito. De alli, la necesidad de una transfor-
macion total en la gestiéon de las organizaciones, orientada a responder a las
demandas de los stakeholders desde una perspectiva humanista, bajo criterios
de eficiencia; esto es, sin soslayar el respeto a la vida en el planeta. He aqui la
importancia de contar con gerentes y colaboradores, capaces de adoptar mo-
delos de integracién participativa, cuyas raices esenciales implican renovar el
campus laboral, quienes encuentren caminos de interaccién grupal como ele-
mento fundamental en el cumplimiento de los objetivos organizativos y que
permita erradicar viejos esquemas e incorporar la creatividad como una fuente
inagotable de soluciones.

Luego de las consideraciones precedentes, queda abierto para los modelos
gerenciales de nuevo cufio, la incorporacién de un ingrediente de vital impor-
tancia: la creatividad, cuya emergencia radica en el predominio de enlaces po-
sitivos, donde los gerentes y sus colaboradores, accionen grupalmente, tanto en
los procesos internos, como también en el ambito externo, hacia la prosecucion
de un pensamiento creativo. Se trata de alcanzar un cambio del modelo compe-
titivo, donde el talento humano esté direccionado a promocionar la creatividad
relacionada con la innovacién, procurando alcanzar el fin comin y superlativo
de enfrentar los obstdculos para ofertar los mejores productos y servicios.

Estas afirmaciones posibilitan determinar que las organizaciones constitui-
das con gerentes y colaboradores creativos, pueden enfrentar cualquier even-
tualidad; es decir, incrementar la capacidad de adaptarse a diferentes situa-
ciones contextuales, donde su desempenio se proyecte hacia las innovaciones.
Lo dicho se traduce en que los gerentes deben ser permeables al desarrollo
tecnolégico donde la efervescencia de las Redes Sociales, el Internet, la Inteli-
gencia Artificial (IA), la robética y telemadtica, conforman un dilatado menu de
opciones que invitan a explorar espacios novedosos.

Segtin senalan Serrano-Martinez, Minguijén y Pac Salas (2022), la creativi-
dad e innovacién, aunque refieren conceptualmente dos cosas diferentes, estdn
mutuamente ligadas y a su vez vinculadas con el desarrollo tecnolégico, al pun-
to de conformar un nuevo paradigma organizacional. Para estos autores, “...
la primera se refiere a la propia habilidad de producir, encontrar y disefiar un
producto, mientras que innovar se centra en la accién e introduccién del resul-
tado en un soporte o medio fisico (mercado, Gobierno, colectividad, etc.)” (p. 8).

A su vez es oportuno afirmar que, ademds de capital, los procesos creativos
organizacionales, exigen la incursién del componente tecnolégico en tiempos
cuando la big data, constituye un activo intangible de valor inconmensurable
dentro del universo de las tecnologias de la informacién y comunicacién. De
este modo, la hiperconetividad y la globalizacién han permitido borrar para
siempre las fronteras geograficas, generando nuevos marcos normativos y em-
pujando modelos gerenciales afianzados en la gobernanza como una bifurca-
cién del poder, propios de una cultura pluriversal (Serrano-Martinez, et al.,
citado).

Por consiguiente, el mundo cambiante de hoy debe orientarse hacia la par-
ticipacion activa de gerentes y colaboradores, en organizaciones cuya signatura
de éxito radica en accionar o conducir hacia un universo de innovaciones, esto
significa la utilizacién de estrategias de modo espontaneo en el proceso de
construccién del conocimiento en general, de ahi surge el constructo de geren-
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cia creativa como plataforma fundamental para el desarrollo de las transfor-
maciones dialécticas y epistémicas que ello implica.

Algunas Consideraciones Tedricas Acerca de la Creatividad

Como es usual en el campo cientifico, las razones epistémicas que sustentan
el concepto de creatividad han venido cambiando progresivamente. Se debe a
Csikszentmihdlyi (1998), un giro tedrico significativo en cuanto a la resignifi-
cacion, proyeccién y alcance del término creatividad. De acuerdo con el autor,
la creatividad “no se produce dentro de la cabeza de las personas, sino en la
interaccién entre los pensamientos de una persona y un contexto socio cultu-
ral. Es un fenémeno sistémico, mds que individual” (p. 42). Esta interpretacién
traduce la interaccién de tres factores importantes: la psiquis del ser humano,
su interaccién social y el medio cultural.

Es asi, como el autor de origen htingaro-estadounidense, propone una in-
terpretacién sistémica en la cual intervienen: el contexto personal, donde el
background psiquico del individuo realiza aportes innovativos en el campo
simbdlico; el contexto social, en el cual se manifiesta el &mbito conformado
por expertos que validan la innovacién; y el contexto cultural, conformado
por normas que determinan el dominio; es decir: “...sus propios elementos
simboélicos, sus propias reglas, y generalmente... su propio sistema de notacién”
(Csikszentmihadlyi, citado, p. 56). De ello se concluye, que la creatividad se pro-
duce cuando la persona efecttia una modificacién del dominio, perdurable en
el tiempo.

La Figura 1, muestra graficamente el modelo descrito anteriormente y del cual
Pascale (2005), genera una interesante disertacién donde explica los tres con-
textos:

Seerriesna Tramsmuiy

Nenvedlad Imfarmacion

Fﬂ wailtic

Ambito Vorvedad

—_——
—— Rackground

Esnimuila PERSONAL
Norwelad

SOCIEDAD

Fig. 1. Fuente: Csikszentmihdlyi, referido por Pascale (citado, p. 74)

1.- El contexto cultural y dominio: el cual opera como especie de nicho del
saber; por ejemplo, la biologia molecular, la informatica, las artes pldsticas,
entre muchos otros, donde conviven actores con diferente raigambre cultural
quienes intercambian ideas, atraidos por preguntas y problemas “que estan a
la moda”; asi:
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...se conceptualiza a las culturas como sistemas de dominios interre-
lacionados... [donde 1a] creatividad siempre implica un cambio en un
sistema simbdlico, que a su vez generard un cambio en la forma de
pensar y sentir de los miembros de la cultura. Y si esto no ocurriera
no seria creatividad. (Pascale, citado, pp. 69-70)

2.- El contexto social y dmbito: referido a la organizacién social del dominio,
conformada por los expertos quienes evalian y validan los productos creativos
que han de ser reconocidos, sin soslayar que la persona creativa debe convencer
a dicha comunidad acerca de los atributos valiosos de su oferta.

3.- El contexto personal: donde se incluyen quienes tienen la habilidad de
expresar un sinnimero de rasgos y potencialidades presentes en el repertorio
humano; las cuales, en diez pares de rasgos antitéticos, definen el perfil de las
personas dotadas de creatividad, y son citadas de forma amplia por considerar-
lo de suma importancia para este estudio:

(1) ...gran cantidad de energia fisica, pero también... callados y en
reposo; (2) tienden a ser “vivos” pero... ingenuos al mismo tiempo;
(3) [con] una combinacién entre cardcter lidico y disciplina; (4) alter-
nan... la imaginacién y la fantasia en un extremo, y un arraigado
sentido de la realidad en el otro; (5) acogen tendencias opuestas en el
continuo entre extraversion e introversién; (6) muestran humildad y
orgullo al mismo tiempo; (7) escapan,... al rigido estereotipo de los
papeles por razén del género...; (8) la persona creativa es tradicional
y conservadora, a la vez que rebelde e iconoclasta; (9) ...siente gran
pasién por su trabajo, pero también pueden ser intensamente obje-
tivas con respecto a él; (10) La apertura y sensibilidad... los expone
al sufrimiento y dolor, pero también a una gran cantidad de placer.
(Pascale, citado, p. 73)

De los parrafos anteriores, es posible disertar acerca del constructo geren-
cia creativa, sustentado por la interrelacién sistémica de los componentes indi-
cados: persona (los gerentes y sus colaboradores), cultura (la cultura organiza-
cional) y sociedad (los stakeholders y sus intercambios). Se ha de advertir que
entre los paréntesis se han incorporado factores que de algtin modo estdn rela-
cionados con los conceptos trazados por Csikszentmihdlyi (1999), sin pretender
sustituir unos por otros. Ademads, es posible discernir que el componente crea-
tivo se hace de indispensable necesidad en cualquier organizacién, puesto que
agrega equilibrio al desarrollo gerencial, y asi, contribuye con la consolidacién
de una cultura del trabajo con equipos armoénicos.

Estos equipos, bajo el liderazgo del gerente creador, poseen habilidad para
compartir visiones en todos los procesos establecidos; de manera que se pueda
percibir y reconocer los aportes de todos los colaboradores en una red de cri-
terios unificados, cuyos fines radican en construir escenarios abiertos donde
predominen sus competencias, implicados siempre en forjar una gestién con
proyeccion social y altos grados de humanidad.

De algiin modo, la disertacién previa es coincidente con el planteo tedérico
de Méndez y Padrén (2022), quienes puntualizan:
...el liderazgo creativo ademds de consolidar una visién compartida
de conocimientos, experiencias, creencias y cosmovision logra esti-
mular en sus seguidores un entusiasmo por el trabajo a través de
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espacio para la creatividad e innovacién. Es una postura consiliente
entre la sabiduria, experticias, intereses y anhelos de cada miembro
que trabaja colectivamente para alcanzar los propdsitos instituciona-
les. (p. 345)

De conformidad con lo mencionado hasta ahora, es posible inquirir que
la l6gica del abordaje sistémico representado en la gerencia creativa, encarna
dentro de las organizaciones un eje estratégico optimizador de las actividades
laborales; en otras palabras, fortalece la toma de decisiones, asimismo, la mo-
tivacién como parte inherente en las diferentes relaciones dentro o fuera de la
entidad. De alli, se abre un abanico de posibilidades en el logro de los fines so-
ciales organizacionales; por eso, produccién, administracién y gestién, dejan de
ser meros conceptos mercantiles, para conformar los fundamentos sélidos en
la obtencién de resultados exitosos derivados en productividad, imponiéndose
la iluminacién del pensamiento innovador entre gerentes y colaboradores que
siempre actiian inspirados en el servicio hacia sus usuarios o consumidores.

Una Discusién Epistemolégica

El siguiente apartado, pretende abrir la discusién acerca de los aspectos
epistemolégicos que rodean las teorias ofrecidas en este ensayo respecto de
la creatividad y de la gerencia creativa como constructo emergente. Para tales
fines se continda con el estudio de Pascal (citado) cuando argumenta que las
hipétesis de Csikszentmihdlyi (1988, 1998), estdn inspiradas en la teoria evolu-
cionista de Campbell (1988); a tal efecto, el autor asegura que:

Campbell inicia su tesis proponiendo que una epistemologia evolu-
cionista debe ser como minimo una epistemologia que tome conoci-
miento de, y sea compatible con, el status del hombre como producto
evolutivo tanto biolégico como social; y -continta el autor- la evolu-
cién, atin en sus aspectos biolégicos, es un proceso de conocimiento,
y el paradigma de seleccién natural en términos de incremento de
conocimiento puede ser generalizado a otras actividades epistémicas
tales como el aprendizaje, el pensamiento y la ciencia... (p.p. 77-78).

Es decir, que el concepto de evolucion trasciende el hecho biolégico en la
medida en que el conocimiento humano también supone mecanismos de fun-
cionamiento por sustituciéon que se relacionan jerdrquicamente, de modo que
ocurre un proceso de retencién, donde la selectividad, hasta ahora admitida
como propia de la biologia, también ocurre en todos los procesos del conoci-
miento. Para Csikszentmihdlyi (citado), la creatividad, es comprendida como
un caso particular de evolucién, por lo cual puede asegurarse que su propuesta
“se desprende de la de Campbell, refinando conceptos como el de la retencién
selectiva, la cual pasa a considerarse como un proceso complejo de valoracién
que el dmbito realiza de la produccién creativa para ser incorporada al domi-
nio.” (Pascale, citado, p. 79, subrayado propio)

Otra de las fuentes tedricas donde abreva Csikszentmihdlyi (1999), es en la
Teoria General de Sistemas, de Bertalanffy (1976), quien, sobre la base de las
leyes isomorficas, abri6 la posibilidad de crear los enfoques multidisciplinarios
y transdisciplinarios, pues, como en este caso los principios derivados de fe-
némenos biolégicos, pueden extrapolarse y aplicarse epistémicamente a otras
ciencias: en el caso que nos ocupa, a la psicologia y a la gerencia (Pascale, cita-
do). Es oportuno insistir que el sic6logo hiingaro-estadounidense, es reconocido
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precisamente por considerar que la creatividad es un fenémeno sistémico y no
un hecho aislado que privilegia a algunas personas.

Quizd sean insuficientes las teorias citadas que se refieren a la creatividad y
su expansion hacia el drea de la gerencia creativa; sin embargo, y para los efec-
tos de este estudio, se considera que con ellas se logra demostrar la conjuncién
transdisciplinar que se produce en este 4mbito cientifico. A su vez, conviene
destacar que Pascale (citado), invoca una epistemologia que se apropie del status
del hombre como producto evolutivo tanto bioldgico como social, cuando se trata el
tema de la creatividad, pensamiento que reafirma al decir: “[El] contexto social
cobra una relevancia decisiva en lo que hace al concepto de creatividad, por lo
que determinadas condiciones sociales resultan configurantes para la creativi-
dad (tal el caso de sociedades con superdvit o pobres, de diversidad cultural o
aislamiento, etc.” (p. 71)

En este punto del razonamiento, se hace necesario reflexionar acerca del
hombre o mujer que encarna la accién del fenémeno bajo estudio: la gerencia
creativa; cuyo Ser indudablemente se encuentra delineado por su contexto his-
térico, social, cultural, tecnolégico; es decir, vital. De forma mds concreta, se
trata del hombre o mujer latinoamericanos que hacen vida en las organizacio-
nes, cuya realidad especifica es distinta a las de otros ciudadanos del mundo;
de alli que sea pertinente invocar el reconocimiento de un pluriverso (y no
universo) multicultural, multiétnico, donde el ser humano actiia como sujeto
social activo dentro de un mundo multipolar.

Para decirlo con mayor precisién: esta realidad reclama una forma propia
de hacer filosofia (la ciencia madre) y ciencia, que elabore su auténtica visién
epistémica, y que responda a nuestro Ser latinoamericano, sin negar los apor-
tes vdlidos que provienen desde la fuente judeo-cristiana-occidental a la cual
estd conectada una de nuestras raices. La ciencia siempre parte de circunstan-
cias particulares; luego, bajo enfoques paradigmdticos que recalan en visio-
nes ideograficas o nomotéticas, es capaz de revelar los fundamentos existentes
detrds del hecho o fenémeno estudiado, para este caso, el constructo llamado
gerencia creativa.

Hacer ciencia gerencial en el contexto de nuestra realidad latinoamericana,
supone un camino que demanda, como ha de suponerse, directrices y rumbos
particulares. No se trata de establecer diferencias odiosas detrds de las cuales,
muchas veces, subyacen complejos identitarios profundos; sin embargo, se re-
claman posturas que confronten la servidumbre, que bajo paradigmas domi-
nantes e ideologias heredadas, gobiernan el saber.

En tal sentido, resulta pertinente deslastrarse de fundamentos tedéricos que
con aparente inocencia, han guiado hacia un pensamiento determinista. A ello
obedece, entre otros desafios, inventar nuevos substratos ontoepistémicos para
abordar nuestra realidad. Para decirlo de forma distinta, es necesario resignifi-
car viejos conceptos y, al mismo tiempo, introducir nuevos que no tienen prece-
dentes. En resumen, el debate queda abierto para futuros didlogos y novedosas
posturas filoséficas e investigativas, que debieran inspirar la proyeccién de este
trabajo: al fin y al cabo, se trata de creatividad e innovacién, lo cual de alguna
manera obliga a explorar en territorios poco conocidos, orientados siempre a
la lectura y comprension de nuestra manera particular de ejercer la gerencia.
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Un Esbozo Conclusivo Necesario

Las organizaciones del siglo XXI, especificamente las latinoamericanas, en
permanente interacciéon con los entornos, deben desarrollar nuevas capacida-
des que fortalezcan el sentido del trabajo en equipo. Para ello, se propone el
constructo de gerencia creativa, como un modelo que permita hacer las trasfor-
maciones necesarias a través de una sinergia laboral traducida en participaciéon
activa y efectiva; cuyos fines radican en robustecer los ciclos creativos, derivdn-
dose en visiones de futuros retadores, aunando esfuerzos comunes; tanto de la
gerencia como de los colaboradores, con el propdsito de impulsar acciones pro-
ductivas en el amplio contexto donde giran las aspiraciones de sus integrantes.

En atencién a los sefialamientos anteriores, el estudio propone abordar un
nuevo estilo de pensar; es decir, una forma nuestra de hacer filosofia y ciencia
del cual derive una gerencia creativa vinculada con nuestra realidad histori-
co-social. Lo antes dicho, contribuird a crear ambientes laborales adecuados
donde, gerentes y colaboradores, se sientan motivados, promoviendo la capa-
cidad individual en la toma de decisiones exitosas, en el marco de la construc-
cién de un sistema de relaciones laborales justas. A ello serd necesario anadir
innovaciones propias, con vista en los avances tecnolégicos que guian las rutas
de un nuevo paradigma, cuyo telos esté dirigido a la satisfaccién, no solo de los
usuarios y clientes, sino también de quienes conforman el entramado organi-
zacional.
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Resumen

El presente trabajo surge como una propuesta ensayistica sobre la temdtica de
la gerencia universitaria y la ética, desarrollada durante el Postdoctorado en
Gerencia Postconvencional, que se imparte en la Universidad Nacional Experi-
mental del Yaracuy (UNEY), en Venezuela, cuyo propdsito versa sobre las impli-
caciones éticas de la gerencia en el contexto universitario que en la actualidad
se configura ante un escenario postconvencional en la sociedad del conoci-
miento. Es importante desplegar un fundamento teérico desde la gerencia que
vaya mds alld de los convencionalismos o tradiciones, para enrumbar el futuro
de la organizacién aplicando mecanismos pertinentes que nos permita vencer
las incertidumbres propias de la dindmica social, que debe atender tanto a fac-
tores externos y propiamente a los factores internos para mantener un equili-
brio o posiblemente encaminarse a un orden légico en btisqueda de la perma-
nencia y subsistencia de la universidad como organizacion social de elevada
trascendencia para la sociedad en general. Para alcanzar este nivel gerencial,
se debe considerar los aspectos situacionales como la responsabilidad social,
la cultura organizacional, la identidad institucional, el comportamiento ético,
entre otras, todo ello centrado en la ética como norte orientador de la practica
gerencial universitaria. La propuesta se concibe desde una postura epistemo-
l6gica integrativa enfocada en la corriente metodolégica cualitativa con un
fundamento paradigmadtico eminentemente interpretativo, para dar cuenta
de los hallazgos a partir de la triangulacién de autores y teorias propias de la
temadtica tratada. De lo planteado, se desprende una reflexién sobre la gerencia
universitaria y el llamado a ejercer el liderazgo institucional para fomentar
los cambios necesarios, que permitan mantener un norte claro hacia donde se
dirige, con especial atencién al reconocimiento de los distintos miembros de
la organizacién, respetando la pluralidad, apelando al didlogo permanente y
al consenso, con una vision ética, para el logro de las metas organizacionales
de la universidad.

Palabras clave: gerencia universitaria, ética, escenario postconvencional
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THE ETHICAL COMPONENT IN UNIVERSITY
MANAGEMENT FROM A POSTCONVENTIONAL VISION

Abstract

The present work arises as an essay proposal on the topic of university mana-
gement and ethics, developed during the Postdoctorate in Postconventional
Management, which is taught at the National Experimental University of
Yaracuy (UNEY), in Venezuela, whose purpose is about the ethical implica-
tions of management in the university context that is currently configured
in a post-conventional scenario in the knowledge society. It is important to
deploy a theoretical foundation from management that goes beyond conven-
tions or traditions, to direct the future of the organization by applying relevant
mechanisms that allow us to overcome the uncertainties inherent to social
dynamics, that must attend to both external factors and internal factors to
maintain a balance or possibly move towards a logical order in search of the
permanence and subsistence of the university as a social organization of high
importance for society in general. To reach this managerial level, situational
aspects such as social responsibility, organizational culture, institutional iden-
tity, ethical behavior, among others, must be considered, all centered on ethics
as the guiding principle of university management practice. The proposal is
conceived from an integrative epistemological position focused on the quali-
tative methodological current with an eminently interpretative paradigmatic
foundation, to account for the findings from the triangulation of authors and
theories specific to the topic discussed. From what has been stated, a reflection
emerges on university management and the call to exercise institutional lea-
dership to promote the necessary changes, which allow maintaining a clear
direction towards where it is headed, with special attention to the recognition
of the different members of the organization, respecting plurality, appealing
to permanent dialogue and consensus, with an ethical vision, to achieve the
organizational goals of the university.

Keywords: university management, ethics, post-conventional scenario
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En esta propuesta ensayistica se abordardn dos aspectos fundamentales
sobre el componente ético en la gerencia universitaria desde una visién
postconvencional; en la primera parte, se tratard el posicionamiento de la
universidad en la sociedad del conocimiento, pensado desde la dimensién
ética en la formacién universitaria, vista como una organizaciéon postcon-
vencional. En la segunda, se despliega una categoria que versa sobre la
ética gerencial universitaria que representa el epicentro del ensayo. En esta
parte, se analizardn los elementos de la prictica gerencial universitaria
como la responsabilidad social, la cultura organizacional, la identidad ins-
titucional, el comportamiento ético, entre otras.

El &mbito de desempenio de nuestra labor profesional estd ubicado en la
universidad venezolana, cuya interaccién con la sociedad abarca multiples
dimensiones desde lo social, politico, econémico, educativo, todo esto com-
prendido en la meta-dimensién ética, fundamentalmente en la formacién
de profesionales, no sélo para la fuerza intelectual y productiva, sino tam-
bién, y mds, actualmente ha tomado un auge importante en la formaciéon
en valores a partir de los preceptos éticos para la ciudadania con cardcter
humanistico. Por esta razoén, es necesario advertir que las universidades,
ademds de tener una razon social que debe impactar de manera favorable
en la sociedad a partir del posicionamiento, debido a que tiene unos fines
dirigidos al desarrollo econémico, por ser el nticleo educativo para profe-
sionales, también es necesario integrar la dimensién ética en la formacién
universitaria en tiempos de postmodernidad.

Al respecto, se hace necesario ubicar en contexto a las universidades
en la sociedad del conocimiento, como expresan los autores Florez, Zuleta
y Piedrahita (2021), en las universidades prima el conocimiento cientifico,
para brindarle a la humanidad las herramientas que les permitan resolver
problemas apalancados en el enfoque sistémico—ético—colaborativo, preci-
samente, la sociedad del conocimiento “se basa en la capacidad de emplear
o construir saberes para innovar en los procesos en los que estdn involucra-
dos las personas” (p. 13). Asimismo, autores como Ferrer y Guijarro (2007),
exponen que la educacién otorga a la sociedad, el acceso con calidad hacia
el mundo globalizado, al “acceder al saber, donde el orden, la disciplina, el
trabajo sistematizado y el cumplimiento del deber, crean fortalezas para el
presente y siembran condiciones para el futuro de un pais” (p. 221).

En esta misma linea, coincidimos con la afirmacién de Landazury-Vi-
llalba, Jaafar-Orfale, Cristofane y Canales-Cuba (2018) en la sociedad del
conocimiento “la gestién del conocimiento surge como una estrategia de
gestién que pretende hacer frente a la dindmica de creacién, maduracién
y aprovechamientos de los flujos de informacién al interior de una comu-
nidad de aprendizaje” (p. 23). Por ello, es tan importante comprender la
necesidad de incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién
como elementos fundamentales de la gestién del conocimiento en el 4mbi-
to universitario actual.

Asimismo, como lo expresado por Martinez, Buxarrais y Esteban (2002),
que las universidades vienen adaptdndose a la nueva era de la sociedad de
la informacién y tecnologias —sociedad del conocimiento—, a partir de la in-
tegracion del fenémeno de la globalizacién y el impacto que esto genera en
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la esfera de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad, con la finalidad
de dar una formacién para lograr los estdndares de la excelencia académica.

Sin embargo, es necesario considerar la dimensién ética en la formacién
universitaria en tiempos de postmodernidad para darle sentido ético-social al
profesional que egresa de las universidades y asi logre la capacidad de adaptar-
se y reinventarse en el campo laboral y en la vida misma. Al respecto, Izarra
(2006), plantea que el contexto de la formacién ciudadana va mds alld del ejer-
cicio de una profesién, por ello, el ciudadano debe asumirlo como una forma-
cién para el desarrollo de la vida. En tanto, Camacho (1999), expone el papel
relevante de la ética vivida en la docencia, en oposicién a la ética pensada, mds
alld de los criterios establecidos de comportamientos, conjunto de presupues-
tos implicitos en la forma de vivir de la gente.

Por su parte, autores como Carvajal, De Jesus y Araque (2020), proponen
como una de las tareas de las instituciones postmodernas de educacién supe-
rior, la importancia de formar ciudadanos con un sentido ético, que actien
con responsabilidad y compromiso ante los retos de la sociedad del conoci-
miento. Asimismo, los aportes de Escobar (2022), respecto a la misién social
de la universidad como una de las “organizaciones pioneras en la concepcién
de apertura, de entender la educacién como un continuo a lo largo de la vida
(-..) con una relaciéon indisoluble con el ser humano, su dignidad y la paz de la
humanidad” (p. 20)

En cuanto a la ética en la gestién universitaria, esta implica tomar decisio-
nes moralmente responsables y transparentes, basadas en valores éticos séli-
dos, como la honestidad, la integridad y la equidad. Esto asegura que la geren-
cia y conduccién de la universidad se realice de manera justa y en beneficio de
todos los actores involucrados, incluyendo a estudiantes, profesores, personal
y comunidad en general. Por ello, para Moreno (2022, p. 44), quien manifiesta
que “cada vez adquiere mayor relevancia la necesidad de una conducta ética en
la gestién de las universidades que contribuya a asumir prdcticas gerenciales
congruentes en los distintos intereses que coexisten en el entorno académico”.

Una conducta ética en la gestién universitaria promueve la confianza y el
respeto mutuo, fomentando asi un ambiente propicio para el aprendizaje, la
investigacién y la excelencia académica. Ademds, al ser congruentes con prin-
cipios éticos, las universidades pueden ser modelos a seguir en la sociedad,
transmitiendo valores de responsabilidad y compromiso ético a sus estudiantes
y egresados.

Desde mi perspectiva, como miembro del claustro universitario de la Uni-
versidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY), en Venezuela, planteo
este andlisis desde una mirada pluridimensional para valorar la importancia
que reviste la universidad como estructura organizacional de caracteristica
eminentemente ético-social. De alli, creo posible hablar de la universidad, des-
de la 6ptica socioecondémica y politica, vista como una empresa social, en la
cual, la gerencia juega un papel preponderante y crucial en el posicionamien-
to, equilibrio, permanencia, orden y estatus social de esta organizacioén, con
la toma de decisiones necesarias y ajustadas a la nueva realidad sociopolitica y
econdmica que atraviesa el pais, dado el contexto de crisis permanente en la
que estamos sumidos los ciudadanos en la actualidad.

Ante este escenario, se debe desplegar un fundamento desde la gerencia
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que vaya mds alld de los convencionalismos o tradiciones, porque se debe en-
rumbar el futuro de la organizacién aplicando mecanismos pertinentes para
vencer las incertidumbres propias de la dindmica social, que debe atender tan-
to a factores externos y propiamente a los factores internos. Con ello, se procu-
ra mantener un equilibrio o posiblemente encaminarse a un orden légico en
btsqueda de la permanencia y subsistencia de la universidad como organiza-
cién social de elevada trascendencia para la sociedad en general. Asi lo sustenta
Carrillo (2023): “la dindmica profesional de las organizaciones, manifiesta com-
portamientos segiin el cual las que mejor se adapten al entorno serdn las que
perdurardn en el tiempo.” (p. 200)

Para alcanzar este nivel gerencial, se debe considerar los aspectos situacio-
nales como la responsabilidad social, la cultura organizacional, la identidad
institucional, comportamiento ético, entre otras, todo ello centrado en la ética
como norte orientador de la practica gerencial universitaria. Al respecto, To-
rres, Rodriguez y Villanueva (2005), plantean:

Para reflexionar sobre la responsabilidad social de la empresa, vista
como un aprendizaje ético, desde el cual, se postula la prevalencia de
la convivencia, los acuerdos y el respeto a la diversidad como valores
esencial y existencialmente fundamentales del devenir organizacio-
nal, caracterizados por una serie de procesos concomitantes, donde
se recalca el papel fundamental que desempefa la educacién, y en
especial la educacién superior, en los programas de desarrollo de los
recursos humanos. (p.73)

De lo anterior se desprende, la importancia de la responsabilidad social
como norte de la gestién institucional que orienta los fines organizacionales
para satisfacer las necesidades sociales, para los cuales, las universidades al for-
mar profesionales, se convierten en el pilar fundamental del desarrollo socioe-
conémico de una nacién. Por supuesto, con el respeto de la diversidad, la convi-
vencia e inclusién social como politicas de la organizacién que forma parte del
pensamiento gerencial y sus actores que observan el entorno, y son capaces de
intervenir de forma propositiva, apalancados en una visién postconvencional,
para aplicar las estrategias que permitan coadyuvar la labor institucional con
la debida adecuacién a los escenarios complejos.

Esto se concatena con el reconocimiento de una cultura organizacional
provista de una sinergia, que esté afianzada en valores compartidos cuya ra-
cionalidad se sustenta en lo ético y humano, para superar los momentos de
crisis que pueda experimentar la institucién que edifica una identidad entre
los miembros que hacen vida en la universidad. Para Becerra-Avila (2023): “la
cultura juega un papel importante en la toma de decisiones en la gestién geren-
cial universitaria y como esta debe estar en constante crecimiento y adaptacién
a las nuevas estrategias tecnoldgicas y sociales que se presentan a nivel global”
(p.2). Por supuesto, esto representa un aspecto esencial de la Gerencia Postcon-
vencional Universitaria en aras de posicionarse en la sociedad actual.

De esta idea, se desprende la importancia que reviste mantener una iden-
tidad institucional compartida entre sus miembros, en la que todos aporten
ideas, desde sus respectivas tribunas, y esto permita materializar los propositos
de la universidad cimentados en sus politicas gerenciales para el logro de su
mision de docencia, investigacién y extension.
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En virtud de lo planteado, es necesario aclarar que esto serd posible desde la
Gerencia Postconvencional, al tiempo en el que se puedan generar los espacios
de socializacién entre los miembros de la organizacién, para mantener un pen-
samiento auténomo, que esté alineado con las politicas institucionales, para
ello, deben pasar por el tamiz reflexivo y ético del consenso, con el respeto a
los diferentes puntos de vista. En este sentido, los aportes de Pateiro (2010), nos
plantean que “la reflexién ética en las organizaciones, solo serd posible en la
medida en que se alcance un adecuado nivel de socializacién que posibilite el
consenso y la disension entre los sujetos llamados a configurar dichos espacios
reflexivos” (p. 64).

La cita me permite conectar con la idea general, en la que se exalta la dis-
posicién ética de los gerentes universitarios en la toma de decisiones sobre la
base de los valores compartidos, con el espiritu de convocatoria al consenso
con los miembros de la organizacién, a pesar de las diferencias que se pueden
manifestar ante circunstancias adversas, pero que siempre debe privar el as-
pecto ético ajustado a un comportamiento que se corresponda con el didlogo y
los acuerdos para mantener la armonia en la organizacion.

A mi modo de ver, esta situacién abre paso a una nueva forma de com-
prender el escenario gerencial universitario producto de la socializacién, que
conlleva a las interrelaciones de los gerentes de todos los niveles de la organi-
zacién, con todos sus miembros, al punto tal, que se plantea una comunicaciéon
bidireccional para conocer los aspectos especificos en todos los dmbitos que se
tienen en cuenta para la toma de las decisiones gerenciales.

En cuanto al liderazgo ético organizacional, Correa-Meneses, Rodri-
guez-Cérdoba y Pantoja Ospina (2018), proponen que las investigaciones se han
centrado en la interaccién del lider con sus seguidores y los efectos de dicha
interaccién. A este tenor, considero que la gerencia universitaria estd llamada
a ejercer el liderazgo institucional para fomentar los cambios necesarios, que
permitan mantener un norte claro hacia donde se dirige, con especial atencién
al reconocimiento de los distintos miembros de la organizacién, respetando
la pluralidad, apelando al didlogo permanente y al consenso, con una visién
ética como aspecto fundamental, para el logro de las metas institucionales en
atencién a las necesidades sociales.

A Manera de Cierre

La ética en la gerencia universitaria es un tema de vital importancia en el
escenario postconvencional de la postmodernidad, en atencién a lo expuesto
por Aguilar Rondén (2017), sobre los valores éticos del gerente universitario
en la postmodernidad. En este contexto de constante cambio y evolucion, es
fundamental que los lideres en las instituciones educativas mantengan un alto
nivel de integridad y transparencia en sus acciones y decisiones. Por tanto, la
ética se debe referir al conjunto de principios morales y valores que guian las
actividades de los directivos en el 4mbito académico. Estos principios incluyen
la honestidad, la responsabilidad, la equidad, la justicia y el respeto por los
demds miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con Pérez Mirabal
(2020).

Desde un enfoque postconvencional, la ética en la gerencia universitaria
implica trascender las normas y convenciones tradicionales para adoptar un
enfoque mds reflexivo y critico ante las decisiones y dilemas éticos que se pre-
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sentan en la gestién universitaria. En este sentido, es importante que los direc-
tivos universitarios sean capaces de cuestionar y reevaluar sus propias creen-
cias y valores, asi como considerar las consecuencias éticas de sus acciones en
un contexto mas amplio.

En la actualidad, la ética en la gerencia universitaria se enfrenta a diversos
desafios, como la creciente presién por la rentabilidad y la competitividad en el
ambito académico, la influencia de intereses externos en la toma de decisiones,
y la necesidad de garantizar la equidad y la diversidad en el acceso a la educa-
cién superior. Para abordar estos desafios de manera efectiva, es fundamental
que los lideres universitarios promuevan una cultura ética en sus institucio-
nes, fomentando la participacién y la colaboracién de todos los miembros de la
comunidad universitaria en la toma de decisiones y la resolucién de conflictos
éticos.

Finalmente, la ética en la gerencia universitaria desde un escenario post-
convencional es un tema complejo y multifacético que requiere un enfoque
reflexivo y critico por parte de los lideres académicos. Solo a través de un com-
promiso continuo con los principios éticos fundamentales y una voluntad de
adaptarse a los cambios en el entorno universitario, se podrd asegurar una
gestién universitaria ética y efectiva en la era postconvencional de la postmo-
dernidad.
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Resumen

El presente ensayo, es una reflexién critica que pretende tratar aspectos éticos
de la educacién musical venezolana en la actualidad, cuya praxis deja apreciar
una serie de antagonismos sociales frente a unos ideales humanistas, que ubi-
can a la musica como una actividad inherente a la vida del hombre, tan antigua
como la historia de la humanidad. Es un fenémeno que se ha gestado desde las
comunidades primitivas hasta convertirse en un sistema sofisticado dentro de
lo social. Ambas formas o modalidades coexisten; sin embargo, esta iltima se
ve como expresién cultural dominante frente a la otra rezagada, que apunta
hacia la bisqueda de lo bello y la perfeccién como arte. Se fundamenta desde
la ética cldsica, que estriba en la moral, entre el bien y el mal, o lo que acepta-
mos como moral y por tanto, normal. Pero también puede ser analizada desde
la ética aplicada de Yegres (2000), que va en funcién de los resultados obteni-
dos, es decir, revisar qué ha dejado en la actualidad, el proceso histérico de la
educacién musical venezolana. Lo cierto es que nos obliga a un compromiso
social en la ética de la responsabilidad y la solidaridad humana en palabras de
Rodriguez (2009). En cuanto a la metodologia, se utiliza el enfoque holistico de
Hurtado (2010), quien establece un abordaje coaldgico para lograr la aprehen-
sién original del fenémeno de manera que sus elementos emerjan por su pro-
pia naturaleza. En conclusién, abordar este fenémeno desde lo ético, nos lleva
a la dindmica de sus elementos ontolégicos, valores, instancias curriculares,
oportunidades sociales, el papel de la escuela, la Doctrina del Estado Venezo-
lano, su misién y vision, para entender sus concepciones mds recientes y dar
pie a mds investigaciones.
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ETHICAL DYNAMICS OF VENEZUELAN MUSICAL
EDUCATION

Abstract

This essay is a critical reflection that aims to address ethical aspects of Vene-
zuelan musical education today, whose praxis allows us to appreciate a series
of social antagonisms in the face of humanist ideals, which place music as
an activity inherent to life of the man, as old as the history of humanity. It
is a phenomenon that has developed from primitive communities to become
a sophisticated social system. Both forms or modalities coexist; however, the
latter is seen as a dominant cultural expression compared to the other lagging
one, which points towards the search for beauty and perfection as art. It is
based on classical ethics, which is based on morality, between good and evil,
or what we accept as moral and therefore normal. But it can also be analyzed
from the applied ethics of Yegres (2000), which depends on the results obtai-
ned, that is, reviewing what the historical process of Venezuelan musical edu-
cation has left today. The truth is that it forces us to a social commitment to
the ethics of responsibility and human solidarity in the words of Rodriguez
(2009). Regarding the methodology, the holistic approach of Hurtado (2010) is
used, who establishes a coalogical approach to achieve the original apprehen-
sion of the phenomenon so that its elements emerge by their own nature. In
conclusion, addressing this phenomenon from an ethical point of view takes us
to the dynamics of its ontological elements, values, curricular instances, social
opportunities, the role of the school, the Doctrine of the Venezuelan State, its
mission and vision, to understand its conceptions more recent and give rise to
further research.

Keywords: ethics, musical education, social dynamics.
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A continuacioén, se presenta un ensayo para comprender ciertos aspec-
tos éticos de la educacién musical venezolana actual, como un sistema di-
ndmico y abierto que ha permitido concientizar una idea de formacién
musical para los venezolanos, cuya praxis se ha radicado en una serie de
antagonismos sociales en donde pareciera que tal ideal es inalcanzable o
s6lo es posible para unos y en algunos aspectos. A tal bosquejo, la materia
seria, tener en cuenta que la educaciéon musical es un fenémeno gestado
desde las comunidades primitivas alcanzando los mds sofisticados sistemas
sociales. Dindmica evolucionada desde unos rasgos culturales aislados pero
comunes, hacia un sistema de valores de identidad nacional y principios
que orientan las politicas y planes.

Ciertamente, los venezolanos hemos gozado desde las ultimas décadas
de una destacada proyeccién musical con personalidades como Gustavo
Dudamel, Aquiles Machado, Manuel Rojas, Hudscar Barradas... sin dejar a
un lado el movimiento orquestal, y ciertos grupos importantes que culti-
van géneros musicales semejantes en grado de dificultad. Sin embargo, hay
una realidad totalmente opuesta con venezolanos que no logran formar
parte de este fenémeno formativo en lo musical en lo mds minimo, al no
alcanzar por ejemplo diferenciar al “Cuatro”, nuestro instrumento autdécto-
no de una guitarra, o como mal mencionan algunos “quitarra”.

La cuestién que vengo a plantear, es una reflexién critica sobre la educa-
cién musical venezolana en donde el sujeto comuin no es tomado en cuenta
al no formar parte de ella. Fenémeno que he pretendido abordar desde
todos los puntos de vista posibles: didacticos, metodolégicos, curricular,
de planificacién, desde la escuela, desde la academia, desde la instancia
microcurricular, desde la pedagogia, aspectos legales, pero, sobre todo,
historicos, cuyos hallazgos han revelados que existen antecedentes del pro-
blema, como de la investigacién cuando hablamos de trabajos recientes de
la universidad.

Esta experiencia indagatoria, en busca de respuesta a los ¢por qué? de
las cosas, me ha sensibilizado con una visién ética, en aspectos que se to-
cardn a lo largo de este discurso, emitiendo un juicio valorativo sobre lo
moral y no moral de esta educacién musical que se lleva en nuestro pafis,
apuntando hacia la razén socioeducativa, que, en ciertas ocasiones, pare-
cieran pasar desapercibidas al verse como algo de rutina, algo normal, que
siempre da por sentado y por tanto, es moral que una representacién con-
siderable de nifnos y nifas, jévenes y adultos no tengan la mds minima
oportunidad de formarse en el arte musical en nuestro pafs.

Por esta razén, quisiera ser muy cuidadosa para no mal emplear con-
ceptos o ideas prefabricadas que enmarquen este discurso en una u otra
corriente, tampoco pretendo mutilar la realidad con estructuras epistemo-
l6gicas que nos hicieran caer en la conformidad del positivismo, porque a
mi parecer, la dindmica de la educacién musical en la actualidad merece
la pena ser revisada, no como una forma ambiciosa y amplia de pretender
cambiar el mundo frente a nosotros y dejar esta asignacién como un mero
cumplir.

Se trata de compartir y develar ciertos aspectos preocupantes en la for-
macién porque estamos tratando con seres humanos, estamos hablando de
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formacién del ser, de la musica como actividad inherente a la vida del hombre
tan antigua como la historia de la humanidad. Estamos hablando del futuro.
Entonces por qué convertirla en algo distinto o reducirla a lo que estd escrito al
copiar modelos ajenos.

Para ahondar un poco mads en la explicacién, este tema surge de manera
muy natural, de la contemplacién de los hechos, de escuchar con atencién a
los escolares, a los adultos, a aquellos silenciosos que no tienen voz. Basada en
la primicia de Hurtado (2010), sobre el abordaje coaldgico, como investigadores
debemos estar atentos, a la escucha, con una orientacién minima que permita
ver cuando emergen los elementos del problema. Por eso parto de la forma
como fui aprehendiendo la realidad, sin dar saltos que sesguen esta investiga-
cion.

La Ftica de la Educacién Musical Venezolana

Aqui lo interesante, sin importar las etiquetas, es que una representaciéon
notoria de venezolanos ha permanecido al margen del auge musical. Por tener
estas caracteristicas, pareciera tal vez, una corriente de ética cldsica, que estri-
ba en establecer una distincién entre lo que sea bueno y lo que sea malo; y si
ambos coinciden o no con lo que seria el bien y el mal en si; en otras palabras,
que si el sistema moral de la educacién venezolana, coincide con el sistema mo-
ral humanizante. Sin embargo, pudiera también parecerse a la ética aplicada al
considerar a Yegres (2000):

Las partes de la ética son la fundamentacién y la aplicacién. La pri-
mera trata de dar una respuesta adecuada a la pregunta: ;por qué
nos comportamos moralmente? (...) con relacién a la ética aplicada,
diremos que surge cuando se aplican los resultados obtenidos en la
parte de la fundamentacién a los distintos 4mbitos de la vida social:
a la politica, la economia, la empresa, la medicina, la ecologia (...) la
ética y humanismo son inseparables. (p. 32)

Respecto al autor, se puede interpretar que la aplicacion de tales resultados
a otros campos como se indica, deberia ser una constante la ética social. Ahora,
si lo enfocamos desde la ética de Kant, especificamente, en el imperativo cate-
gorico, donde: “el individuo cumple el deber sin presiéon de ninguna naturale-
za, por su propia voluntad y sin esperar nada a cambio” (s/f citado por ob. Cit., p.
30). O mds exacto con la ética del discurso, de Apel (1992, citado por Rodriguez
2009), quien indica que: “se refiere a una obligacién con el contexto moderno
de asumir una ética de la responsabilidad y la solidaridad humana porque los
problemas actuales son mundiales ya no locales (...) un paradigma intersubje-
tivo de la trascendentalidad”, (p. 79) sin embargo, se considera prudente seguir
revisando.

A la luz de la reflexion, es prioridad establecer una postura ética para fun-
dar la teoria del ser, lo ontoldgico, que viene a definir el punto ideal de cémo
deberia ser la educacién musical en pro del bien social y a su vez, soportar los
juicios valorativos, traducidos en categorias de andlisis. Estas categorias, van a
permitir la construccién epistémica de este panorama a la luz de la ética del
discurso y junto con sus valores, definir qué es lo realmente moral y no moral
en el fendmeno de la educacién musical venezolana.

Retomando el abordaje natural de esta realidad, vamos a ubicarnos en las
primeras experiencias musicales de un venezolano comun con la educacién
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musical, digase musica con intencién, se puede intentar construir esta primera
categorizacion, oportunidad de formacién, que se refiere a las oportunidades
del venezolano para cursar estudios musicales, como musico en potencia. No
se estd planteando que el Sistema Nacional de Orquesta albergue a cursar es-
tudios a todos los venezolanos, pero si resaltar el cardcter de obligatoriedad en
el subsistema de Educacién Primaria y Media, en la escuela, como un punto de
grandes soluciones y que, a su vez, se presenta como un reto de la educaciéon
en la modernidad de superar los estratos, la barrera de lo periférico y los del
centro, lo hegemonico que la ha caracterizado como condiciones sociales.

Al respecto, este subsistema primario, posee su propia dindmica y particu-
laridad, no ha sido la misma en momentos histéricos diferentes y si lo llevamos
al plano actual, tampoco el desarrollo curricular es del todo homogéneo, por-
que el problema es social; y recordemos que la socializacién como sinénimo de
educacion a través de las instituciones es eminentemente heterogenia, por lo
tanto, dificilmente puede mermar esas barreras sociales.

Es aqui en donde entra el papel del maestro en garantizar el principio de
equidad en el trato e igualdad de condiciones, porque es quien puede conocer la
realidad de cada escolar, no solo su realidad social, sino también, su condicién
fisica y cognoscitiva para lograr alcanzar tales aspiraciones en funcién del gru-
po escolar en formacién y brindar experiencias musicales agradables en estos
venezolanos sin distincién de ninguna naturaleza.

Este movimiento, manifiesta ademds distinciones entre una y otra escuela.
Lo que convierte a la practica docente en una actividad eminentemente empi-
rica, cuyo éxito va a depender de la ética docente, del potencial humano, de la
visién y la misién que oriente su cotidianidad como ente formador de su entor-
no, de su relacién con su contexto.

Al respecto, la Doctrina del Estado venezolano en materia educativa esta-
blece los principios de equidad e igualdad. La cuestién seria, cémo garantizar
tales principios. A partir, de la consideracién del entorno, como diria el Dr. Pe-
dro Rodriguez Rojas (2005) en parafraseo, las instituciones cada dia responden
mds a la globalizacién, en la busqueda de ideales que permiten clasificar entre
buenos y malos estudiantes, buenos y malos docentes, buenas y malas institu-
ciones educativas, sin considerar el entorno, cercenando el derecho quizds de
aquellos quienes por las mismas caracteristicas de sus contextos, estén impe-
didos para competir por los estdndares por los cuales se mide dicha calidad y
excelencia.

En este tenor de ideas, surge una pregunta generadora /Y quién garantiza
los principios de gratuidad y equidad que pregona la Doctrina del Estado vene-
zolano en materia educativa?, estos principios han quedado rezagados, estin
por encima los intereses globalizados. Ahora, surge otra pregunta generadora:
¢cudl es la respuesta de nuestras universidades?, si tomamos en consideracion
su labor. En otras palabras, se va a construir este panorama a partir de catego-
rizar entre:

1) Las oportunidades de estudios musicales para los venezolanos.
2) La incorporacién del recurso humano para el drea musical en la escuela.
3) La universidad y la formacién de docentes especialistas.

4) El aporte del Curriculo Nacional Bolivariano. Para no dar saltos, es sig-
nificativo contextualizar los antecedentes histéricos, que nos permiten
develar el fenémeno.
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Un Poco de Historia

Es importante priorizar que, la idea de educacién musical existente en nues-
tro pais mantiene una visién eurocéntrica, aparece con los griegos sufriendo el
mismo proceso histérico del cristianismo gotico, renacimiento, barroco, Cris-
toébal Colén y América. Esta educaciéon musical que recién se gestaba tuvo gran
protagonismo en todos los periodos de la Historia de Venezuela, como expuso
el Maestro Calcafio en su obra el Centdn Lirico, es decir, que se hereda de Eu-
ropa, un sistema musical ya desarrollado y evolucionado casi en su plenitud,
en donde esta primera generacion de musicos venezolanos toma la batuta, para
dirigir este proceso musical con tal ingenio y destreza que fueron reconocidos
como el “Milagro Americano”, a pesar de los escasos recursos propios de una
Capitania General, respecto a los Virreinatos de Nueva Granada y Quito.

En un principio estuvo al servicio de las autoridades espanolas, para ameni-
zar sus eventos, paralelo al servicio de la Iglesia, cardcter de las composiciones
venezolanas de la época como misas, sacros y réquiem, era su razon de ser. En
la época de emancipacion estuvo al servicio de los patriotas con canciones de
gestas para despertar la conciencia de independencia politica en un pueblo
analfabeta; a la vez que fue una fuente de informacién. Luego del proceso de
independencia, la musica estuvo al servicio de la patria, sembrando el sentido
de identidad de un nuevo hombre, de una nueva consciencia, la necesidad de
un hombre republicano; es cuando se establece el Himno Oficial, los Simbolos
Patrios, se honra proceres y héroes, apuntando hacia la nacionalidad.

A principio del siglo XX, se reafirma esta identidad, pero con valores mds
cotidianos y culturales con sabor mds de pueblo Es lo que se conoce como el
romanticismo venezolano; aun asi, este movimiento no logra desprenderse de
Europa, integrdndose con lo académico venezolano, lo que se traduce en un
sentido de pertinencia mds hacia lo popular y autéctono.

Para estas fechas, comienza una difusién mds organizada de educacién mu-
sical, liderada por el Maestro Vicente Emilio Sojo, en la que fundaron muchas
escuelas de musica y conservatorios en el pais para trabajar musica exclusiva-
mente académica. Recientemente, una organizacién del sistema de orquestas
en el d&mbito nacional liderada por el Maestro Abreu, integra una considerable
representacioén de venezolanos musicos de todas las regiones y todas las edades
con la intencién de conservar y difundir la musica académica.

Lo hasta aqui expuesto, trata sobre una educacién musical formal, pero
hay otras dos, la informal, como la recibida en instituciones que hacen uso
de la musica pero sin obedecer a una estructura curricular, como la Iglesia; y
finalmente, la incidental, como la musica o la educacién musical que recibimos
ocasionalmente, digamos cuando transitamos por algiin lugar y de alguna ma-
nera estamos influenciado por alguna musica aunque quizds no sea de nuestro
agrado o no tenemos la oportunidad de seleccionar.

En este sentido, qué papel estd jugando la Escuela, qué sucede con la forma-
cién musical de los venezolanos en general. Quién da respuesta a las necesida-
des de formacién musical que presentan los escolares como educacién formal.
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Visién Mision de la Educaciéon Musical Venezolana

Nuevamente, pensar en educaciéon musical para todos los venezolanos era
algo inconcebible, hasta que en 1994, la Secretaria de la Presidencia de la Rept-
blica de Venezuela, junto con el Consejo Nacional de la Cultura (CONAC), reali-
z6 un intento mas concreto publicado en el Normativo Curricular de Estudios
Musicales de Venezuela, cuya visién intrinseca mantiene que: “es un modelo
que centra la acciéon educacional en el desarrollo del nifio, teniendo como mira
la mejor insercién futura en un mundo social donde le toque actuar (...)” (p. 23).
Este enfoque antropocénico, centrado en el desarrollo de la personalidad para
un mundo exterior de la accién en colectivo, nos ubica en un enfoque social.
Recordemos que hoy en dia que la educacién es sinébnimo de socializacién.

No obstante, la misma ha de ir de la mano con la pedagogia. Es decir, con
elementos que permitan articular las necesidades de formacién del nifio con
las aspiraciones de la musica en los entornos escolares. Asimismo, el Conse-
jo Nacional de la Cultura (CONAC) (1994), afirma que, en su misién, se tiene:
“Asegurar el pleno acceso intelectual a este campo de conocimiento cultural.
Iniciar la formacién de recursos humanos para la musica. Orientar vocaciones
hacia la escogencia de la musica como profesiéon futura”. (p. 24). En base a lo
expuesto, se puede afirmar que la Educacién musical venezolana tiene como
fin, la formacién musical de aquellos quienes sienten el interés; desde el punto
de vista vocacional y profesional. La primera como propésito del subsistema de
educacion primaria y secundaria. La segunda, como objetivo de los Conservato-
rios de Musica y Universidades.

A pesar de esto, la Educacién Musical en Bdsica atin no se define, tal y como
lo reconoce el Consejo Nacional de la Cultura (1994): ... “en materia de planifi-
cacién educacional, la formacién musical para nifios en la edad escolar (seis a
catorce anos), no tiene antecedentes en el pais” (p. 7), y los tenues intentos han
fracasado.

Paralelo a esto, tenemos entonces, que el proceso de formacién musical con-
tinda. No se detiene, porque los musicos de la academia siguieron su proceso
formativo y se hicieron adultos y empezaron a dar clases, con esos mismos
ideales, tal cual como aprendieron ellos. Bien en actividades extracurriculares
o en la academia, pero incursionaron en ese mundo de la ensefianza.

En consecuencia, surge una serie de politicas educativas en pro de tales
exigencias. Sin embargo, encontramos que la realidad siempre habla en otra di-
reccion, porque quienes atendieron el llamado para dar clases en los entornos
escolares seglin las politicas de finales de los 90, fueron aquellos que recibie-
ron formacién en la academia. Y se toparon con una realidad completamente
distinta. Encontraron que, en los entornos escolares, hay instrumentos para
promover la cultura local. No hay instrumentos académicos, salvo muy pocas
excepciones. A parte, las clases son grupales y con matriculas muy numerosas;
y como no tenian formacién docente, carecian de elementos pedagdgicos para
atender a escolares y para evaluar porque prevalecia la bisqueda de lo bello, lo
artistico sobre lo pedagdgico.

Lo interesante es que en este andar, el Estado en btisqueda de soluciones,
implementa y ha implementado, una serie de politicas hacia los entornos esco-
lares para dar respuesta no solo a estos venezolanos que no logran formar parte
de este fendémeno musical en nuestro pais, sino también, para responder a los

lnSlt‘l 270 Dindmica Etica de la Educacion Musical Venezolana



nuevos planteamientos de la Organizacién de las Naciones Unidas para Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): la necesidad de implementar musica en
los entornos escolares con el principio de obligatoriedad y gratuidad, que a su
vez, impregnan la Doctrina del Estado Venezolano en materia educativa.

Actualmente, con la implementaciéon del Curriculo Nacional Bolivariano
(2007) la Educacién Musical en Primaria, estd inmersa en el Area de Lengua,
Comunicacion y Cultura; es decir que, no se hace mencién o distingue la Edu-
cacién Musical; al igual que se aprecia en la Ley Orgdnica de la Cultura (2014),
que lo engloba en todo cultural de las producciones humanas, desde la antro-
pologia, mas no especifica en el arte musical.

Panorama que se concreta mds aun, con la Politica de Gobierno del 2007
en adelante, en la que se ha asignado un gran numero de especialistas a las
Escuelas y Liceos del pais, bajo la denominacién de Especialistas Culturales,
como una forma de incorporar todas las artes: danza, pintura, escénicas, tea-
tro, musica e investigacién tal cual como se evidenci6 en las Propuestas de Ley
orgdnica de la Cultura y en la actual Ley Orgdnica para la Cultura (citado); con
la finalidad de incorporar a los “Cultores” o personajes clave de la comunidad
a las instituciones escolares, para dar cabida a la cultura popular, que durante
mucho tiempo permanecié como cultura dominada en lo social y atin mds, en
los ambientes escolares.

En este escenario, se ve como una fortaleza, la incorporacién de este talento
humano porque permite la significacién de la enseflanza a la vida temprana
del nifio y nifia, tanto fuera como dentro de la Escuela, el interés por la cultura
local a partir de nuestros recursos y sobre todo de la historia de nuestros ances-
tros. Es decir que también posee un enfoque ecolégico de desarrollo endégeno
porque nuestros instrumentos musicales provienen de la naturaleza, nuestros
arboles, nuestras semillas. En combinacién con los conocimientos ancestrales.

Por ende, no podemos seguir haciendo audiciones ni selecciones en las ins-
tituciones escolares para hacer musica, porque la esencia de la musicalidad
estd en todos y cada uno de nosotros; y mucho menos a la hora de trabajar con
nifos. Una practica aberrante que lejos de formar, deforma a ese ser en desarro-
1o, 1o mutila al etiquetarlo como sordo, no apto para hacer musica, sin conside-
rar el entorno, sin tomar en cuenta su contexto, secciona el derecho de aquellos
que estén en menos posibilidades de entrar en tales estdndares porque en sus
condiciones sociales, no han tenido sus primeras experiencias musicales.

Hoy en dia, la educacion es sinénimo de socializacién, entonces, la educa-
cién musical ha de contribuir a esa inclusién de ese ser, a esa integraciéon no
solo de hacer vida en la escuela, sino también, que a la larga, va a servir para
adoptar una serie de hdbitos y valores como accién, mds alld de mera retdrica,
tales valores han de ser moldeados y modelados desde la Escuela, para formar
hombres socializados en una vida futura, con respeto al medio ambiente, a los
seres vivos, a los ecosistemas y sobre todo, en el reconocimiento del otro.
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Resumen

El presente escrito tipo ensayo, tiene por intencion, analizar la ética y el pla-
gio en investigacién, a fin de identificar las dos caras opuestas de la realidad
cientifica y para ello, se precisa describirla ética en el proceso investigativo;
precisar la presencia del plagio en las investigaciones y reflexionar sobre el
derecho de los autores en la redaccién de textos cientificos. El abordaje del
fenémeno se enmarcé desde el enfoque cualitativo hermenéutico documental,
partiendo del disefio bibliogrdfico descriptivo. Se describen también algunas
nociones tedricas referentes a la ética en investigacién y consejos para la buena
conducta cientifica, derechos de autor y un aporte conclusivo sobre este tema.
Esta discusion epistémica; permitié plantear en términos generales que para
evitar el plagio en investigaciones es importante tener ética y poner en prac-
tica la citacién y referencias, para asegurarse de otorgar el crédito a las fuentes
utilizadas; asi como también, que los valores éticos en investigacién, proveen
una guia para implantar en la gestién del conocimiento un enfoque basado en
valores tanto personales como morales para permitirle a quienes incurren en
el proceso, guiar el rigor cientifico e intelectual a fin de generar nuevos cono-
cimientos, contribuyendo al logro de una ética consustanciada en principios
morales y sociales en beneficio de la ciencia. Como conclusién, se plantea que
existen diversas barreras que no conducen al desarrollo del proceso cientifico,
debido a ciertos factores latentes en el sistema, que originan diversas proble-
madticas al momento de obtener el conocimiento, socavando la integridad de la
investigacion o trabajo intelectual; al igual, tenemos que respetar la propiedad
intelectual y darles el crédito debido a los autores, citando debidamente sus
aportes; asimismo, necesitamos conocer de la normativa legal vigente que rige
la propiedad intelectual.
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ETHICS AND PLAGIARISM IN RESEARCH. THE TWO
OPPOSITE SIDES OF SCIENTIFIC REALITY

Abstract

This essay-type writing aims to analyze ethics and plagiarism in research in
order to identify the two opposite sides of scientific reality and for this, it is
necessary to describe ethics in the research process; to specify the presence
of plagiarism in research and to reflect on the rights of authors in the wri-
ting of scientific texts. The approach to the phenomenon was framed from
the qualitative hermeneutic documentary approach, based on the descriptive
bibliographic design. The article also describes some theoretical notions regar-
ding ethics in research and advice for good scientific conduct, copyright and
a concluding contribution on this topic. This epistemic discussion allowed us
to state in general terms that to avoid plagiarism in research it is important
to have ethics and to put into practice citation and references, to ensure that
credit is given to the sources used; as well as that ethical values in research
provide a guide to implement in knowledge management an approach based
on both personal and moral values, allowing those who engage in the process
to guide scientific and intellectual rigor in order to generate new knowledge,
contributing to the achievement of an ethic based on moral and social princi-
ples for the benefit of science. In conclusion, it is stated that there are various
barriers that do not allow the proper development of the scientific process to
be followed in all research, due to certain latent factors in the system, which
give rise to various problems at the time of obtaining knowledge, undermi-
ning the integrity of research or intellectual work; likewise, we must respect
intellectual property and give due credit to the authors, properly citing their
contributions; we also need to be aware of the current legal regulations that
govern intellectual property.

Keywords: ethics, research, science.
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Introduccion

La ética es un aspecto fundamental en cualquier 4rea de la vida, pero
en el dmbito cientifico, adquiere atin mds importancia debido a su influen-
cia directa en la sociedad y en el progreso de la humanidad. Por eso, el res-
peto hacia los principios éticos se convierte en una norma no escrita para
los investigadores y cientificos.

El plagio, por otro lado, es una de las mayores amenazas en la investi-
gacion, pues atenta contra la honestidad y la propiedad intelectual. Com-
prende el acto de presentar como propio el trabajo de otra persona, ya sea
citando de manera incorrecta, reutilizando material previo sin permiso, o
copiando y pegando informacién sin referencias. Por tanto, debemos com-
batir este flagelo y las violaciones de la propiedad intelectual, para de esta
forma, respetar el trabajo de los demas.

En la investigacién cientifica, este facsimil es un riesgo muy real, es-
pecialmente cuando se trata de la preparacion de tesis, articulos y otros
documentos. Los investigadores y estudiantes debemos tener cuidado de
no incurrir en pricticas de falsificacién, lo que podria acarrear graves con-
secuencias, incluyendo la pérdida de su reputacién, la anulacién de sus
estudios y la expulsién de sus instituciones; pues no podemos obviar que la
investigacién suele ser tan valiosa como lo sea su capacidad de ser conside-
rada un relato preciso y original del conocimiento humano.

En general, la ética y el plagio son dos caras opuestas de la realidad cien-
tifica. La ética es el pilar fundamental que debe guiar a los investigadores
y cientificos; mientras que el plagio, es una amenaza que se debe evitar
a toda costa. El fomento de principios éticos y la educacién en la preven-
ci6én de este acto son herramientas clave para asegurar una investigacién
cientifica honesta y respetuosa. Por tanto, para tratar de comprender esta
realidad vivida en el dmbito cientifico y académico, se tiene por intencién
en el presente ensayo, analizar la ética yel plagio en investigacién, a fin
de identificarlas dos caras opuestas de la realidad cientifica y para ello, es
menester describir la ética en el proceso investigativo; precisar la presencia
del plagio en las investigaciones y reflexionar sobre el derecho de los auto-
res en la redaccién de textos cientificos.

El abordaje del fenémeno se enmarcé desde el enfoque cualitativo her-
menéutico documental, partiendo del disefio bibliogréfico descriptivo, sus-
tentado en los aportes de Ferndndez, Garcia y Herndndez (2008), quienes lo
identifican como una estrategia donde “se observa y reflexiona sistemadtica-
mente sobre realidades (teéricas o no) usando para tal fin, diferentes tipos
de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre
un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una meté-
dica de andlisis” (p. 11). Logrando de esta forma, hacer el analisis de la ética
y el plagio en investigacién a fin de identificar las dos caras opuestas de la
realidad cientifica luego de hacer una revisién exhaustiva de la literatura
permitiéndome reflexionar sobre dichas categorias.

Por tanto, con el presente ensayo se pretende indagar sobre la ética en
investigacion y el plagio, contrastando estas dos caras opuestas al quehacer
cientifico, a fin de aportar a la sociedad del conocimiento, un bosquejo
sobre este tema y con ello, hacer aportes con respecto a los tipos, consejos
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para la buena conducta cientifica y los derechos de autor en redaccién de textos
cientificos.

Desarrollo

Adquirir y crear conocimiento es un proceso complejo que exige de habili-
dades cognitivas, cientificas y sociales necesarias para conformar un conglome-
rado productivo del bien comun; por tanto, es la universidad a través de la in-
vestigacién, la que aporta a la comunidad espacios de aprendizaje para formar
al ciudadano que tal como lo propuso la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1999), en su documento
sobre la Declaracién Mundial dela Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién
y Accién, se sustente en principios éticos que promuevan “la reforma de una
educacion superior centrada en la igualdad, justicia, solidaridad y libertad”
(p.30C/16), valores estos que conforman la ética educativa e investigativa.

Visto de esta forma, todo acto cientifico va acompafiado de principios y valo-
res morales que le permiten al investigador, estudiante o profesional, desarro-
llar su actividad con responsabilidad, honestidad y veracidad; pues de acuerdo
con las declaraciones de Garcia. Sales, Moliner y Ferrdndez (2009), el término
de ética profesional lo refieren a “la disciplina que tiene por objeto determinar
el conjunto de responsabilidades éticas y morales que surgen en relacién con
el ejercicio de una profesién” (p.201). En el caso de investigaciones, no debemos
faltar a la autoria de los autores ni menos imitar sus pensamientos; pues en la
mayoria de los casos, incurrimos en plagio, a veces por desconocimiento de las
normas o por publicar en el menor tiempo posible.

Se tiene asi que Solis (2018), revela que en Espafia se ha constatado algunos
casos de fraude de publicacién en forma de plagio; manifiesta que desde la Re-
vista Anales de Pediatria han comprobado como un autor espafnol publicaba en
las revistas on-line internacionales, tales como Vox Pedidtrica, Acta Pedidtrica
Espaiiola, Revista Pediatria de Atencién Primaria y Anales de Pediatria copias
de articulos redactados originariamente en inglés y traducidas al espanol, tan
solo con la intencién de llenar un curriculum mayormente con mds publicacio-
nes sin reparar la ética de su obtencién; y asi muchos mads.

En este sentido, considero que el plagio tiene su influencia en la merito-
cracia cientifica donde se busca cantidad en lugar de calidad en consideracién
a las publicaciones cientificas. A tal efecto, este mal hédbito de hacer nuestro,
los pensamientos de otros, envuelve la integridad cientifica — académica y la
veracidad del proceso investigativo generando faltas que arremeten contra la
integridad del proceso cientifico.

Desde este plano, me pregunto ¢por qué la ética investigativa es vulnerada
tantas veces a través del plagio?, o es que acaso ¢quiénes investigan desconocen
de este mal hédbito o las universidades no ensefian a adquirir una buena con-
ducta cientifica? Surge por tanto la intencién de este ensayo, el cual me permi-
tird analizarla ética en investigacién y el plagio, contrastando estas dos caras
opuestas al quehacer cientifico, a fin de aportar a la sociedad del conocimiento
un bosquejo sobre el plagio, tipos de plagio, consejos para la buena conducta
cientifica y los derechos de autor en redaccioén de textos cientificos, los cuales
describo a continuacion.
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Ftica en Investigacién

Los valores éticos encuentran su mdxima expresion en los cédigos de com-
portamiento que cada sociedad se asigna a partir de leyes, usos y costumbres
aceptados por la generalidad e impartidos mediante los procesos de educacion
y cultura que se comparten en las instituciones educativas. A tal efecto, la ética
del investigador se convierte en un c6digo deontolégico concebido segiin Cor-
nejo (2006), como “aquellos criterios que rigen el comportamiento humano. La
prdctica de la ética identifica al individuo con la manera de estar en el mundo
del grupo al que pertenece, afirmando asi una determinada concepcién de la
humanidad”. (p. 211). Implica entonces, mantener una conciencia ética sobre
el trabajo que se realice asumiendo la autonomia y los principios éticos al mo-
mento de desarrollarlo.

Siguiendo este orden, debo asumir que al momento de una persona realizar
una investigacién, surgen principios éticos que sirven de patrén universal para
desarrollarla y dirigirla con rigor cientifico. Por tanto, hablar de ética investiga-
tiva, implica considerar los diferentes c6digos éticos internacionales, creados
para proteger la integridad de las personas que participan en los procesos in-
vestigativos y protegen sus derechos humanos; asi de acuerdo a los aportes de
Orozco y Lamberto (2022), el Cédigo de Nuremberg de 1947, surgio para juzgar
a los médicos nazis por su participacién en experimentos con prisioneros en
los campos de concentracién; cuyos principios éticos alli surgidos, mantienen
vigencia, de los cuales se resalta el consentimiento voluntario para retirarse
de cualquier investigacion, realizar experimentos para bien de la humanidad
y experimentarlos previamente en animales y debe ser realizada por profesio-
nales cientificos, entre otros.

Otro de los cédigos que plantean Orozco y Lamberto (citado), corresponde a
la Declaracién de Helsinki propuesta por la Asamblea Médica Mundial (AMM)
en 1964, la cual permitié revisar el Cédigo de Nuremberg y ratificar varios
principios; ademds de incluir otros como el derecho a la confidencialidad, la
proteccién de individuos vulnerables como los nifios y la veracidad en la publi-
caci6n de los resultados, entre otros.

Posteriormente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Consejo de
Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (Council for Interna-
tional Organizations of Medical Science, CIOMS,2016),propuso en el afio 1993,
sus pautas éticas internacionales para la investigacién con sujetos humanos y
en el 2002, agrega en el texto otras reglas que van a dirigir las condiciones de
investigacién de los paises en desarrollo, la proteccién de las minorias y
poblaciones vulnerables y el papel de los comité de ética investigativa; ademads
de otras. En general, se percibe que la ética controla la conducta de sus investi-
gadores, seguin la ciencia en la que esta inmerso.

Desde esta perspectiva, pensar en ética investigativa, involucra el accionar
de todos estos cédigos éticos dirigidos a regular un proceso cientifico que su-
pone la demostracion efectiva de conocimientos y la aplicacién sistemadtica de
los criterios bdsicos del proceso de investigaciéon como directriz para ampliar el
conocimiento de la disciplina y de sus adelantos cientificos.
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Plagio

Segtin la Real Academia Espanola (2014), plagiar es copiar una idea o una
obra literaria, artistica o cientifica de otro autor, presentdndola como si fuera
propia. En este particular, el plagio en investigaciones es un tema muy impor-
tante y delicado de abordar; implica presentar un trabajo o aporte tedrico de
otra persona como propio, sin dar el crédito de autoria correspondiente, el cual
puede tener consecuencias graves tanto para el plagiador como para la persona
cuyo trabajo se ha plagiado. Para Arias (2020) el plagio “puede manifestarse
tanto en creaciones materiales como intelectuales: artisticas, cientificas y li-
terarias” (p. 186). De aqui, que podemos tener plagio tanto en la usurpacion
de la propiedad intelectual como al momento de redactar estos articulos; pues
acostumbramos a parafrasear omitiendo la fuente originaria.

Resumiendo, el plagio en investigaciones viene a ser una violacion ética y
puede llevar a la pérdida de credibilidad en el &mbito académico y profesional.
Ademds, puede generar problemas legales si se utiliza informacién con dere-
chos de autor sin la debida autorizacioén o reconocimiento. Por tanto, en todos
centros investigativos debe haber en primer lugar, un cédigo de ética que ade-
mads de los principios éticos universales, establezca la aplicacién de estrategias
para quienes participan en ello, no incurran de estas conductas indebidas.

Tipos de Plagio

Hablar de tipos de plagio, implica aclarar que su tipologia es diversa, por
tanto, para dilucidar un poco este punto, parto por sefialar a Martin (2020),
quien propone el plagio involuntario, el intencional, plagio por pago, plagio
total, autoplagio, por citacién incorrecta, parafraseo inadecuado, copias no au-
torizadas y copias de una traduccién, de los cuales se resalta la necesidad de
evitarlos cumpliendo con las normas y procedimientos; asi como respetar el
derecho de autoria en cada uno de los casos.

Por su parte, de acuerdo con Correa y Londofio (2018), existen cinco tipos de
plagio, entre los cuales sefiala en primer lugar, la clonacién, que corresponde
a la duplicacién de un trabajo totalmente; en segundo lugar, plantea el plagio
tipo mosaico, donde se encuentra una copia de multiples fuentes sin mencio-
nar sus autores ni hacer mencién de su textualidad. En tercer lugar, refiere
el copiado y pegado, donde se incluyen textos amplios de una misma fuente
sin modificarlos y sin mostrar su fuente; el cuarto tipo de plagio, es el Remix,
que implica combinar diferente tipo de material parafraseado proveniente de
diferentes fuentes omitiendo a los autores. En quinto lugar, los autores precisan
como tipo de plagio a la busqueda y reemplazo, el cual consiste en cambiar
palabras y expresiones claves sin alterar el contenido esencial de las fuentes y
presentarlo como propio.

A su vez, la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL, 2020),
destaca la presencia de otros tipos de plagio muy practicados tales como, el
directo o textual; el autoplagio, que implica presentar un trabajo propio ya
publicado como si fuera original; y el plagio parafraseado dirigido a cambiar
palabras en un texto, alterando su sentido original.
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Consejos para la Buena Conducta Cientifica

Pensar en una buena conducta cientifica, implica desde el &mbito universi-
tario desarrollar investigaciones acatando normas y procedimientos necesarios
para su buen proceder; pues, en palabras de Lépez (2013), los principios éticos
se han convertido en las instituciones superiores en “un discurso juridico cuyo
sentido normativo contiene eticidad suficiente como para someter a critica el
acontecer de la formacién profesional en las universidades” (p.s.n). Por tanto,
debemos cumplir con normas y procedimientos al momento de investigar

En este particular, para evitar el plagio, es importante tener una buena
prdctica de citacién y referencias, para asegurarse de que se de crédito a las
fuentes utilizadas. También es importante evitar el uso excesivo de citas y pa-
rafrasear adecuadamente el contenido que se toma de otras fuentes.

Ademads, es fundamental que los investigadores sean honestos y transpa-
rentes en sus trabajos, y no presenten como propio el trabajo de otros sin dar
el crédito correspondiente. En resumen, el plagio en investigaciones es una
prdctica que debe ser evitada a toda costa, no s6lo por motivos éticos, sino para
mantener una alta calidad en el trabajo académico y cientifico.

Derecho de Autor en Redaccién de Textos Cientificos

En Venezuela, los derechos de autor en relacion a los articulos cientificos y
académicos estdn protegidos por la Ley Sobre el Derecho de Autor, publicada
en Gaceta Oficial N° 4.638 Extraordinario del 01 de octubre de 1993. Esta ley
establece que el autor es el duefio de los derechos sobre su obra y tiene el dere-
cho exclusivo de autorizar su utilizacién y reproduccién. Para que un tercero
utilice la obra, es necesaria la autorizacién expresa del autor o el pago de una
compensaciéon econémica.

En el caso de los articulos cientificos y académicos, es comtn que se realice
su publicacién en revistas especializadas. En estos casos, los autores suelen ce-
der los derechos de autor a la revista, lo que implica que la revista se convierte
en el titular de los derechos sobre la obra. Sin embargo, el autor siempre tendra
el derecho a ser reconocido como tal y a recibir los créditos correspondientes.

En resumen, es importante destacar que el plagio es considerado como una
violacién de los derechos de autor y estd penado por la ley. Por ello, es funda-
mental que todo trabajo cientifico o académico esté correctamente referencia-
do y se realice un adecuado uso de las citas y las fuentes de informacién.

Otra de las ventajas a destacar sobre la aplicacién de los derechos de autor
en las investigaciones y publicaciones cientificas es que, al referenciar todo
aporte tedrico de otro autor, se le estd otorgando la autoria y con ello, el respeto
y promocién de su produccién cientifica de forma inédita y original, validando
a la vez tales aportes ante la comunidad cientifica y tedrica.

De igual modo, vale resaltar que, con la aplicabilidad de la ley sobre el de-
recho de autor, se estaria erradicando esa realidad comprometida por agentes
distractores como el plagio, (por ejemplo), pues en la medida que se cumplan
ciertos protocolos como, saber citar, se garantiza el cumplimiento de un proce-
so investigativo valido y por tanto, una creacién intelectual original.

También se debe tener presente que, cuando el investigador, omite la au-
toria de las citas o aportes que incluye en sus escritos, ese estard incurriendo
en una falta grave que pone en evidencia un plagio y que, por tanto, le quita
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el derecho que tiene su produccién cientifica y que, a la luz de la sociedad del
conocimiento, pierde la validez necesaria para considerar tal aporte como una
produccién intelectual.

A manera de Conclusion

La realidad actual, revela que existen diversas barreras que no permiten el
desarrollo debido del proceso cientifico a seguir en toda investigacién, debido a
ciertos factores latentes en el sistema, tales como el plagio y el irrespeto al de-
recho de autoria, originando asi, diversas problemdticas que afectan el conoci-
miento y a la sociedad del mismo, socavando la integridad de la investigacién o
trabajo intelectual. Por tanto, debemos generar conciencia en los practicantes y
desarrollar altas dosis de honestidad académica al momento de pensar plagiar
cualquier contenido o tema.

Por otra parte, debo destacar que, como investigadores, tenemos que res-
petar la propiedad intelectual y darles el crédito debido a los autores, citando
debidamente sus aportes; asimismo, necesitamos conocer de la normativa legal
vigente que rige la propiedad intelectual. En tal caso, las instituciones univer-
sitarias deben inundar de esta informacién a toda la comunidad estudiantil
y docente favoreciendo con ello, la creacién de conciencia; deben mantener
campanas continuas sobre este flagelo e inclusive incluirlo desde el inicio de
cada asignatura.

Los valores legales y morales de las obras cientificas, dependen de las uni-
versidades, centros investigativos y editoriales de revistas y libros en atencién
a la forma cémo se les oriente a los investigadores en el derecho de autoria y
de mantener su ética cientifica. Es necesario, crear departamentos o generar
estrategias que les ensefien segun las leyes de cada regién o pais a respetar las
autorias y como evitar caer en el plagio acrecentando con ello, la produccién
cientifica original e inédita.

El plagio constituye en el mundo entero una violacién grave a los principios
éticos del investigador, ocasionando un gran dafo a su reputacion, al igual que
a la institucién involucrada; asi como también, genera pérdida de confianza de
los aportes y obstaculiza los avances cientificos, reduciendo la produccién de
un conocimiento legitimo.

A pesar que en diferentes universidades e instituciones de investigaciéon
venezolanas cuentan con codigos de ética que regulan la conducta de los in-
vestigadores, existe una necesidad de concientizar a los investigadores sobre
la importancia de la ética en la investigacién que promueva y fortalezca los
principios fundamentales de la produccién cientifica como la honestidad, inte-
gridad, transparencia y respeto a los derechos de autor.

Aunque el C6digo Penal venezolano no tipifica el plagio como un delito de
forma especifica y existe normativa sobre propiedad intelectual que puede apli-
carse en ciertos casos; es necesario una legislacién mads especifica que penalice
el plagio de manera efectiva y directa.
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Resumen

El devenir histérico de la crénica demanda un acercamiento investigativo
oportuno a las principales posturas tedricas que fundamentan el cardcter de la
historia narrativa con la clara intencionalidad de reflexionar el pensamiento
académico que ha consolidado el valor que tiene la escritura del cronista en su
permanente lucha contra el olvido y la preservacién de la memoria histérica
patrimonial y los valores identitarios de la comunidad. En esta direccion, en
el presente ensayo se desarroll6 un didlogo intertextual e intersubjetivo con la
intrahistoria, la microhistoria, la historia regional y local y los aspectos legales
del oficio de los cronicadores en Venezuela a partir de un proceso cualitativo
de investigaciéon documental enmarcada en la dimension epistemoldgica. De
esa manera, segui un procedimiento cientifico investigativo que me permitié
hurgar y registrar las fuentes de informacién teérica referencial instauradas
como sustento de este ensayo en el cual reflexiono sobre la importancia de la
historia menuda como actividad humana edificante que hace posible la cons-
truccion y reconstruccioén de la vida de la localidad en el ejercicio escritural.
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AN EPISTEMOLOGICAL LOOK AT THE CHRONICLE IN
THE HISTORICAL DEVELOPMENT

Abstract

The historical development of the chronicle demands a timely investigative
approach to the main theoretical positions that underlie the character of
narrative history with the clear intention of reflecting on the academic thou-
ght that has consolidated the value that the chronicler’s writing has in his per-
manent fight against the oblivion and the preservation of historical heritage
memory and the identity values of the community. In this direction, this essay,
an intertextual and intersubjective dialogue was developed with intrahistory,
microhistory, regional and local history and the legal aspects of the chroni-
clers’ profession in Venezuela based on a qualitative process of documentary
research framed in the epistemological dimension. In this way, I followed a
scientific investigative procedure that allowed me to search and record the
sources of theoretical reference information established as support for this
essay that reflected on the importance of small history as an edifying human
activity that makes the construction and reconstruction of life possible of the
locality in the writing exercise.

Keywords: epistemological view, chronicle, historical development.
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Una Mirada Epistemoldgica a la Crdnica en el Devenir Historico
Referentes tedricos de la crdnica

La crénica es una actividad humana por excelencia, edificada por los
notarios de la cotidianidad desde la antigiiedad, quienes combaten per-
manentemente contra el olvido hurgando en la memoria, registrando e
interpretando el tiempo y atrapando los instantes para plasmarlos en las
historias narrativas con alta conciencia del pasado y el presente proyecta-
do hacia el futuro. Siendo asi, resulta conveniente acudir a los principales
planteamientos que han marcado una linea histérica en los estudios de
la crénica como espacio literario donde habita el cronista en su ejercicio
escritural. En esta direccién, destacan la intrahistoria de Miguel de Una-
muno en la Espafia de 1895, la microhistoria italiana iniciada por Carlo
Ginzburg en 1976, la microhistoria mexicana propuesta por Luis Gonzdlez
y Gonzdlez en 1971y, en Venezuela, la historia regional y local presentada
por Aristides Medina Rubio desde 1984. Antes de avanzar con el desarrollo
de los fundamentos de estas corrientes que han trascendido en el tiempo,
es pertinente resaltar que las crénicas segtin la visiéon de Brom (2003, p.30),
son:

...relatos elaborados precisamente con el fin de proporcionar una
informacién histérica a las generaciones venideras. Desde el IV
milenio antes de Cristo se implanté la costumbre de anotar para
la posteridad los grandes acontecimientos. Se trata generalmente
de narraciones de hechos sobresalientes, de las glorias de reyes y
sacerdotes, de la grandeza de una ciudad o de un pais, hechas sin
pretender una explicaciéon mds alld de la voluntad de los dioses o
de la habilidad del personaje ensalzado. Las crénicas no preten-
den analizar las causas de los acontecimientos que relatan, sino
resaltar los méritos de personajes y, en ocasiones, de institucio-
nes o paises. No profundizan, pero son valiosas por los datos que
aportan.

Con esta precisiéon conceptual del eminente historiador germano-mexi-
cano, dialoga la concepcién de crénica de Gonzdlez (1999, p.93), quien la
reconoce como el mds viejo de los géneros histéricos, vetusta historia na-
rrativa y edificante guiada por el prop6sito de “...dar tips de buen compor-
tamiento a la posteridad. Juzga y ensefa el pasado en beneficio del presen-
te y el futuro. Proponiendo modos de ser de otras épocas quiere mejorar la
vida en marcha y por venir...”. De esa manera, el autor de la elocuente obra
“Pueblo en vilo. Microhistoria de San José de Gracia” de México publicada
en 1968, deja claro que la crénica tiene una importancia histérica para la
formacién ética, el buen ejemplo, la ensenanza del pasado y el presente
proyectado hacia el futuro. Otros aspectos que destaca Gonzdlez (ob. cit.) es
el compromiso de la crénica con el orden cronolégico, de épocas, periodos
y aflos. Asimismo, el género de la crénica estd comprometido con la verdad
y, por lo tanto, el cronicador debe ser un fiel relator de hechos reales como
lo expres6 Lucas en su “Dedicatoria a Te6filo” (Lc 1, 1-4, p.784):

Puesto que ya muchos han tratado de poner en orden la historia
de las cosas que entre nosotros han sido ciertisimas, tal como nos
lo enseniaron los que desde el principio lo vieron con sus 0jos, y
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fueron ministros de la palabra, me ha parecido también a mi, después
de haber investigado con diligencia todas las cosas desde su origen,
escribirtelas por orden, oh excelentisimo Teo6filo, para que conozcas
bien la verdad de las cosas en las cuales has sido instruido.

Evidentemente, el Médico y Evangelista Lucas, escritor del tercer “Evange-
lio” y “Hechos de los Apostoles”, desarrollé la escritura de tan importantes li-
bros en la literatura eclesidstica exhibiendo un orden cronolégico, cual cronis-
ta biblico, basado en el testimonio de los discipulos y, es por eso, que manifiesta
a Tedfilo y a los lectores, la ensefianza de una verdad indiscutible sustentada en
una investigacién profunda en sus fuentes principales: documentos anteriores
y el testimonio de los testigos oculares de los hechos, manifestaciones y situa-
ciones ocurridas en los tiempos de Jestis de Nazaret, contenidos en el Nuevo
Testamento de las Sagradas Escrituras. A partir de estas tres posturas episte-
moldégicas sobre el tema de la crénica se presenta, a continuacién, el desarrollo
de las corrientes tedricas ya mencionadas que dialogan directamente con la
historia narrativa y edificante:

La intrahistoria

Para hacer un acercamiento conceptual a la intrahistoria es necesario releer
el ensayo “En torno al casticismo”, publicado en 1895, donde Miguel de Unamu-
no habla por primera vez de esta categoria. Alli, el filésofo espafiol manifiesta
su conviccién en una historia profunda, viva y continua que él mismo nombré
“tradicién eterna”. Esa tradicién no es mdas que la intrahistoria descrita en la
metdfora marina. Con su extraordinaria maestria literaria Unamuno (1895, p.
40) escribié:

Las olas de la historia, con su rumor y su espuma que reverbera el sol,
ruedan sobre un mar continuo, hondo, inmensamente mds hondo
que la capa que ondula sobre un mar silencioso y a cuyo altimo fondo
nunca llega el sol.

En esas profundidades silenciosas, anénimas y ocultas estdn las riquezas
histéricas de la cotidianidad que el investigador sigiloso va atrapando instante
tras instante para plasmarlas en la historia narrativa edificante y trascendente.
Es precisamente ahi, donde se establece un didlogo fecundo e indivisible entre
la intrahistoria y la crénica, que permanentemente estd hurgando en el fondo
de la memoria histérica, el patrimonio y las tradiciones de los pueblos. Segiin
la concepcién unamuniana la historia se ha desarrollado en una superficie rui-
dosa en las riberas del mar y, en algunos casos, con el nivel del agua hasta los
tobillos por lo que no llega a la “vida intra-histérica”. Contintia Unamuno se-
nalando que lo que cuentan a diario los periédicos es la historia del “presente
momento histérico”. No dicen nada de la “vida silenciosa de los millones de
hombres sin historia”, de quienes “se levantan a una orden del sol y van a sus
campos a proseguir la oscura y silenciosa labor cotidiana y eterna”.

De esa manera, el autor precitado en clara frontalidad discursiva alude al
periodismo, pues ha sido una poderosa empresa comunicacional que ha capita-
lizado la opinién publica, y enfatiza en la “vida intra-histérica”, que es “silen-
ciosa y continua como el fondo mismo del mar, es la sustancia del progreso, la
verdadera tradicion, la tradicién eterna”. Siendo asi, entonces la intrahistoria,
respalda la idea de construccion de textos que dan lugar a las vidas anénimas,
a los ignorados, a esas voces que no aparecen en los medios de comunicaciéon
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ni en los libros de historia; sin embargo, como sefiala Ventura (2018, p.98), “...
sus vidas construyen un mosaico poderoso y complejo de ideas, necesidades,
costumbres, valores y suefios”.

Esas vidas, casi siempre ignoradas en los grandes medios de comunicacion,
son capturadas fotogrdficamente por el cronista para visibilizarlas de forma
edificante en la historia narrativa. En esa direccién, tiene sentido trascendente
el poema “Los Justos” de Borges (1989, p. 326):

El que agradece que en la tierra haya musica.

El que descubre con placer una etimologia.

Dos empleados que en un café del Sur juegan un silencioso ajedrez.
El ceramista que premedita un color y una forma.

Un tip6grafo que compone bien esta pagina, que tal vez no le agrada.
Una mujer y un hombre que leen los tercetos finales de cierto canto.
El que acaricia a un animal dormido.

El que justifica o quiere justificar un mal que le han hecho.

El que agradece que en la tierra haya Steverson.

El que prefiere que los otros tengan razon.

Esas personas, que se ignoran, estdn salvando el mundo.

Esta crénica del poeta argentino recoge las instantdneas de diferentes es-
cenarios de la vida social de personas ignoradas que, como €l afirma, estdn
salvando el mundo. Esas personalidades de la cotidianidad sin cobertura en los
principales medios de comunicacién impresos y digitales tienen mucho que de-
cir desde sus saberes, haceres y sentires, pues forman parte de la tradicién con-
tinua y profunda que visualizé Unamuno. Es por eso que los ignorados tienen
una gran significacién en quienes se dedican a cronicar la vida que transcurre
inagotablemente en las aguas profundas del lugar que habita a los microhis-
toriadores narrativos en clara manifestacion de fidelidad a su voz interior que
dialoga con la sensibilidad del pueblo.

La Microhistoria

Al igual que la intrahistoria, la microhistoria tiene una importancia te6-
rica fundamental para el tema de la funcién del cronista, pues su oficio estd
intimamente relacionado con la vida de las comunidades, la memoria histori-
ca y los valores sociales, culturales, tradicionales y patrimoniales que forman
parte de la identidad del lugar. De alli, que en este ensayo se toma en cuenta
la microhistoria, principalmente bajo el enfoque propuesto por Luis Gonzdlez
y Gonzdlez desde 1971, quien desde sus propias vivencias investigativas pre-
sentd la mds importante obra microhistérica de todos los tiempos: “Pueblo en
vilo. Microhistoria de San José de Gracia” de México, publicada en 1968. Sin
embargo, aunque se asume la orientacién de la microhistoria mexicana, no se
puede obviar los aportes de Carlo Ginzburg a partir de 1976 en la denominada
microhistoria italiana.

Es que el historiador italiano sigui6 el camino de la intrahistoria que inici6é
Miguel de Unamuno en 1985. El trabajo investigativo de Ginzburg se situ6 en
las profundidades del mar donde surge la “historia inconsciente” de los héroes
an6nimos. En el libro “El queso y los gusanos” publicado en 1976 deja en evi-
dencia la influencia unamuniana en su indagacién histérica. Esta trascendente
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obra revela el cardcter de la corriente historicista que Ginzburg defendio, pues
destaca abiertamente la vida cotidiana de personajes locales silenciados en la
otra historia, dejando una huella que ha marcado el rumbo de las investiga-
ciones histéricas contempordneas. También en su libro “El hilo y las huellas:
lo verdadero, lo falso, lo ficticio” muestra un claro conocimiento del plantea-
miento de Luis Gonzdlez y Gonzdlez y la microhistoria mexicana. A decir de
Ginzburg (2010, p.354):

...un estudioso mexicano, Luis Gonzdlez y Gonzdlez, introdujo la pa-
labra “microhistoria” en el subtitulo de una monografia (Pueblo en
vilo. Microhistoria de San José de Gracia, México, 1968). Esta indaga,
alo largo de cuatro siglos, las transformaciones de un poblado mints-
culo, “ignorado”. Sin embargo, las pequefias dimensiones son rescata-
das por la tipicidad: ademds de que Gonzdlez y Gonzdlez nacid y vivio
alli, ése es el elemento que justifica la eleccién de San José de Gracia
entre otros mil villorrios andlogos. Aqui, microhistoria es sinénimo
de historia local, escrita -como enfatizaba Gonzdlez y Gonzdlez, ci-
tando a Paul Leuilliot- con una visién cualitativa, no cuantitativa.

Esta concepcion del historiador precitado hace posible un acercamiento
epistemolodgico a la corriente mexicana. Para Gonzalez (1997, p. 38) “la micro-
historia se interesa por el hombre en toda su redondez y por la cultura en
todas sus facetas”. Esta categoria histérica hace alusién a la historia pueblerina,
historia parroquial, historia matria, de la patria chica. Su premisa estd basada
en que el relato histérico de la localidad, de la familia, del hombre coman y el
terruflo debe ser verdadero, concreto y cualitativo como lo apunté Ginzburg
(citado). Al pasar el tiempo, Gonzdlez presentd la categoria “matria”, en contra-
posicién a “patria”, para distinguir “el espacio pequefio, el terrufio, lo familiar,
lo sentimental de la madre. De alli que la microhistoria mexicana iniciada por
Gonzdlez toma distancia de la macrohistoria y se erige como la narrativa que
reconstruye la dimension del terruio, el tiempo, la comunidad y sus situacio-
nes.

En relacién al espacio de la patria chica o “matria” Gonzdlez (citado) resefia
en su libro “Otra invitacién a la microhistoria”, que para Miguel de Unamuno
es “la que podemos abarcar de una mirada como se puede abarcar Bilbao desde
muchas alturas” (p.31). Frente a esa postura unamuniana, el historiador mexi-
cano precitado sefiala que “algunas patrias chicas no se pueden abarcar de una
ojeada” (p.31) y destaca que la patria chica “es la ciudad menuda en la que toda-
via los vecinos se reconocen entre si, es el barrio de la urbe con gente agrupada
alrededor de una parroquia o espiritualmente unida de alguna manera [...] es
la nacién mintscula” (p.31). Este dmbito territorial, cultural y espiritual es el lu-
gar donde el cronista recrea y reconstruye la historia narrativa o microhistoria
que, en términos de Gonzdlez y Gonzdlez, es también llamada historia matria.

Historia Regional y Local

La visién microhistoérica de Luis Gonzdlez y Gonzdlez es un magistral plan-
teamiento para entrar al abordaje de la categoria “historia regional y local”.
Luego de este recorrido epistémico que ha permitido el acercamiento teérico
a la intrahistoria y la microhistoria es justo y necesario destacar la historia
regional y local desarrollada en Venezuela desde la concepcién del reconocido
historiador Aristides Medina Rubio, quien realizé sus estudios doctorales en
México, donde conocié de primera fuente la microhistoria mexicana y, poste-
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riormente, present6 sus ideas en relacion a la historia regional y local a partir
de la década de 1980-1990. En este sentido, Medina (2002, p. 224) manifesté que
“esta historia regional y local que queremos que se difunda, no tiene por qué
ser asociada a la idea de disolucién de la historia nacional. Esta historia regio-
nal estd concebida como un nutriente que la historia nacional”.

Desde esa conviccion, el padre de la historia regional y local en Venezuela,
promovio una serie de actividades para la difusién de este planteamiento entre
los que resaltan congresos y coloquios sobre el tema para reivindicar las iden-
tidades y los territorios que forman parte de la geografia nacional. En la vision
de Medina Rubio, las identidades de los hombres estdn conformadas por los
vinculos que establecen con los espacios donde desarrollan sus actividades, es
decir, las localidades (aldeas y pequefios pueblos) y las regiones (entidades como
espacios profunda e idénticamente humanizados), que son los lugares que per-
miten una mejor apreciaciéon de los fenémenos sociales. Sin negar ninguna
dimensién, mayor o menor, micro o macro, se propuso revelar la excelencia
y el derecho de la dimensién local y regional, como dimensién histérica. Asi,
pues Medina (citado) afirmé que:

La historia parroquial, también llamada microhistoria, historia local
o pueblerina, es quizd la manifestacién mds espontanea de la llamada
historia anticuaria, que junto a la historia monumental y la historia
critica, forman la trilogia de curso mds corriente entre géneros ma-
yores de la historia.

Con esta declaracién del historiador venezolano se establece un didlogo di-
rectoy fraterno de reconocimiento a la corriente michohistérica mexicana ade-
lantada por Gonzdlez y Gonzdlez. Ademads, queda claro que ademds de la histo-
ria universal y la historia nacional, también existen las dimensiones regional
y local que revelan los acontecimientos histéricos del terrufio, de la familia, de
la matria. A esta historia, que es realizada por el cronista, cronicador o micro-
historiador en relacién dialégica con la gente del pueblo desde sus convicciones
locales, sus afectos al lugar y continua lucha contra el olvido, es a la que se hace
referencia cuando se plantea el digno oficio de los guardianes de la memoria
que trascienden universalmente desde la pequena gran historia de la localidad.

Referentes juridicos del Cronista Oficial en Venezuela

El devenir histérico de la funcién del cronista oficial en Venezuela ha avan-
zado en relacién directa con la municipalidad. Fue con la promulgacién de la
primera “Ordenanza sobre Defensa del Patrimonio Histérico de la Ciudad de
Caracas”, el 15 de enero de 1945, que se facult6 este memorable oficio heredado
de los antiguos Cronistas de Indias. Ese dia, en Sesién Ordinaria del Conce-
jo Municipal de Caracas, se tomo la decisién de nombrar a Enrique Bernardo
Nufiez como Cronista Oficial de Caracas, convirtiéndose asi, en el primer “Cro-
nista Oficial de Ciudad” en la historia de Venezuela. Esa trascendente decisiéon
municipal impacté rdpidamente en otras ciudades y en 1968 mds de quince
municipios venezolanos habian nombrado sus cronistas oficiales. Es importan-
te resaltar que San Felipe, estado Yaracuy, destaco entre las primeras ciudades
en el nombramiento de su Cronista Oficial. Para 1968 la capital yaracuyana ya
contaba con Nicolds Perazzo, quien relevé a Leén Trujillo, como Cronista Ofi-
cial del municipio San Felipe.

Luego, San Felipe ha contado con ocho cronistas oficiales dignos de rese-
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nar en este trabajo mencionando en primer lugar, al Historiador Le6n Trujillo
(1964-1965), el Periodista Nicolds Perazzo (1965-1987), la Profesora Carmen Gar-
cia de Ramirez (1988-1992), el Abogado Alfonso Bortone Goitia (1992-2002), el
Profesor Domingo Aponte Barrios (2002-2011), el Periodista Raul Freytez (2013-
2020), el Periodista Willians Ojeda Garcia, Cronista Encargado desde el 16 de
abril de 2021, dos afios después, el 01 de mayo del 2023 fue juramentado pu-
blicamente como Cronista Oficial de San Felipe y el Profesor Antonio Rivero
Bustillo, Cronista Oficial de la Universidad Nacional Experimental del Yaracuy
(UNEY), desde el 17 de febrero del 2011 hasta el 2024.

Siguiendo con el oficio del cronista en Venezuela, seglin resefia Bolivar
(2007, p. 36), entre el 23 y 25 de marzo de 1968 “se reunié en Valencia la Pri-
mera Convencién Nacional de Cronistas Oficiales de Venezuela, que dio origen
en aquel encuentro a la Asociaciéon Nacional de Cronistas Oficiales de Ciudades
de Venezuela, actual (ANCOV)”. Luego de mds de cuatro décadas de haberse
establecido la oficialidad del cronista en las principales ciudades del pais, esta
funcién histérica fue tomando fuerza y, el 15 de junio de 1989, se incluy6 la
figura del Cronista Oficial en la “Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgdnica de
Régimen Municipal” (LORM), publicada en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 4.109, Extraordinaria, y de esa manera, se establece por primera
vez en una ley orgdnica venezolana, la exigencia juridica que tienen los ayun-
tamientos de nombrar un Cronista Oficial en su jurisdiccién segtin el articulo
187 de la mencionada ley.

Desde entonces, el cargo de “Cronista Oficial de Ciudad” se convirtié en
“Cronista Oficial de Municipio”. Diez (10) afios después, con los cambios poli-
ticos, sociales y culturales del proceso constituyente que derivé en la nueva
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, se tomoé en
cuenta de manera decidida la funcién del cronista “para el enriquecimiento del
acervo historico”, a tal punto, que la Asamblea Nacional Constituyente nombro
su cronista como lo establece la Decimosexta Disposicién Transitoria:

Para el enriquecimiento del acervo histérico de la Nacién, el cronista
de la Asamblea Nacional Constituyente coordinard lo necesario para
salvaguardar las grabaciones o registros que de las sesiones y activida-
des de la Asamblea Nacional Constituyente se realizaron en imagen,
en sonido; en documentos escritos, digitales, fotograficos o hemero-
grdficos; y en cualquier otra forma de documento elaborado. Todos
estos documentos quedardn bajo la proteccién del Archivo General
de la Nacién. (p. 39)

Con esta Disposicién Transitoria de la Constitucién Nacional se pone en
evidencia la importancia que tiene el cronista en la preservacién del patri-
monio y la memoria histérica no solo de una localidad, sino también, de una
institucién como en este caso puntual, de la Asamblea Nacional Constituyen-
te. Este trascendente nombramiento del cronista institucional se constituye
en un significativo respaldo juridico constitucional que da apertura a que las
instituciones publicas y privadas avancen en el tema del nombramiento de sus
cronistas para el resguardo histérico patrimonial institucional. Siguiendo a la
Constitucién venezolana es meritorio destacar, que de acuerdo al Articulo 178,
es de la competencia del Municipio:

El gobierno y administracién de sus intereses y la gestién de las mate-
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rias que le asignen esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto
concierne a la vida local, en especial...la promocién de la participa-
cién, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes dreas: 1. Ordenacion territorial y urba-
nistica; patrimonio histérico (p. 27)

Siendo, la Constitucion, la primera ley venezolana en el orden de la Pirdmi-
de de Kelsen, indiscutiblemente la funciéon del cronista desde el punto de vista
juridico se inclina principalmente hacia la oficialidad municipal, sin negar al
cronista institucional, entre otros, que han surgido en el transcurrir del tiem-
po. En cuanto al citado articulo 178 es indudable que el municipio tiene una
marcada responsabilidad de orden constitucional en el tema territorial, patri-
monial e histérico de la localidad. Siguiendo con el orden juridico es necesario
mencionar la Ley Orgdnica del Poder Publico Municipal (LOPPM) del 2005, re-
formada en el afio 2010 y actualmente se mantiene vigente, donde se establece
que el Cronista Municipal es un 6rgano publico auxiliar de la municipalidad
equivalente a la Sindicatura Municipal y la Secretaria Municipal.

Entre otros aspectos, la referida ley establece que el municipio podra crear
la figura del cronista mediante ordenanza, deja claro la misién del cronista, los
requisitos y los atributos que debe tener el historiador local al momento de ser
designado en tan importante responsabilidad para la recopilacién, documenta-
cién, conservacién y defensa de las tradiciones, costumbres y habitos sociales
de la localidad. En los tres articulos correspondientes a la “Seccién Tercera:
del Cronista Municipal”, del Capitulo VI denominado “Organos auxiliares”, se
enfatiza en la necesidad de una ordenanza municipal que establezca las com-
petencias, funcionamiento, derechos y personal a cargo del Cronista Oficial del
Municipio.

Después de haber revisado los referentes juridicos precitados sobre la fun-
cién del cronista en Venezuela, es pertinente resaltar que el oficio del historia-
dor narrativo de la localidad ha tenido una trascendencia legal e histérica que
se ha consolidado en el tiempo desde la legislacién local hasta la nacional. Sin
embargo, aunque se ha dado pasos firmes sobre el tema, es necesario incluir
en la Constitucién Nacional, un articulado que sefiale abiertamente la impor-
tancia del cronista en la construccién y reconstruccién del acontecer histérico,
desde la historia matria hasta la historia patria, en una relacién dialégica con-
tinua que visibilice la vida de las microsociedades, las tradiciones, los valores
patrimoniales, culturales e identitarios que emergen de las profundidades del
terrufo, para enriquecer el contenido histérico nacional.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Articulo 1. In Situ, revista arbitrada de investigacién y postgrado de la
UNEY, posee de acuerdo a su estructura de presentacion tres (03) tipos de
modalidades de publicacién definidas a continuacién. Los trabajos a ser
publicados en la revista In Situ consistirdn en articulos, ensayos y/o proyec-
tos de investigacién resultantes de reflexién con una sélida sustentacién
bibliogrdfica, que por su valor académico, puedan ser considerados como
aportes al conocimiento.

Articulo 2. La modalidad de publicaciéon denominada articulo, repre-
senta el resultado de un trabajo de investigacion documental desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor. Estdn referidos a
estudios empiricos o tedéricos tanto cuantitativos como cualitativos y debe-
rdn sustentarse tedrica y metodolégicamente, ademds de constituir un
aporte al drea de estudio. Los articulos representan una visiéon del autor
sobre una temdtica general o especifica de un fenémeno cientifico o hu-
manistico, donde se impone la contrastaciéon del argumento discursivo
con los referentes tedricos que soportan dichos argumentos.

Articulo 3. La modalidad de publicacion denominada ensayo, represen-
ta el producto de una revisién analitica y critica de la informacién de un tema
determinado. En los ensayos se realiza una sintesis propia, se emiten jui-
cios personales y se mantiene una actitud critica hacia el tépico objeto de
revision. Los ensayos representan una vision particular sobre una temadtica
general u especifica de un fenémeno cientifico o humanistico, donde
se impone la valoracion y experticia del autor en su discurso.

Articulo 4. La modalidad de publicacién denominada proyecto de in-
vestigacion representa el resultado total o preliminar de una investiga-
cién en sus diferentes enfoques, modalidades y metodologias, siempre
que cumplan con criterios de rigor cientifico, que contribuyan a informar
innovaciones yjo adelantos en las diferentes especializaciones o dreas del
conocimiento que abarque la revista. Es un reporte de un trabajo de investiga-
cién cualitativa o cuantitativa que especifica los objetivos, la revisién del
estado del arte, el método y los resultados del mismo. Puede ser redactado
a partir de resultados de una tesis, disertacién o cualquier otro tipo de tra-
bajo de investigacién.

Articulo 5. El o los autores interesados en publicar algin trabajo en In
Situ, revista de investigacién y postgrado de la UNEY, deberd remitir (via
e-mail) al Consejo Editorial de la Revista, para la recepcién de trabajos los
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siguientes requerimientos:

a) Carta de invitacién formal por parte de la direccién general de la revista
In situ, que avale la iniciativa de publicacién de trabajo en el mencionado
o6rgano de divulgacion.

b) Una carta solicitando la evaluacion y publicacién del trabajo en la revis-
ta, en la que ademads, se debe garantizar el cardcter inédito y la autoria del
trabajo.

¢) Un ejemplar en digital enviado en formato Word o compatible, al correo
institucional de la revista.

d) Se recibirdn para su publicacién trabajos y/o articulos originales, in-
éditos y actualizados, que no hayan sido propuestos simultdneamente a
otras revistas ni otros medios impresos ni electrénicos. Los m ismos deben
representar aportes tedricos en el drea de investigacién bdsica, aplicada y
tecnolégica, en el campo de las ciencias sociales y humanisticas.

e) La recepcién de los trabajos y/o articulos no implica compromiso y
obligacién alguna de su divulgacién. El Comité Editorial es el encargado
de evaluar y de seleccionar éstos para su publicaciéon.

f) Los trabajos yjo articulos seleccionados para su publicacién no re-
cibirdn retribucién econémica alguna, o de cualquier tipo. Solo se les
entregardn una constancia de publicacién por parte de la autoridad co-
rrespondiente y un (01) ejemplar gratuito de la revista en versién impre-
sa o digital.

g) Los trabajos y/o articulos originales presentados no seran devueltos.

h) Los trabajos deberdn ser enviados al correo electrénico del Consejo
Editorial de la Revista, debidamente identificados.

i) Todo trabajo y/o articulo serd sometido a un riguroso proceso de arbitraje
a través del sistema denominado “doble ciego”, el cual asegurard la confiden-
cialidad del proceso, al mantener en reserva la identidad del autor o los au-
tores y de los drbitros.

j) La evaluacién de los trabajos y/o articulos se hard conforme a criterios:
originalidad, pertinencia social, actualidad, aportes, creatividad, rigu-
rosidad cientifica y camplimiento de las normas editoriales establecidas.
k) Los trabajos no deberdn tener mads de tres (3) autores.

1) La presentacién y por ende, tratamiento de los temas deben tener un
enfoque cientifico y académico. En este sentido, no se admiten trabajos
cuyos contenidos sean de cardcter politico-partidista.

Articulo 6. El o los autores interesados en publicar trabajo en In Situ re-
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vista de investigacion y postgrado de la UNEY, deberd contemplar en la
redaccién de los trabajos en las modalidades descritas para la revista los
siguientes aspectos:

a) En la primera pdgina del trabajo deberdn incluirse el titulo del trabajo,
los datos del autor (nombres y apellidos y correo electrénico), asi como el
nombre de la institucién u organismo al que pertenece.

b) La extension de los trabajos de investigacion y de los articulos puede
variar entre un minimo de quince (15) y un mdximo de veinte (20) pdginas,
incluyendo grdficos, tablas, fotografias y referencias bibliograficas. En el
caso de los ensayos, la extension serd de seis (6) a diez (10) paginas.

¢) Los trabajos en todas las modalidades deberdn incluir un resumen en espa-
nol y en inglés (abstract) que no exceda de las trescientas (300) palabras. Asi-
mismo, deberd incluir de tres (3) a cinco (5) palabras clave que sean suficien-
temente descriptivas del contenido temadtico del trabajo. El resumen debe
contener: propdsitos u objetivos, fundamentacién tedrica, metodologia
y conclusiones.

d) Todo trabajo deberd presentarse en disefio de papel bond blanco base 20,
tamano carta, con mdrgenes de tres (3) cm y empleando la numeracién
ardabiga. El cuerpo del texto deberd ir a un interlineado de 1,5 lineas.

e) Para la transcripciéon del texto se utilizard el tipo de letra Time New Ro-
madn a 12 puntos.

f) Las notas (como recurso opcional) serdn incluidas al final del trabajo,
antes de las referencias bibliograficas, y deberdn ser numeradas secuen-
cialmente usando ntimeros ardbigos (no utilizar pie de pdgina).

g) El trabajo debe estar debidamente paginado, utilizando para ello el bor-
de inferior derecho de cada pdgina.

h)Las tablas e ilustraciones deben reducirse lo menos posible a objeto de
entender la lectura. Deben presentarse en una hoja aparte, en el cuerpo
del trabajo, numeradas segiin el orden de aparicién e identificando el
sentido de la figura. Las leyendas de las tablas se refieren con letras y se co-
locan al pie de las mismas. El estilo de redaccién, presentaciones, graficos,
citas y otros aspectos debe seguir las normas APA.

i) Las referencias bibliogrdficas se presentardn en orden alfabético, utili-
zando para ello las normas de estilo del sistema APA (American Psychologi-
cal Asociacién, version 2020, 7ma edicion).

j) Las referencias bibliogrdficas citadas en el texto, deben aparecer en la
lista de referencias al final del trabajo (y viceversa). Observe cuidadosa-
mente que todas las referencias estén senaladas, se debe indicar apellidos



e inicial del nombre (Normas APA) de los autores citados, que la ortografia
de los nombres de los autores corresponda y que las fechas dadas en el
texto sean las mismas que las que estdn en las referencias. Evitar citas de
fuentes poco confiables, sobre todo en los casos de internet.

k) Las citas textuales inferiores a 40 palabras se colocan entre comillas
dentro del parrafo y si superan las 40 palabras o mds se ubicardn en un
pdrrafo separado, a un espacio interlineado (letra tamafio 12), y con san-
gria de cinco espacios en ambos extremos, inferior a la utilizada, normal-
mente, en los otros parrafos, sin comillas.

1) Para citar las fuentes de informacién textual se colocard el apellido del
autor, afio de publicacién y pdgina, todo entre paréntesis. Si los datos de la
fuente se colocan después de transcribir la cita, solamente ird entre parénte-
sis los datos de afio y pagina. Ejemplo: (Balestrini, 2001, p. 16) o Balestrini
(2001, p. 16).

m) Para citar en mds de una ocasién una misma referencia, se procede de
la siguiente forma: Balestrini (2001) y seguidamente: Balestrini (citado).

n) El estilo de redaccién debe ser claro, conciso y ordenado respetando las
normas de gramdtica y sintaxis.

1) Para la redaccién de la modalidad ensayo se sugiere el empleo de la narra-
cién, primera persona del singular y para otros trabajos la narracién en
tercera persona.

Articulo 7. Todo trabajo presentado para su publicaciéon en la revista serd
sometido a un proceso de arbitraje, el cual es confidencial y secreto. En
dicho proceso se debe garantizar la privacidad, trasparencia y calidad del
mismo. Para ello, se hard énfasis en los siguientes aspectos:

a) Los miembros de la Comisién de Arbitraje serdn designados por el Con-
sejo Editorial para cada nimero de la revista In Situ, tomando en cuenta las
especialidades de los articulos propuestos, y se considerardn para cada eva-
luacién aquellas personalidades de reconocida trayectoria en el mun-
do profesional y académico, que estén vinculadas con las temdticas de la
revista.

b) Todos los posibles drbitros deberdn estar registrados en una base de da-
tos propia de la revista In Situ y sus resimenes curriculares deberdn estar
disponibles en los archivos de la revista. La comisién de arbitraje recibird
oportunamente un reconocimiento escrito por sulabor de arbitraje.

c) El arbitraje deberd salvaguardar el anonimato de manera obligatoria.
Todas las evaluaciones deberdn seguir las normas establecidas por el Con-

ins ’tu

EY



sejo Editorial y deberdn entregarse de forma escrita, pudiendo utilizarse
el medio electrénico para su envio.

d) Cada autor recibird la notificacién de aceptacién o no aceptacién de sus
articulos, acompafiada de los resultados del arbitraje realizado.

e) Cada trabajo y/o articulo serd arbitrado al menos por dos especialistas en
el drea del conocimiento a tratar, preferiblemente personal académico
de las universidades nacionales o extranjeras, con una categoria académi-
ca igual o superior al del autor o autores del articulo evaluado; de com-
probada trayectoria, reconocimiento y que, en su defecto, haya publicado
articulos en un drea determinada del conocimiento.

f) El proceso de arbitraje estard avalado por la siguiente documenta-
cion:

1. El articulo sin identificacién del autor o de los autores en formatos esta-
blecidos en la presente normativa.

2. Un formato base de arbitraje donde se establecen los criterios de evalua-
cion.

3. Una carta de solicitud de arbitraje.

4. Una constancia de arbitraje emitida por el experto, la cual serd sellada
y firmada, y que deberad ser retirada personalmente por el autor del arti-
culo o recibida por internet segiin sea el caso.

g) Los trabajos y/o articulos serdn evaluados de acuerdo con la siguiente va-
loracién: publicable, no publicable.

h) El o los trabajos aceptados que tengan observaciones, segun el criterio
de los drbitros, serd devuelto a su autor o autores para que se realicen las
correcciones pertinentes. Una vez revisado por el autor, debe ser entre-
gado al Consejo Editorial de la Revista In Situ en un lapso no mayor de ocho
(8) dias continuos.

i) El trabajo y/o articulo no aceptado serd devuelto al autor o a los autores

con las observaciones correspondientes. El mismo no podrd ser arbitrado
nuevamente.

j) El Consejo Editorial no discute con el o los autores las recomendacio-
nes de los drbitros.

Articulo 8. El Comité Editorial, asume ante los drbitros, la responsa-
bilidad de que el trabajo yjo articulo se publicarad si el autor o autores
acatan las observaciones y sugerencias por parte de los especialistas.
Articulo 9. Larevista rechaza toda prdctica de plagio y empleard todos los
recursos necesarios para detectarlo (desde software especializados hasta la

lns 'tq




experticia puesta al servicio de este propdsito por parte del comité edito-
rial y de los propios drbitros). La sospecha y constatacién de plagio es cau-
sal para rechazar el documento. Incluso, después de publicar el trabajo,
puede cancelarse su publicacién si se presenta una denuncia expresa y
formal por parte del autor o autores que han sido victimas de plagio.
Articulo 10. In Situ, revista arbitrada de investigacion y postgrado de la
UNEY se compromete en atencién a los recursos materiales y financie-
ros disponibles, a la publicacién del trabajo presentado por el autor en
las modalidades mencionadas en el presente reglamento.

Articulo 11. Los autores recibirdn un (01) ejemplar de la revista en los que
aparezca publicado su articulo.
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