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Resumen

El dindmico despliegue de las tecnologias emergentes, especialmente la inteli-
gencia artificial (IA), tensiona los enfoques tradicionales y transforma la praxis
pedagoégica (Baude Figueredo, 2013). Este articulo busca comprender las inquie-
tudes y desafios de los docentes al integrar la IA en su quehacer, promoviendo
la equidad, la sinergia colaborativa (Barrientos Mollo, 2021) y la mediacién
humana (Imbernén Mufioz, 2017). Para abordar la metodologia se tomo el estu-
dio cualitativo (Flick, 2015) con enfoque fenomenolégico-hermenéutico basado
en Gadamer (1999), sustentado en las vivencias y discursos profesorales ante la
cultura digital y la evolucién de la integracién de herramientas digitales (Espi-
noza Bravo et al., 2024). Los hallazgos revelan nodos criticos en la asimetria
de la formacién docente, brechas de acceso y persistencia de estructuras tra-
dicionales que limitan el uso critico de la tecnologia (Cabero-Almenara y Pala-
cios-Rodriguez, 2020). Se concluye, desde una visién transformadora (Freire,
2005), que la IA en la universidad exige potenciar la perspectiva reflexiva y el
pensamiento critico, garantizando que lo tecnolégico complemente el desa-
rrollo integral sin sustituir el juicio humano ni la interaccién significativa del
hecho educativo

Palabras clave: tecnologias emergentes, prdcticas docentes universitarias, innovacion
educativa y sinergia.
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CHALLENGES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
UNIVERSITY TEACHING PRACTICE: INTEGRATING
EMERGING TECHNOLOGIES IN HIGHER EDUCATION

Abstract

The dynamic deployment of emerging technologies, especially artificial inte-
lligence (Al), is challenging traditional approaches and transforming pedago-
gical practice (Baude Figueredo, 2013). This article seeks to understand the
concerns and challenges teachers face when integrating Al into their work,
promoting equity, collaborative synergy (Barrientos Mollo, 2021), and human
mediation (Imbernén Mufioz, 2017). The methodology employed was a qua-
litative study (Flick, 2015) with a phenomenological-hermeneutic approach
based on Gadamer (1999), grounded in teachers’ experiences and discourses
regarding digital culture and the evolution of digital tool integration (Espi-
noza Bravo et al., 2024). The findings reveal critical nodes in the asymmetry
of teacher training, access gaps, and the persistence of traditional structures
that limit the critical use of technology (Cabero-Almenara & Palacios-Rodri-
guez, 2020). From a transformative perspective (Freire, 2005), it is concluded
that Al in universities requires strengthening reflective perspectives and cri-
tical thinking, ensuring that technology complements holistic development
without replacing human judgment or the meaningful interaction inherent
in the educational process.

Keywords: Emerging technologies, university teaching practices, educational innova-
tion, and synergy.
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Introduccién

En los horizontes de la sociedad contempordnea, la densificacién de la era
informacional Castells (2000), sitia al conocimiento y a las tecnologias emer-
gentes como los principales ejes de reconfiguracién sociocultural. Herramien-
tas como la inteligencia artificial, el big data y los entornos inmersivos han
dejado de ser dispositivos periféricos para convertirse en mediadores que
transforman las formas de habitar y comprender el mundo. La educacién uni-
versitaria participa activamente de esta tensién dialéctica. Si bien las crisis
globales aceleraron la alfabetizacién digital e instrumental, el desafio actual
del nivel superior no radica en la conectividad técnica, sino en el desmontaje
de enfoques tradicionales para dar paso a un quehacer docente reflexivo. De
este modo, la incorporacién critica de la cultura digital se presenta como un
imperativo ético y pedagoégico frente a los desafios estructurales del entorno
educativo actual.

Esta transformacién, aunque prometedora, no se desarrolla de manera ho-
mogénea ni exenta de tensiones, pues devela desafios estructurales que limi-
tan su implementacién efectiva y equitativa. Entre estas barreras destaca la
resistencia al cambio, estrechamente vinculada a la asimetria en la formacién
especializada del profesorado, lo que dificulta la integracién de la inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A este escenario se suman
las tensiones entre los modelos pedagogicos tradicionales y los enfoques tec-
nolégicos, asi como notables deficiencias en infraestructura y conectividad.
Dichas limitaciones no solo restringen el acceso equitativo a las tecnologias
emergentes, sino que obstaculizan la innovacién y perpetiian desigualdades,
evidenciando la urgencia de politicas institucionales orientadas a la capacita-
cién docente permanente y al fortalecimiento de los recursos tecnolégicos.

En las dltimas décadas, es evidente observar que las tecnologias digitales y
significativas han transformado la educacién, impulsando asi las pricticas pe-
dagdgicas (Baude Figueredo, 2013). En el dmbito universitario, las tecnologias
emergentes; como la inteligencia artificial, la realidad virtual y el aprendizaje
basado en datos; brindan nuevas formas de enseflanza y aprendizaje, propician-
do la personalizacién, asi como el acceso a recursos (Cabero Almenara y Mar-
tinez, 2019). Su incorporacién representa una oportunidad para transformar
el quehacer docente mediante metodologias reflexivas e innovadoras, aunque
el proceso es gradual y tensionado por enfoques tradicionales atin vigentes. En
este marco, el estudio analiza los desafios que enfrentan los profesores univer-
sitarios en la integracién de tecnologias emergentes, en particular la inteligen-
cia artificial, desde tres focos: contexto tecnolégico, praxis docente y sinergia
pedagogica.

La educacion se rehace constantemente en la praxis, para ser,
tiene que estar siendo.
Paulo Freire (2005)
2. Metodologia

A nivel metodolégico, la investigacién se adscribe al paradigma cualita-
tivo (Flick, 2015), aproximacién idénea para comprender en profundidad las
realidades de los docentes universitarios ante la emergencia de la inteligencia
artificial. La recoleccién de la informacién se despliega mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, técnicas orientadas a explorar las viven-
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cias y dilemas de la practica pedagdgica actual. A partir de este entramado
empirico, el estudio implementa el andlisis temdtico como estrategia central,
trascendiendo la descripcién formal mediante un proceso de codificacién que
devela patrones discursivos y categorias clave. Estas dimensiones —articuladas
en torno al modelo pedagdgico innovador, el enfoque critico reflexivo-transfor-
mador, el potencial de las tecnologias emergentes y los desafios de 1a praxis del
profesorado— son contrastadas e interpretadas en profundidad para dilucidar
sus implicaciones en la innovacién educativa y el desarrollo docente en la edu-
cacién superior

El andlisis e interpretacién de los resultados permitird una comprension
mds profunda de las barreras que enfrentan los profesores y su relacién con la
transformaciéon pedagégica impulsada por la IA. A partir de estos hallazgos, se
planteardn recomendaciones orientadas a la formulacién de politicas institu-
cionales que fomenten la capacitacién docente y la inversién en infraestructura
tecnoldgica, con el fin de garantizar una integracién efectiva y equitativa de la
inteligencia artificial en el &mbito universitario.

El abordaje de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior reclama
una fundamentacién epistemolégica y ontolégica centrada en la reconfigura-
cién de la interaccién docente-estudiante, el ser del educador y la dimensién
de la subjetividad. Bajo este sustento, la investigacién se adscribe al enfoque
fenomenolégico y hermenéutico-interpretativo para comprender en profundi-
dad las vivencias profesorales ante el entorno algoritmico. Esta aproximacién
no solo faculta la descripcién de sus percepciones, sino que, en sintonia con
Gadamer (1999), integra la aplicacion, la comprension y la explicacién para
interpretar los discursos situados de los actores. De este modo, la convergencia
de ambas dimensiones preserva la riqueza del saber humano y la autonomia
profesional

La capacidad de la IA para analizar datos y generar contenido automatizado
plantea el desafio de preservar la subjetividad y la interpretacién humana en
el proceso educativo, garantizando que la tecnologia complemente y potencie
la enseflanza sin reemplazar el juicio critico y la interaccién significativa en-
tre docentes y estudiantes. Mientras la fenomenologia aporta una exploracién
detallada de sus vivencias, la hermenéutica permite una interpretacién mds
profunda de sus reflexiones y preocupaciones. Asi, esta perspectiva ofrece una
comprensién contextualizada del impacto de la IA en la educacién universita-
ria y facilita el desarrollo de estrategias para una integracién efectiva y equita-
tiva de estas tecnologias.

Para afrontar los desafios de la IA en la educacién universitaria, es clave un
marco metodolégico basado en el realismo critico de Popper (1995), que per-
mite analizar la realidad educativa en distintos niveles, segin Ancher (1998)
y Bhaskar (2008), como se cité en Parra-Heredia (2016). Esta visién se comple-
menta con el pensamiento critico de Freire (2005), quien enfatiza la necesidad
de una educacién transformadora. En este contexto, la IA debe promover el
pensamiento critico en docentes y estudiantes, evitando la automatizacién del
conocimiento, lo que permite evaluar su impacto en la construccién del apren-
dizaje y su papel en el &mbito académico.

2.1 Anadlisis y Discusiéon
2.2 FOCO1
2.2.1 Las tecnologias emergentes en la actualidad, un contexto de reto en
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la practica pedagdgica de los profesores universitarios

Los avances tecnoldgicos y el dindmico progreso cientifico que vive en la
actualidad la humanidad se han convertido en un punto de referencia en el
Siglo XXI-. En tal sentido, es indudable que la sociedad se encuentra sumergida
en la era digital, caracterizada por el acelerado desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), tomando en cuenta la pandemia, como el
detonante que llevd a circunscribir la accién educativa a acelerar estrategias y
mecanismos para dar respuesta a la necesidad de cémo educar en diferentes
escenarios.

Por consiguiente, las TIC han cambiado el entorno socio-cultural, causando
un fuerte impacto en todos los niveles y modalidades de los sistemas educativos
al aplicar las tecnologias emergentes como herramientas y estrategias en su
préctica para volverse, en un verdadero reto dentro del proceso de aprendizaje.

En tal sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008, p.2) sefiala:

Hoy dia, los docentes en ejercicio deben estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades apoyadas en las TIC; para utilizarlas, saber cémo
estas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes (...). “Que posean las
competencias y los recursos en materia de TIC, que puedan ensefiar de manera
eficaz las asignaturas, integrando al mismo tiempo los conceptos y habilidades
de estas”.

Por tanto, el docente universitario estd llamado a valorar la relevancia del
entorno digital y a reconocer reflexivamente sus propias concepciones al des-
plegarlas en la practica; un desafio que exige gestionar las tensiones inherentes
a la cultura digital mediante el acceso a herramientas digitales de ensefianza
id6neas y el fortalecimiento de su propia agencia profesional.

2.2.2 Definicién de las Tecnologias Emergentes

En la actualidad, los desafios en la praxis universitaria son diversos y refle-
jan las dindmicas cambiantes de la sociedad. Uno de los retos mds significativos
es la necesidad de adaptar las instituciones educativas a la era digital, lo que
implica tanto la integracién de tecnologias emergentes en el curriculo como la
evoluciéon de los métodos pedagdgicos para promover un aprendizaje mds di-
ndmico y participativo. Al respecto, Espinoza Bravo et al. (2024, p.897) sefialan
que las tecnologias emergentes “estan en proceso de desarrollo, adopcién y evo-
lucién, y tienen el potencial de transformar la manera en que interactuamos,
trabajamos, aprendemos y vivimos”.

La creciente digitalizacién de la sociedad y el avance vertiginoso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién han generado nuevas expecta-
tivas en torno al rol de las universidades y la formacién de los futuros profe-
sionales. En este contexto, las tecnologias emergentes se presentan como una
herramienta poderosa para transformar los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, pero también como un desafio para los profesores universitarios.

Por esto, Veletsianos, (2010, p.3-4) destaca que:

Las tecnologias emergentes, son herramientas, conceptos, innovaciones y
avances utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos pro-

positos relacionados con la educacién. Ademads, propongo que las tecnologias
emergentes (‘nuevas’ y ‘viejas’) son organismos en evoluciéon que experimentan
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ciclos de expectacién y, al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia
no han sido completamente comprendidas ni suficientemente investigadas.

En consecuencia, el desarrollo de estas tecnologias depende en gran medida
del uso que se les dé; su vida 1til tiende a ser limitada y pueden ser reemplaza-
das por nuevas versiones. Es posible que las tendencias en su aplicacién cam-
bien de direccién o no generen los cambios disruptivos y significativos especifi-
cos en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Lengua Cantero, et al., 2020). Es
necesario destacar que el profesor universitario, en la actualidad, al impartir
conocimientos en el proceso enseflanza-aprendizaje enfrenta retos como, la
velocidad con que los diferentes adelantos tecnolégicos se presentan; lo cual
lo instiga a estar dispuesto en forma permanente a la formacién, capacitacién,
transformacion y reflexién de su practica educativa.

2.2.3 Clasificacién de las Tecnologias Emergentes en la Practica del Docen-
te Universitario

Las tecnologias emergentes estdn a la vanguardia en la educacién univer-
sitaria de tal manera que pueden llegar a clasificarse en: Realidad Aumentada
(RA) y Realidad Virtual (RV): mejoran la comprensién y adquisicién de habilida-
des (Sjoberg & Lilja, 2019); Inteligencia Artificial (IA): personaliza el aprendiza-
je y ofrece tutoria inteligente. (Siemens, 2015) Aprendizaje Adaptativo: ajusta
contenidos segiin el desempefio del estudiante. (RECLA, 2024); Gamificacién y
Aprendizaje basado en juegos: aplica elementos de juegos a la educacién (Deter-
ding, et al., 2011). Big Data y Analitica: mejoran la experiencia del estudiante
mediante andlisis de datos (Akyol, 2017) y, finalmente, el Aprendizaje Colabo-
rativo Online: fomenta la interaccién y el trabajo en equipo a través de platafor-
mas digitales (Rovai, 2002). Estas tecnologias pueden transformar la ensefianza
y tener un impacto en la practica del profesor universitario.

2.2.4 La Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) puede ser concebida segtin Mufioz y Herrera
(1992) como una disciplina orientada al estudio profundo de la inteligencia,
centrada en su delimitacién conceptual, el andlisis de sus potencialidades y
el reconocimiento de su naturaleza como fenémeno de elevada complejidad.
También Ochoa Valle, et al., (2019, p.37) indican que la Inteligencia Artificial
“se define de manera distinta a la inteligencia orgdnica y se refiere a una disci-
plina cientifica que crea programas capaces de realizar operaciones, complejas
como el aprendizaje y el razonamiento similares a la capacidad humana” Por
tanto, la Inteligencia Artificial no solo buscaria replicar la inteligencia huma-
na, sino también expandiria las fronteras del conocimiento y la comprension
en entornos de alta complejidad.

2.2.5 Caracteristicas de las Tecnologias Emergentes en el Ambito del Pro-
fesor Universitario

En la prictica pedagdgica universitaria, las TE presentan caracteristicas cla-
ve: personalizacién del aprendizaje (Espinoza Bravo et al., citado 2024); fomen-
to del aprendizaje colaborativo (Baude Figueredo citado, 2013); experiencias
inmersivas a través de realidad virtual y aumentada (Venegas y Moreira, 2021);
acceso ampliado a recursos educativos (Estévez et al., 2024); y desarrollo de ha-
bilidades digitales esenciales (Lengua Cantero et al., citado, 2020). En su evolu-
ci6én constante, las TE transforman la educacién al personalizar la experiencia
de aprendizaje y promover competencias clave para el siglo XXI.
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2.2.6 Desafios de las Tecnologias Emergentes en la practica del docente
Universitario

A pesar de todo, al analizar la Declaracién Mundial sobre la Educaciéon Su-
perior en el Siglo XXI: visién y acciéon (UNESCO citado, 2008), llega a originarse
que la educacién superior ha ofrecido demasiadas pruebas de su viabilidad y
suficiencia, propiciando reformas y progresos en la sociedad. También, la so-
ciedad ha evolucionado a un ritmo y trascendencia, donde llega a inclinarse en
fundamentos en el conocimiento, esto lleva a reflexionar, que la educacién uni-
versitaria y la investigacién forman parte esencial en el desarrollo de las nacio-
nes, sus comunidades, individuos, nivel socioecondémico, cultura y ambiente.

De este modo, la educacién universitaria se erige como el escenario donde
convergen complejos desafios ante las tecnologias emergentes. En este espacio,
emerge una tension inherente a la transposicion diddctica digital, caracteriza-
da por la cautela de un sector del profesorado ante el cambio paradigmadtico.
Este fenémeno se traduce en una sutil reticencia a integrar andamiajes vir-
tuales en la praxis habitual, limitaciones para el codisefio de entornos innova-
dores de aprendizaje y nudos criticos en la evaluacién formativa mediada por
dispositivos tecnopedagégicos. Ello devela, fundamentalmente, una incipiente
valoracién del uso critico, reflexivo y situado de estas herramientas

La tensién en torno a la cultura digital en la educacién universitaria cons-
tituye un fenémeno complejo. Al respecto, Cabero-Almenara y Palacios-Rodri-
guez (2020) sefialan que los principales nodos criticos subyacen en la asimetria
de la formacién docente, la limitacién de infraestructura y la persistencia de
enfoques tradicionales; factores que constrifien el aprovechamiento critico de
las tecnologias emergentes y, por ende, la transformacién de la praxis. Como
contraparte dialéctica, Ramirez (2010) sostiene que la interaccién sinérgica en-
tre tecnologias, docentes y discentes potencia el aprendizaje situado, resignifi-
cando los recursos para el desarrollo integral. Por consiguiente, la integracién
tecnopedagégica no solo exige adaptaciones curriculares, sino el desmontaje
de brechas de acceso y uso para salvaguardar la equidad en los horizontes for-
mativos universitarios

Estos desafios requieren que las universidades adopten un enfoque integral
para anticipar y moldear el futuro de la educacién superior. La préctica uni-
versitaria debe ser resiliente, adaptable e innovadora. Imbernén Muiioz (2017)
enfatiza que el profesorado debe formar ciudadanos preparados para un mun-
do diverso y complejo, reconociendo la tecnologia como una herramienta clave
para el aprendizaje, sin reemplazar la mediacién docente.

En tal sentido, procura identificar los principales desafios y oportunidades
que enfrentan, asi como las estrategias que utilizan para adaptarse a este nue-
vo contexto. Utilizando un enfoque fenomenolégico, se aspira a construir una
descripcién detallada y rica de la experiencia docente en la era digital median-
te una investigacioén cualitativa hermenéutica y se enfoca en la descripcién de
los fenémenos tal como se presentan a la conciencia, sin imponer categorias o
interpretaciones previas (Schiitz, 1972).

La tinica forma de hacer un gran trabajo, es amar lo que haces.
Steve Jobs (2005)
2.3 FOCO II
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2.3.1 Innovacion y prdctica del docente universitario en la era digital

La irrupcioén de las tecnologias digitales en el d&mbito educativo ha desenca-
denado una transformacién profunda en la prictica docente. La integracién de
herramientas tecnologicas emergentes en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje ha generado un escenario complejo y dindmico, donde los docentes se
enfrentan a nuevos desafios y oportunidades. En consecuencia, la adopcién de
tecnologias emergentes en la educacion tiene un gran potencial para fortale-
cer la pedagogia y transformar las practicas educativas. Su importancia radica
en promover una reflexién critica que mejore la prictica docente, utilizando
metodologias innovadoras que superen los métodos educativos tradicionales y
descontextualizados.

2.3.2 Tecnologias Emergentes en la Educacién Superior y su integracién
Jiménez-Sanchez (2020, p.2) destaca que:

Las tecnologias han estado presentes en los procesos de las instituciones
educativas en diferentes contextos desde tiempo atrds, no fue hasta la llegada
del COVID-19 que en forma masiva y en cuestién de pocas semanas se redise-
naron las asignaturas presenciales para integrar las tecnologias en los procesos
de ensefnanza y aprendizaje; pero vale la pena preguntarnos: sestaban los do-
centes preparados para enfrentar este cambio? Y aiin mds, ¢estardn listos para
los cambios venideros?

Es indudable, que la autora coloca en una posicién de reflexién, conciencia-
cién, debido a la realidad actual que se vive en los escenarios de la educaciéon
universitaria y su repercusion en la prictica del profesor, en tiempos que in-
vitan a estar en sintonia con las tecnologias emergentes, nuevas tendencias
pedagdgicas, herramientas digitales, actualizadas acordes con las necesidades,
intereses, debilidades, oportunidades y fortalezas que pueden llegar a presen-
tarse en este Subsistema educativo, en el caso venezolano.

Venegas y Moreira citados, (2021) destacan el impacto de las tecnologias
emergentes en la educacién superior, especialmente la inteligencia artificial
en programas académicos globales. Este nuevo escenario plantea desafios y
oportunidades en la democratizacién del aprendizaje y la colaboracién global,
enfrentando obstdculos como la brecha digital, la capacitaciéon docente y la
privacidad en linea. A pesar de estos retos, las herramientas web han optimi-
zado la gestién institucional y se han convertido en recursos esenciales para la
praxis docente, facilitando la ensefianza con un enfoque innovador y creativo.

Desde esta perspectiva, las tecnologias emergentes dinamizan la gestion
institucional, potencian y fortalecen el desarrollo de habilidades innovadoras
en la educacion superior (Tagua, 2017). Su inclusién no solo optimiza procesos
operacionales, sino que reconfigura los entornos de ensefianza para dar res-
puesta a las dindmicas de una sociedad en red, signada por la hiperconectivi-
dad y las nuevas demandas del entorno socio-profesional. Por consiguiente, se
infiere que la praxis docente asume el imperativo de mediar en la formacién
de subjetividades capaces de desenvolverse en entornos complejos. Esta adapta-
cién teleoldgica se traduce en el transito hacia competencias digitales bdsicas y
procesos de aprendizaje continuo, los cuales desplazan los enfoques tradiciona-
les de evaluacién por objetivos (Vinals y Cuenca, 2016).

Por otro lado, desde una perspectiva fenomenolégica, ¢resultaria interesan-
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te conocer cémo los docentes experimentan este proceso de transformacién?
¢Coémo perciben la influencia de las tecnologias digitales en su identidad pro-
fesional y en su relacién con los estudiantes? ;Qué obstdculos encuentran al
intentar innovar en sus prdcticas pedagégicas? (Qué tipo de apoyo necesitan
para desarrollar las competencias digitales necesarias? En tal sentido, se podria
comenzar revisando las habilidades y competencias que deberian desarrollar
los docentes en la era digital.

2.3.3 Cambios en el Rol del Docente

Al considerar este aspecto, puede surgir la tarea imperiosa de considerar
que los profesores universitarios lleguen a desarrollar competencias digitales
y sean capaces de combinar sus conocimientos y experiencia docente; también
sus habilidades tecnoldgicas a través del uso de estrategias educativas que pro-
picien una formacién digital actualizada, acorde con el siglo venidero (Amaya
Amaya et al., citado, 2007). De alli, se comenzard por abordar las diferentes
competencias y habilidades que el docente universitario requiere desarrollar
en la actual era digital.

Scott (2015) define las competencias como capacidades de pensamiento
complejo que impactan el aprendizaje, permitiendo al profesorado guiar a los
estudiantes en su preparacién para los retos actuales. Delors (1996), en el infor-
me de la Comisién Internacional sobre la Educacién en el siglo XXI, establece
un marco esencial para el desarrollo de competencias, destacando conocimien-
to, comprensién y habilidades para la vida y la accién, junto con los pilares edu-
cativos: aprender a conocer, hacer, ser y vivir juntos. Este enfoque sigue siendo
clave para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje hoy en dia.

En la era digital, los docentes universitarios deben adquirir competencias
clave para adaptarse a las nuevas demandas educativas. Orozco et al., (2016)
destacan la importancia de la competencia digital, mientras que Cabero-Alme-
nara y Palacios-Rodriguez (2020) subrayan la necesidad de adaptabilidad. Cabe-
ro-Almenara y Martinez-Gimeno citados, (2019) enfatizan la colaboracién en
linea, y la UNESCO (2004) resalta la creacién de contenido digital interactivo.
Bonue (2007) menciona la gestién de entornos virtuales, y Hilbert et al. (2021)
destacan la seguridad y ética digital. En este contexto, las Tecnologias Emer-
gentes deben ser herramientas de apoyo para la préctica docente, garantizando
una educacién de calidad mediante su uso consciente.

2.3.4 Impacto de las Tecnologias Emergentes en el Aprendizaje

Parrales (2021) sefiala que las TIC han asegurado la continuidad de la edu-
cacién, incluso durante la pandemia de COVID-19. Gracias a las Tecnologias
Emergentes, desde la educacion preescolar hasta la educacién universitaria, las
clases en linea permitieron que millones de estudiantes en todo el mundo com-
pletaran su ano escolar y semestre. Asi pues, en tiempos de cambios rdpidos y
significativos seria necesario aplicar las Tecnologias Emergentes en el d&mbito
educativo, ya que pueden ofrecer un aprendizaje mads versdtil y continuo en los
procesos educativos.

El despliegue de las tecnologias emergentes en la educacién superior redefi-
ne los procesos de aprendizaje y los roles docentes; no obstante, su implemen-
tacién coexiste con desafios estructurales como la brecha digital, la resistencia
al cambio y las asimetrias en la formacién del profesorado. Garantizar una in-
tegracion efectiva exige la adecuacién de politicas institucionales que normen
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la proteccién de datos y las implicaciones éticas. En este escenario, la praxis
pedagdgica evoluciona hacia enfoques constructivistas que promueven expe-
riencias significativas a través de estrategias como el aprendizaje de oficios
(Collins et al., 1991), el aprendizaje basado en problemas (Iglesias, 2002), los
escenarios dirigidos a un objetivo (Cunningham, 1992) y la instruccién anclada
(Cognition and Technology Group at Vanderbilt, 1990), todos ellos analizados
como modelos clave para la configuracién de la mediacién educativa en la era
digital (como se cit6 en Escontrela y Stojanovic, 2004)

De lo anterior, a lo largo del tiempo se ha evidenciado que las teorias del
aprendizaje han desempefiado un papel significativo, considerando cualidades
como la abstraccién y la transferencia, que solo pueden demostrarse cuando
el estudiante aplica sus conocimientos en la realizacién de sus actividades.
(Schunk, 2012). De alli, pueden surgir las actuales exigencias de la sociedad,
que van mads alld de aprender o memorizar contenidos. Es crucial ser capaces de
prepararse de manera independiente a lo largo de la vida, identificar de forma
auténoma qué tipo de conocimiento debe adquirirse, buscar y evaluar critica-
mente la informacién, seleccionar los datos relevantes y aplicarlos eficazmente
en diferentes tareas. (Baude Figueredo citado, 2013).

2.3.6 Desigualdad Digital

En un informe de la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD, 2018), denominado creacién de competencias digitales
para aprovechar las tecnologias existentes y emergentes, prestando especial
atencién a las dimensiones de género y juventud por la Comisién de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo, donde se destaca que el avance tecnolégico
puede transformar las oportunidades de desarrollo, pero también presenta de-
safios significativos que deben ser abordados por los responsables de politicas
para promover un desarrollo sostenible e inclusivo.

Los avances tecnoldgicos y las tecnologias emergentes no garantizan auto-
madticamente el desarrollo aumentando la demanda de habilidades y competen-
cias digitales. Esto resalta la necesidad de abordar las brechas de capacidades
entre paises y sectores de la sociedad para adaptarse y aprovechar estos avan-
ces. Por tanto, se infiere que la desigualdad en las habilidades necesarias para
utilizar las tecnologias es uno de los factores que podrian agravar el problema
de la brecha digital.

Si bien es cierto, Cedefio y Zambrano (2023) contemplan que las TIC han
tenido auge en el 4mbito educativo, ayudando a reducir la brecha digital y pro-
moviendo ambientes colaborativos. Con todo y eso, es necesario profundizar en
la implementacién de politicas publicas que faciliten la organizacién de apren-
dizajes mediados por estas tecnologias, facilitando que la comprension del con-
tenido planificado por el profesor universitario impulse el desarrollo cognitivo
de los estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje mads efectivo y significativo.

2.3.7 Pedagogias Innovadoras

La integracién de tecnologias emergentes en la educacion superior trascien-
de el aula tradicional al redefinir el rol docente (Pascuas et al., 2020) y actuar
como medios de enseflanza y herramientas de aprendizaje que propician la
motivacién, el saber significativo y las competencias profesionales en tiempo
real (Romero Saldarriaga et al., 2024). Esta incorporacién no solo eleva la ca-
lidad y accesibilidad académica, sino que transforma la produccién colabora-
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tiva del conocimiento en red (Jackson, 2019). Ante este escenario, las teorias
educativas han evolucionado para dotar de sentido a dicha interaccién, desde
la perspectiva histérico-cultural de la educacién como proceso social (Freire,
2005) hasta los cimientos del conductismo, cognitivismo, constructivismo y so-
cio-constructivismo; marcos en los cuales las tecnologias emergentes intervie-
nen como catalizadores que optimizan la transmisién del saber y dinamizan la
praxis pedagogica actual

La tarea de un educador moderno no es talar selvas, sino regar desiertos.
S.C. Lewis (2016)
2.4 FOCO III

2.4.1 Sinergia pedagdgica: confluencia de tecnologias emergentes en la
mejora de la practica universitaria

En la era digital, la educacién universitaria se encuentra inmersa en una
transformacion profunda, impulsada por la irrupcién de las tecnologias emer-
gentes. Estas herramientas, desde la inteligencia artificial hasta la realidad vir-
tual, ofrecen un potencial inmenso para reimaginar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, su integracién en las practicas docentes universi-
tarias plantea una serie de interrogantes fundamentales: (Cémo aprovechar al
maximo las sinergias entre las tecnologias emergentes y las pedagogias tradi-
cionales? ¢(Qué impacto tienen estas herramientas en la calidad del aprendizaje
y en la experiencia estudiantil? ;Cudles son los desafios y oportunidades que se
presentan para los docentes universitarios en este nuevo escenario?

La universidad vanguardista existente, como institucién de educacién supe-
rior comprometida con la excelencia académica y la innovacién, se encuentra
en una posicion privilegiada para abordar estas preguntas. Por ello, este apar-
tado de la investigacién se propone explorar la sinergia pedagogica, es decir, la
interaccién sinérgica entre las tecnologias emergentes y las practicas docentes,
con el objetivo de identificar las mejores estrategias para optimizar la calidad
de la educacién universitaria en diferentes contextos.

En la actualidad, la educacién superior enfrenta un desafio sin precedentes:
la necesidad de adaptarse a un mundo cada vez mds digital y complejo. Las tec-
nologias emergentes, como la inteligencia artificial, el aprendizaje automadtico,
la realidad virtual y la realidad aumentada, ofrecen un abanico de posibilida-
des para transformar los procesos de enseflanza y aprendizaje. Sin embargo,
su integracién en las practicas docentes universitarias plantea una serie de
interrogantes fundamentales.

En este contexto, se destacd la sinergia pedagégica que se establece entre las
tecnologias emergentes y las practicas docentes. Asimismo, se procur6 identifi-
car las oportunidades y los desafios que se presentan en este proceso.

2.4.2 Concepto de Sinergia

Para Barrientos Mollo (2021, p.1): “la palabra sinergia proviene del griego
ovvepyla que significa cooperaciéon”. Se puede definir como la accién de dos o
mads causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales.” En
otras palabras, los esfuerzos individuales no alcanzan el mismo impacto que
los realizados en cooperacion. La educacién universitaria enfrenta numerosos
desafios y brechas de aprendizaje entre los estudiantes, por lo que requiere
multiples sinergias para abordar esta situacién. Una comunidad universitaria
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es un espacio de colaboracién entre docentes y estudiantes que potencia los
logros educativos.

2.4.3 Tecnologias Emergentes y Sinergia

La sinergia pedagégica en la educacién universitaria se manifiesta en la
integracién efectiva de docentes, estudiantes, contenidos y tecnologias, gene-
rando un entorno dindmico que potencia el aprendizaje. En este contexto, las
tecnologias emergentes facilitan la personalizacién del aprendizaje (Cardenas
Pérez et al., 2012), fortalecen la colaboracién entre estudiantes y docentes, im-
pulsan el desarrollo de competencias digitales y transforman los procesos de
evaluacién con herramientas innovadoras. Esta interaccién estratégica no solo
optimiza la ensefianza, sino que también fomenta una educacién mds inclusiva
y adaptada a las necesidades del siglo XXI.

En este contexto, la sinergia pedagogica se fortalece cuando las tecnologias
se incorporan de manera natural y significativa en los procesos educativos.
Esto favorece que los estudiantes participen activamente en su aprendizaje,
mientras el docente adopta un rol de facilitador, impulsando la colaboracién y
el pensamiento critico. Ademads de innovar en la ensefianza, este enfoque forta-
lece la interaccién entre los actores educativos, enriqueciendo la construccién
del conocimiento y la dindmica del aula.

2.4.4 Las Tecnologias Emergentes en la Practica Universitaria y su Con-
fluencia con la Sinergia Pedagégica

Solano Maza et al., (2024) destacan que la integracién de tecnologias emer-
gentes mejora la accesibilidad, interactividad y personalizacién del aprendiza-
je, fortaleciendo la sinergia pedagégica. Baude Figueredo citado, (2013) subraya
que la formacién docente en estas tecnologias impulsa ambientes colaborativos
y personalizados. Espinoza Bravo et al. citados (2024) analizan su impacto en
la experiencia digital, la interaccién docente-estudiante y la calidad educativa,
resaltando la importancia de la formacién continua y estrategias inclusivas
para optimizar la ensefianza.

Reflexiones Finales

La integracién de la inteligencia artificial en la educacién superior plantea
desafios importantes para la prictica docente, desde la formacién del profe-
sorado hasta la adaptacién de los planes de estudio y la resistencia al cambio.
Aunque estas tecnologias pueden mejorar el aprendizaje, también existe pre-
ocupacién por preservar el pensamiento critico y la autonomia pedagdégica en
un entorno automatizado. Esta investigacién analiza cémo los docentes pueden
incorporar la IA de manera efectiva y contribuir al desarrollo del pensamiento
critico, ofreciendo recomendaciones pricticas para su implementacién en el
dmbito universitario.

Desde esta perspectiva, el enfoque fenomenoldgico ofrece una mirada pro-
funda para analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacién
superior, trascendiendo las métricas cuantitativas para comprender las viven-
cias y significados que los docentes atribuyen a su incorporacién. Desde esta
optica, la IA no solo transforma los métodos de ensefianza, sino que reconfi-
gura la relacién del educador con el conocimiento, abriendo un entramado de
incertidumbres, resistencias y nuevas posibilidades pedagégicas. Al centrarse
en la experiencia subjetiva, la fenomenologia devela los desafios emocionales

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 9 N°9/Afio 2026 339 lnSitu



y cognitivos que enfrentan los profesores al integrar herramientas automa-
tizadas, lo que visibiliza la dimensién humana del quehacer docente ante la
transicion digital.

En sintesis, la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes estin
reconfigurando los roles, el aprendizaje y la cognicién en la educacién uni-
versitaria. Aunque herramientas como el big data abren rutas metodolégicas
innovadoras, su avance coexiste con desafios persistentes: brechas de acceso,
resistencia al cambio y marcadas asimetrias en la formacién docente. Ante esta
realidad, las instituciones universitarias no pueden limitarse a una respuesta
técnica; se requiere un enfoque con visién de futuro, ecudnime. Donde se asu-
ma la inclusién digital como una prioridad que, lejos de sustituir lo humano,
fortalezca la praxis pedagdgica para integrar con sentido ético el desarrollo de
la comunidad académica.
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