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Resumen

La rebelién directiva, es una gerencia decisiva, con responsabilidad social y
ética, donde las decisiones son importantes y dirigidas hacia un mejor porvenir
para todo el equipo. La cultura que se fomenta en las organizaciones tiende a
ser original, respetuosa y llena de mucho compromiso. Se busca reemplazar
esas estructuras tradicionales desde el punto de partida de las mismas, por ello
es imprescindible avivar un cambio de mentalidad, donde exista un dialogo
abierto y participativo, poniendo de manifiesto el respeto mutuo y el compro-
miso con un mismo propoésito. No se trata solo de modificar estructuras forma-
les, sino mads bien buscar la transformacién de culturas organizacionales y las
relaciones de poder dentro de la empresa. De alli la importancia de analizar
las raices tedricas de la rebelién directiva realizando un andlisis desde una
visién postconvencional de la gerencia, que va mds alld de los esquemas cld-
sicos que hoy resultan obsoletos. Dentro de este contexto, esta investigacién
ofrece, desde una mirada critica y experiencial, la exploracién cémo la geren-
cia postconvencional dentro de la empresa privada puede transformar tanto el
ambiente organizacional de estas como la eficacia de la misma, al contar con
un equipo integrado y comprometido con los objetivos de la organizacién. Se
concluye que, frente a un entorno adverso y voldtil, los directivos venezolanos
han superado los modelos de gestién tradicionales, manifestdndose la rebelién
en la adopcién de un liderazgo adaptativo y una mentalidad de supervivencia,
permitiéndoles tomar decisiones arriesgadas y creativas, resultando un enfo-
que menos jerdrquico y mds flexible, esencial para la sostenibilidad y resilien-
cia de las empresas privadas en el pafis.
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MANAGERIAL REBELLION IN VENEZUELAN PRIVATE:
BEYOND TRADITIONAL MANAGEMENT

Abstract

Managerial rebellion is a decisive approach, with social and ethical responsi-
bility, where decisions are important and directed toward a better future for
the entire team. The culture fostered in organizations tends to be original,
respectful, and deeply committed. It seeks to replace these traditional structu-
res from the very beginning, which is why it is essential to foster a change in
mentality, one where there is open and participatory dialogue, demonstrating
mutual respect and commitment to a shared purpose. It is not simply about
modifying formal structures, but rather seeking to transform organizational
cultures and power relations within the company. Therefore, the importance
of analyzing the theoretical roots of managerial rebellion from a post-con-
ventional perspective on management, one that goes beyond the classic fra-
meworks that are now obsolete. Within this context, this research offers, from
a critical and experiential perspective, an exploration of how post-conventio-
nal management within private enterprise can transform both the organi-
zational environment and its effectiveness by creating an integrated team
committed to the organization’s objectives. They concluded that, faced with
an adverse and volatile environment, Venezuelan managers have transcended
traditional management models. This rebellion has manifested itself in the
adoption of adaptive leadership and a resilience-oriented mindset, allowing
them to make risky and creative decisions. This less hierarchical and more
flexible approach has proved essential for the sustainability and resilience of
private companies in the country.

Keywords: managerial rebellion, post-conventional management, private enterprise,
traditional management, resilience.
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Fundamentos Tedricos de la Rebelién Directiva

La rebelién directiva abolla sus raices en las teorias postconvencionales
de la gerencia, las cuales prevalecen sobre los modelos mecanicistas de
Taylor y Fayol para abrazar la complejidad, adaptabilidad y la auto organiza-
cién como rectores fundamentales de una visién organizacional moderna.
En este sentido, Mejias (2023), hace mencién a la realidad organizacional
y social, la cual puede ser vista como un conjunto de relaciones en inque-
brantable interaccién, con propiedades adicionales a la suma de las pro-
piedades de los elementos que la integran, en donde la figura a usar sea
la estructura orgdnica, iluminada en los sistemas orgdnicos naturales, en
donde las personas no son consideradas como recursos, sino como protago-
nistas de la dindmica organizacional.

Por su parte, Pifiate (2023), sefiala que, en el marco de los estudios criti-
cos de la gerencia, se ha destacado como los directivos pueden convertirse
en agentes de resistencia frente a estructuras rigidas y normativas impues-
tas que limitan en cierto grado, la creatividad y la autonomia. Entendién-
dose de esta manera al analizar estos enfoques, que los mismos estimulan
a pensar la gerencia como un ejercicio politico y ético que disputa el sta-
tu quo, transforma la verticalidad y suscita las relaciones horizontales de
mando. Sin embargo, estos postulados exhortan a ser ajustados al conside-
rar el contexto venezolano, ya que el mismo estd impregnado por la hiper-
inflacién, escasez de insumos, asi como la presién regulatoria, convirtien-
do de esta manera a la rebelién directiva en un evento de sostenimiento
estratégico en lugar de una expresion ideoldgica.

Por tanto, la teoria critica debe encaminarse en funcién de estudiar la
realidad empirica que pueda llevarla a identificar que en contextos como el
venezolano, la postconvencionalidad no surge de laboratorios académicos,
por el contrario, mds bien emana de la urgencia, del ingenio y de la necesi-
dad de reconstruir la directiva en medio del colapso institucional.

El contexto venezolano: Un catalizador para la ruptura de la tradicién
gerencial

La gestion empresarial tradicional, cimentada en principios de estabi-
lidad, predictibilidad y eficiencia lineal, por décadas ha sido la base de la
operacion y el crecimiento corporativo tanto en economias estables, asi
como en entornos de mercado predecibles. En este sentido, la empresa pri-
vada venezolana ya para las Gltimas décadas ha estado cambiando, y ese
cambio ha generado un desafio radical a esta ortodoxia gerencial, que lejos
de ser un simple lienzo de fondo, el contexto econémico, social y politico
de Venezuela se ha venido estableciendo como un catalizador inclemente
para la disolucién de las practicas de gestién convencionales, que si bien es
cierto no ha sido facil, pero se ha forzado la emergencia de estrategias y
modelos de liderazgo para trascender los paradigmas tradicionales y bien
infundados.

Esta trasformacién en el entorno de negocios ha venido en crecimiento
a raiz de la profundizacion y persistencia de la crisis que se ha acentuado
cada vez mds en Venezuela, encauzando una supervivencia corporativa
que tiende a ser mds dependiente de la adaptabilidad radical, innovacién
y la resiliencia organizacional sin precedentes que, de la optimizacién, de-
bido a la trasformacién del entorno de negocios en un recinto de adversi-

lnSi 358 Rebelion Directiva en la Empresa Privada Venezolana: mas Alld de la
t‘l Gestion Tradicional



dades extremas. De alli que la complejidad y volatilidad inherentes al contexto
venezolano ha impulsado una rebelién directiva intrinseca, ademads de poner a
prueba la capacidad de conciliacién de las empresas, obligando asi, a los lideres
a involucrarse directamente y reformar sus enfoques gerenciales.

El contexto de la empresa privada venezolana

En este contexto, se tiene la creciente ola de expropiaciones y controles es-
tatales que han deteriorado la confianza de grandes inversionistas y directivos,
viéndose en la necesidad de reinventarse y ser creativos para poder mantenerse
operativos. A tal efecto, Loaiza & Pirela (2015), infieren en que la cultura orga-
nizacional venezolana ha heredado tantos rasgos paternalistas como clientelis-
tas, que chocan con las 16gicas meritocraticas de las corrientes gerenciales mas
avanzadas, la cual ha generado un clima interno muy tenso donde la innova-
ci6én y el emprendimiento se ven condicionados por estructuras informales y
redes de influencia que no siempre promueven la eficiencia ni la transparencia.

Lo antes dicho es clave para entender el contexto de nuestro pafs, sin dejar
de mencionar las sanciones internaciones, la volatilidad cambiaria y constante
fluctuacién normativa que conforman un ambiente de alta incertidumbre y
desequilibrio, donde la rebelién directiva tiende a convertirse en una practica
de competitividad estratégica y resistencia organizacional ademds de supervi-
vencia.

Desde esta perspectiva, la empresa venezolana no solo enfrenta un reto
econdémico sino también, un desafio cultural y ético que la conlleva a repen-
sar la funcién directiva mads alld de la sola administracién; innovando en la
capacidad de adaptacién, el ingenio y la reconfiguracién de las relaciones de
mando dentro de la misma empresa, convirtiéndose estos en compendios cen-
trales para la sostenibilidad y el éxito en un mercado cada vez mas inmerso
en la incertidumbre, procurando integrar valores de resiliencia, solidaridad
y compromiso social que la conlleve hacia un liderazgo fundamentado y con
principios coherentes.

Manifestaciones de la rebelién directiva

Segtin Sprenger (2000), la rebelién directiva es un desafio al modelo
tradicional de gestién y control, donde los empleados son vistos como simples
recursos a ser dirigidos y controlados. La rebelién en este contexto no es un
acto de insurreccion violenta, sino un cambio de mentalidad en el que los in-
dividuos se rebelan contra la pasividad y la obediencia ciega, buscando activa-
mente su autonomia, creatividad y autoorganizacién. Este fenémeno obliga a
los lideres a abandonar el rol de gerente controlador y adoptar el de facilitador,
creando un entorno donde el individuo puede florecer.

Es por ello, que la rebelion tiende a generar nuevas normas de accioén or-
ganizacional, cuando este tipo de prdcticas, aunque se consideran emergentes
tienden a institucionalizarse con rapidez, en el preciso momento en que con-
ciben eficacia. Aun asi, el cambio cultural no es tarea fécil, cudndo un
sistema se encuentra en relativa estabilidad, la necesidad de cambio
no es percibida ficilmente. La resistencia al cambio es la respuesta natural de
los miembros de cualquier sistema social, igualmente, de cualquier organiza-
cién. El desarrollo de nuevos métodos supone reajustes de las actividades y
procedimientos que tradicionalmente vienen realizando los miembros de
las organizaciones. Lo anterior representa nuevos retos y desafios que tanto
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personal directivo como colaboradores deben estar dispuestos a asumir de cara
al cambio cultural, tal como lo expresan (Bravo, Egusquiza, Paz, y Huamani,
2021). Por lo que estas revelaciones irradian un rechazo a los marcos obsoletos
de gestién y dan camino a la iniciacién de formas mds dispuestas, comprensi-
vas y progresivas de gobernanza organizacional.

La Gestion Tradicional y el Valor Postconvencional

Debido al realce en el control rigido y las métricas financieras de corto pla-
zo, la gestion tradicional resulta exigua para vislumbrar los retos complejos y
multidisciplinarios del empresario venezolano actual. Esta forma de gestién,
tiende a generar invisibilidad de aspectos de relevancia como son; adaptabi-
lidad, innovacién social y construccién del capital humano en contextos de
crisis prolongada. En ese marco, es preciso avanzar hacia una perspectiva post
burocrdtica que combine la toma de decisiones descentralizada con un pro-
posito colectivo y una visién integradora de la sostenibilidad organizacional.
(Rodriguez, 2021). En este sentido, el factor que puede obstaculizar un cam-
bio en una organizacién es la resistencia del talento humano, por esa razon,
es importante informar, socializar, motivar y comprometer a los involucrados
con el fin de adherir esfuerzos para lograr los objetivos planteados, una buena
comunicacién es la clave del éxito en la implementacioén de cualquier cambio.
(Macias, Tamayo y Cerda, 2019).

En este orden de ideas, podemos decir que el gerente se convierte en un
facilitador, es decir un mediador y agente de cambio cultural, dejando a un lado
la funcién de controlador, promoviendo procesos colaborativos y horizontales
que buscan balancear los objetivos econémicos con impactos sociales y ambien-
tales. En general, el gerente propicia el cambio radical y su postura cuestiona
totalmente la tradicionalidad proponiendo una gerencia mas humana, reflexi-
va y contextualizada.

Implicaciones para la Formacién de Directivos

En medio de este panorama ya conocido por todos, es necesario destacar
que todo el que dirige no llega a ser un lider, para ello, debe desarrollar deter-
minados caracteristicas y cualidades como: credibilidad, sensibilidad ante sus
seguidores, ser transformador, o sea, un agente de cambio con visién de futuro,
capaz de lograr la motivacién de su colectivo, una participacién protagénica en
todas las tareas a las que se enfrente, y que a su vez, alcance un liderazgo en su
colectivo de trabajo. Un proceso de formacién puede contribuir a que esa perso-
na alcance esas caracteristicas y cualidades. (Santelis, Cecilio y Alberto, 2022).

En este orden de ideas, se hace imprescindible incluir en esta reconfigu-
racién curricular métodos pedagdgicos activos, los cuales van a favorecer el
aprendizaje experimental, la reflexién critica, asi como también fomentaran
en desarrollo de habilidades para la toma de decisiones en escenarios de crisis
y alta volatilidad. Desde ese enfoque, fomentar mediante casos locales, simula-
ciones de crisis y espacios de didlogos interdisciplinarios, los rasgos esenciales
de un buen directivo postconvencional como lo es, la practica reflexiva y la
autocritica, permitiendo de esta manera que los futuros lideres aprendan a re-
accionar ante adversidades, asi como también, a tener proyeccion y anticiparla,
pero, sobre todo, saber transformarla en oportunidad. También es necesario
fortalecer otras competencias gerenciales como lo es la inteligencia emocional,
comunicacién asertiva y la gestién de conflictos, para de esta manera formar
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directivos o gerentes capaces de liderar equipos multidisciplinarios y edificar
culturas organizacionales resilientes y éticas.

La Rebelién Directiva como Fen6meno Emergente

En la adopcién de practicas gerenciales que dia a dia desafian mas las nor-
mas establecidas, podemos observar cémo se manifiesta la rebelién directiva,
la cual se muestra no como un acto subversivo sino como una respuesta cons-
ciente y estratégica frente a la ineficiencia de modelos gerenciales antiguos y
burocrdticos. Ante una necesidad funcional por el estancamiento productivo y
el desgaste del capital humano, hoy en dia los lideres empresariales estdn cues-
tionando las estructuras tradicionales. En consecuencia, se implementan mo-
delos gerenciales mas inclusivos, adaptativos y centrados en el capital humano,
buscando asi, recuperar la confianza organizacional y fomentar el sentido de
pertenencia.

Este cambio no es uniforme, se expresa de manera inacabada a través de
iniciativas particulares que, sin embargo, configuran una tendencia creciente
hacia la metamorfosis organizacional y la reinvencién de la autoridad. En este
orden de ideas, Enciso (2012), indica que la participacién de los trabajadores
en la gestién es clave para el desarrollo de una conciencia critica y una mayor
responsabilidad en la toma de decisiones. Diversas organizaciones que indagan
formas de cogestién, asambleas internas y liderazgo distribuido han ido reto-
mando este principio. De igual manera en pro de mantener la productividad y
garantizar la sostenibilidad de las empresas, han venido implementando colec-
tivos de gestién y promoviendo la cogestién obrera, lo que favorece su desarro-
llo ante un entorno marcado por la incertidumbre y la precariedad estructu-
ral. Por tanto, esta rebelién, ademds de desafiar el poder tradicional, también
redefine los fundamentos mismos de la accién directiva en clave humanista y
transformadora.

Implicaciones Eticas y sociales

En este transitar hacia una gerencia postconvencional se tienen impli-
caciones éticas y sociales que transforman radicalmente el rol de la empresa
en la sociedad. Las mismas no tratan solo las implicaciones rentables, sino que
van mas alld de los nameros, busca reflexionar en funcién del bien colectivo. La
ética empresarial deja a un lado el conjunto de normas externas y se encamina
en la prictica cotidiana encarnada en los procesos, decisiones y relaciones que
se tejen al interior de las organizaciones, lo que la conlleva a una gerencia con
mads consideraciones morales y humanas.

En este mismo orden de ideas, Bencomo y Alvarado (2009), destacan la
necesidad de superar la explotacién del hombre por el hombre y promover una
cultura organizacional basada en la dignidad, la justicia y la equidad. Por lo que
la gestién se enfoca hacia la humanizacién del trabajo y ambientes de trabajo
donde cada uno tenga un rol y sea considerado como una parte del equipo, con
un gran compromiso con el bienestar de la comunidad y el desarrollo sosteni-
ble y la responsabilidad social de la empresa. De forma general, se puede decir
que este nuevo modelo ético promueve una reconfiguracién profunda de la
identidad empresarial, donde la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
se catequiza en el primordial indicador de legitimidad.
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Enfoque Metodolégico

La intencién investigativa es cualitativa, ya que, desde esta perspectiva se
observan los hechos y durante el proceso desarrolla una teoria coherente para
representar lo que observa. Por lo tanto, el andlisis cualitativo busca compren-
der los fenémenos dentro de su contexto usual (Sanfeliciano, 2018). Asimismo,
este enfoque, estd filos6ficamente inmerso desde los siguientes supuestos bdsi-
cos: ontologico, epistemolégico, axiolégico, gnoseolégico y metodolégico como
parte de la sustentacién epistemoldgica de la investigacion, los cuales estan
relacionados dindmicamente, para generar estructuras de pensamientos, que
permiten ubicar una nueva forma de gerenciar.

Desde el punto de vista ontolégico, la percepcién de esta investigacion se da
de la interaccién entre la gerencia tradicional, su entorno y la investigadora.
Epistemolégicamente, este estudio se proporciona a través de la interrelacién
entre los informantes, el problema de investigacién y el contexto social. Desde
la perspectiva axiolégica, tiene como intencioén, el estudio de la naturaleza de
los valores y de los juicios de valor que realizan los informantes de la realidad
a investigar.

Posicién Gnoseoldgica, se limita a expresar como el hombre es capaz de
saber la verdad y la realidad desde la interaccién del sujeto y el objeto, dando
cabida al andlisis de la gerencia actual desde la observacién del investigador. La
posicién metodolégica la declaro en términos de enfoque, paradigma, método,
para asi establecer el enlace, tomando en consideracién los diversos argumen-
tos que puedan servir para llevar a cabo el propésito planteado. Consecuente-
mente, en este estudio, se asume el paradigma interpretativo, en el cual la in-
vestigadora busca interrelaciones entre el sujeto de investigacién y todo lo que
le rodea, a sabiendas de que debe observarle atentamente, y que la observacién
por parte del investigador moldea al sujeto al igual que a si mismo. En otras
palabras, el paradigma interpretativo describe datos y sustituye la medicién y
la constatacién empirica, es decir, lo que puede probarse en la realidad a través
de la comprensién de esa realidad.

Desafios y Oportunidades

Como es bien entendido, la implementacién de una gerencia postcon-
vencional hoy en dia enfrenta diversos desafios tanto de naturaleza estruc-
tural, cultural como formativa. Uno de los mds notorios es la resistencia al
cambio, sujeta a las practicas organizacionales muy arraigadas, la falta de ca-
pacitacion, ética, dialogo participativo, asi como en gran medida a las limita-
ciones impuestas por un entorno econémico caracterizado por la volatilidad,
la hiperinflacién y la escasez de incentivos institucionales. Es por ello que, la
gerencia postconvencional ofrece la posibilidad de reconstruir la confianza in-
terna y externa de las empresas, ampliar su legitimidad social y consolidarlas
como actores clave en la reconstruccién del tejido productivo venezolano.

Finalizando esta reflexion, la rebelién directiva en la empresa privada ve-
nezolana no es una moda pasajera, sino una respuesta sistemadtica, deliberada
y progresiva ante las limitaciones estructurales, culturales y éticas del modelo
gerencial tradicional. La misma representa una evolucién paradigmadtica enfo-
cada en transcender las practicas autoritarias, la instrumentalizacién del ca-
pital humano y la obsesién por el rendimiento financiero, la transicién hacia
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una organizacion creativa, corresponsable y con sentido de construccién de un
ambiente laboral mds participativo e integrador, donde los lideres de las orga-
nizaciones se comprometan a fomentar el cambio y mantener la integridad de
las mismas, asumiendo un rol pedagégico y transformador, pero sobre todo
humano.
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