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Resumen

La gerencia educativa, en su proceso de avance y perfeccionamiento, se orienta
hacia acciones del talento humano tales como la reflexién, el desarrollo inte-
rindividual, la resolucién de problemas y el pensamiento critico, que son las
bases de modernizacién de las organizaciones y transformacién de los procesos
gerenciales. Asimismo, la gerencia educativa fortalece el desemperio del direc-
tivo como lider organizacional mediante la optimizacién de la toma de deci-
siones y el trabajo en equipo. Esta dindmica genera un escenario de motiva-
cién, innovacién y creatividad, que son la clave de la calidad educativa. Desde
esta cosmovision, el ensayo se realiz6 con el propésito de generar reflexiones
ontoepistémicas sobre la gerencia educativa en educacién media general, abor-
dado desde mis experiencias, por muchos aflos como gerente en instituciones
publicas. En tal sentido, desde el punto de vista teérico, se apoy6 en Drucker
(1999) y sus aportes a la Teoria de la Administracién y Organizacién. En este
orden complejo, como investigadora, el cimiento metodolégico de cardcter
documental se apuntal6 en una revisiéon exhaustiva de la literatura existente
sobre la materia en estudio, desde un enfoque cualitativo, abrazando el para-
digma interpretativo que identifica la naturaleza profunda de las realidades
a partir de mis experiencias propias como observador participante, y de los
actores sociales, quienes desde una postura intersubjetiva, me permitieron
conocer y comprender la naturaleza y realidad del tejido educativo gerencial.
Como argumento conclusivo se aprecia que existe una relacién positiva entre
la gerencia educativa eficaz y el contexto educativo en educacién media gene-
ral. Los lideres educativos que adoptan un estilo de liderazgo que realiza practi-
cas de gestién institucional eficaces, tienden a crear un entorno de aprendizaje
mds positivo y productivo, lo cual se traduce en mejores resultados académicos
para los estudiantes.

Palabras clave: gerencia educativa, enfoque integral, organizaciones educativas, media
general.
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EDUCATIONAL MANAGEMENT: A COMPREHENSIVE
APPROACH IN GENERAL SECONDARY EDUCATION
ORGANIZATIONS

Abstract

Educational management, in its process of advancement and improvement,
is oriented towards actions of human talent such as: pondering, developing,
problem-solving, and critical thinking, which are the foundations of organiza-
tional modernization and the transformation of managerial processes. In addi-
tion, educational management strengthens the manager’s performance as a
managerial leader, their organizational functions, decision-making, and tea-
mwork, creating a scenario of motivation, innovation, and creativity, which
are the key to educational quality. From this worldview, this essay was wri-
tten with the purpose of generating ontoepistemic reflections on educatio-
nal management in general secondary education, approached from my expe-
riences, for many years, as an educational manager in public institutions. In
this sense, from a theoretical point of view, it was based on Drucker (1999)
and his contributions to the theory of administration and organization. In
this complex order, as a researcher, the documentary methodological founda-
tion was supported by an exhaustive review of the existing literature on the
subject under study, using a qualitative approach, embracing the interpretive
paradigm that identifies the profound nature of realities based on my own
experiences as a participant observer, and those of social actors, who, from
an intersubjective position, allowed me to know and understand the nature
and reality of the educational management framework. As a concluding
argument, it is evident that there is a positive relationship between effective
educational management and the educational context in general secondary
education. Educational leaders who adopt a leadership style that implements
effective institutional management practices tend to create a more positive
and productive learning environment, which translates into better academic
outcomes for students.

Keywords: educational management, comprehensive approach, educational organiza-
tions, general media.
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Una Larga Trayectoria por la Gerencia Educativa: Algunos Principios

El presente ensayo cientifico tiene el propésito de explorar un tema fasci-
nante que trata sobre la gerencia en el contexto educativo en educacién media
general, abordado desde mis experiencias como gerente, lo cual me permitié
aquilatar un cimulo de vivencias que abrieron caminos hacia el descubrimien-
to y que a su vez me condujeron a explorar el mundo gerencial de una forma
maravillosa. En esta ocasién, con la mirada del investigador, trato de expresar,
conocer y teorizar el porqué de las acciones, pensamientos y emociones que
han conducido mi vida profesional a través de un viaje de 26 afios de servicio
como docente y 18 anos en funcién de gerente educativo. Esta experiencia me
permite develar y desglosar las categorias conceptuales de gerencia educativa,
e interpretar cémo funcionan en la vida cotidiana como herramienta funda-
mental para el logro efectivo de los objetivos en las organizaciones educativas.

Otra apreciacién en concordancia, Guzman (2022), sefiala que los procesos
de la gerencia y la gestion educativa estdn intimamente vinculados y se com-
plementa entre si, desde la mirada transformadora, ademds que dichos pro-
cesos se encuentran dentro del marco de un conjunto de acciones, estrategias
organizativas, métodos de gestién que hacen participar a todos los miembros
de la comunidad, bajo la direccién del personal directivo como gerentes y lide-
res proactivos en la bisqueda continua de la eficacia, eficiencia y efectividad.

Desde mi perspectiva, en los procesos de la gerencia, el gerente educativo
es el epicentro de una gestién educativa, por lo cual se constituye en la perso-
na que debe motivar, observar y orientar continuamente la labor desarrollada
por sus colaboradores en la institucién y velar por la ejecucién exitosa de las
actividades. Esto supone que el gerente en sus multiples funciones, debe plani-
ficar considerando elementos esenciales como la comunicacién, el trabajo en
equipo, el afecto y la flexibilidad, para asi lograr consolidar la organizacién y
alcanzar los planes. Bajo estas consideraciones, es fundamental que delegue au-
toridad para la toma de decisiones, tareas, y funciones a un equipo de trabajo,
mostrando sus cualidades de liderazgo. Es por ello, que el gerente educativo,
como cualquier gerente de la administracién publica y privada, se vale de fun-
ciones especificas como la planificacién, organizacién, direccién y control de
sus labores, puesto que constituyen los procesos generales tipicos para dirigir
cualquier estructura organizacional.

En este orden de ideas, es relevante sefialar que una organizacién se hace
efectiva, integral y participativa cuando en su seno se fomenta una cultura
heterdrquica, donde el poder se bifurca en muchas direcciones, permeando
hacia los diferentes niveles y estructuras que la conforman. Lo anterior se tra-
duce en una préictica democrdtica que convida a ejecutar los planes de trabajo
una vez que han sido socializados y aprobados por todos los actores sociales.
En este punto, los niveles gerenciales tienen ademds la tarea primordial de
procurar y facilitar los recursos necesarios para llevar a cabo una labor. De este
modo, el gerente educativo en su transitar laboral, se enfrenta a desafios que le
permiten crear estrategias en calidad de herramientas que facilitan un mejor
desempefio laboral del personal administrativo y docente como miembros de
la institucién a su cargo.

Ante lo planteado, la gerencia educativa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje se define como un conjunto de multiples acciones del talento hu-
mano debidamente planificadas, organizadas y sistematizadas, por tal motivo,
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se desarrollan en un contexto y tiempo especifico para generar motivacién,
conocimiento y aprendizajes significativos en los actores sociales involucrados,
que les permita desenvolverse positivamente en la vida, con el fin de obtener el
bienestar individual y colectivo. Cabe destacar, que este proceso social es dirigi-
do por el gerente educativo, quien es considerado un lider educativo y facilita-
dor en la practica pedagégica, con competencias especificas que incluyen el ser
creativo, inspirador del talento humano en la resolucién de conflictos, capaz
de develar los fenémenos en el aprendizaje y consciente de la complejidad que
caracteriza la organizacién educativa postmoderna.

En tal sentido, Aguilar (2025), plantea que los procesos educativos presentan
cambios y el docente realiza su labor de guiar al estudiante en los contextos
tecnoldgicos, los avances emergentes, y sociedades cambiantes; por consiguien-
te, el desafio para el docente es buscar enfocar al estudiante en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, para que estos sean enriquecedores para la vida y sus
diferentes aspiraciones personales. El autor también sefala que el rol docente
en la actualidad exige una transformacién orientada hacia un nuevo enfoque
en su quehacer pedagogico.

Desde esta perspectiva, los procesos educativos en el contexto del aula cam-
biante, demandan un estilo de liderazgo situacional, humanista y social, que
fortalezca el desarrollo de competencias, brindando la oportunidad para abor-
dar proyectos educativos orientados hacia la investigacion, de esta manera el
gerente hard interesante y novedoso el acto pedagégico. Es asi como, desde
este contexto, se posibilita un proceso de cambio en la actividad gerencial del
docente, quien se inserta en el proceso administrativo enfocado en el talen-
to humano, participando en una serie de acciones como el trabajo gerencial,
pedagoégico y de investigacién, que facilite desarrollar un escenario educativo
con una visiéon constructivista. Al respecto es vital que el gerente educativo
reflexione sobre su trabajo, con el propésito de disefiar estrategias y métodos
que se orienten hacia un desempefio gerencial educativo de calidad, consono
con las realidades y necesidades de una comunidad educativa cada vez mas
demandante.

Las afirmaciones ut supra conducen a reconocer que los docentes como lide-
res educativos tienen el desafio de enfrentar los cambios en los métodos peda-
gbgicos con miras a la calidad educativa. Ademads, se pretende que los docentes
(directores, coordinadores y docentes de aula) posean competencias gerenciales
dentro del aula. En este espacio el educador guia al estudiante en su proceso de
ensefanza-aprendizaje, que busca desarrollar pricticas pedagégicas basadas en
la planificacién didactica y gerenciales con el propésito de utilizar herramienta
como la organizacién, direccién y control de las actividades de ensefianza.

Al respecto, Licha (2002), indica que incorporar y conocer el marco referen-
cial de gerencia genera “una relacién en lo gerencial y en la calidad educativa”
(p.86). Desde mi perspectiva, esta definicién supone al docente como gerente
que establece relacién de semejanza entre el capital humano y social; entonces,
un buen gerente educativo es capaz de administrar, valorar, impulsar y conser-
var la eficacia de los quehaceres de los estudiantes, estimulando sus cualidades
y talentos.
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Reflexiones Ontoepistémicas sobre la Gerencia Educativa en Educacién
Media General

He sefialado antes, que mis vivencias durante varios afios como docente y
gerente educativo, me han servido para aquilatar experiencias valiosas, entre
las cuales destaca los cambios curriculares realmente significativos orientados
hacia el sentido pedagbgica, social y humanizador de la educacién en mi pafs,
Venezuela. Por ello, la finalidad de profundizar en la perspectiva ontoepistémi-
ca gerencial del docente en educaciéon media general, desde las practicas y sig-
nificados otorgados como gerente, se convierte en un proposito trascendental
de mi investigacién.

En primer lugar, la perspectiva epistemoldgica se centra en el estudio de
la naturaleza, origen y validez del conocimiento. En el contexto de la gerencia
educativa, los enfoques epistemoldgicos influyen en cémo se entiende el proce-
so de aprendizaje, la generacion de nuevo conocimiento y los métodos utiliza-
dos para validar y evaluar dicho conocimiento. Ademds, desempefia un papel
fundamental en el funcionamiento eficaz de las instituciones de educacién
media general. Por ello, se hace necesario un liderazgo sélido caracteristico de
una gestion eficiente que puede crear un entorno favorable para el aprendizaje,
lo que a su vez influye positivamente en el rendimiento académico de los estu-
diantes, y en el trabajo en equipo del personal de una organizacién.

En tal sentido, desde el punto de vista epistemol6gico, me apropio del sus-
trato tedrico de Drucker (1999), respaldado en sus visiones acerca de la Teoria
de la Administracién y Organizacién, bajo este orden complejo, asumo los pla-
nos del conocimiento desde un enfoque cualitativo. Al respecto, Sandin (2003),
sostiene que dicho enfoque consiste en la comprensién en profundidad de fe-
némenos educativos y sociales hacia la transformacién de précticas y escena-
rios socioeducativos. Dentro de dicho trayecto tedrico, abrazo el paradigma
interpretativo que para Martinez (2004), consiste en la identificacién de la na-
turaleza profunda de las realidades, a partir de las experiencias propias como
observador participante y de los actores sociales, quienes, desde una postura
intersubjetiva, me permiten conocer y comprender la naturaleza y realidad del
tejido educativo gerencial.

En atencién a la situacién expuesta, es oportuno adelantar que los docentes
como gerentes educativos, tienen la responsabilidad autotélica de desarrollar
una praxis enfocada en los aprendizajes globalizadores e integrales, que pro-
muevan valores, habilidades y destrezas que abarcan la formacién plena de
los estudiantes y el desarrollo de sus potencialidades. Para tales propésitos,
destacan las funciones gerenciales que deben ser aplicadas de acuerdo con el
curriculo correspondiente y con la realidad de los procesos educativos, dentro
de un contexto posmoderno cada dia mds complejo, disruptivo, contingente y
con un amplio componente tecnolégico.

Plantea Drucker (citado) que la gerencia es un concepto siempre presente en
las organizaciones de hoy y explica que puede ser entendida como una discipli-
na de conocimiento que tiene como objeto de estudio las formas de gestién de
las organizaciones humanas. Estd enfocada en desarrollar y profundizar racio-
nalidades, formas y metodologias de gestién y liderazgo organizacional. Ade-
mads, en la prictica se puede considerar la gerencia como un proceso integral
de direccionamiento, guia, acompafiamiento, orientacién, de una organizacion
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hacia el alcance de sus objetivos y propositos.

En ese mismo contexto, se puede reflexionar que la gerencia es un concepto
que implica un desarrollo de acciones estratégicas y practicas, para avanzar
hacia la basqueda de calidad en el trabajo, donde se requiere de acciones de
liderazgo, que estén al servicio de la organizacién y de sus intereses. Por lo
tanto, el perfil del gerente es integral, en consecuencia, debe estar constituido
por caracteristicas humanas en valores éticos, profesionales, ocupacionales que
posibiliten el ejercicio de una gestién coherente, contextualizada, proyectiva,
pertinente y relevante para el medio, tanto interno como externo donde se
desenvuelve.

Aunado a las afirmaciones precedente, la gerencia es un proceso que per-
mea dmbitos y contextos mds generales, mds alld de la empresa, mads alld de
la organizacién (Drucker, citado por Sdnchez, 2006), de alli que es preciso se-
nalar entonces, la gran responsabilidad social que tiene la gerencia en cuanto
a la bisqueda constante de la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
la comunidad con la cual interactia la empresa y en la cual interviene. En el
cumplimiento de estas demandas radica la competitividad, vigencia y sosteni-
miento de la organizacién. De aqui se infiere, que la organizacién que no estd
en la mira constante por el mejoramiento de la calidad de su gestién, segura-
mente fracasard e ird desapareciendo en forma paulatina. Estas elucubraciones
adquieren importancia relevante y significativa, cuando refieren precisamente
a la organizacion educativa.

Por otra parte, considero necesario mencionar que en Venezuela se dispone
de un sistema educativo caracterizado por su vinculacién e integrado con la
sociedad, a través de la formacién de ciudadanos con capacidades para asu-
mir y afrontar los retos, con el docente como promotor de las condiciones del
aprendizaje e involucramiento de los actores sociales en el contexto. Segin
Sdnchez (2015), 1a educacién en el nivel media general, surge de ese proceso de
enseflanza y aprendizaje, enfocado en la ciencia y la tecnologia, consensuada
con la realidad del pais y las politicas surgidas en este &mbito.

De igual manera, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2018),
en el documento curricular de la educacién media, sefiala que este nivel tiene
como base la formacién integral, con la conciencia sobre su realidad histori-
ca, social, en la cual también se involucran aspectos como: la investigacién,
participacién e integracién con la comunidad y en la resolucién de problemas
sociales, con el apoyo de los docentes como gerentes.

De alli pues, el docente tiene un papel fundamental en la gestién de la
ensefianza y aprendizaje, que se convierte en un objetivo estratégico para el
cumplimiento en las actividades cotidianas en el aula de clases o en los es-
pacios destinados para el aprendizaje, con el uso de diferentes herramientas,
estrategias, recursos, conforme a los postulados presentados en el curriculo de
educacion media general. Aunado a ello, el gerente de aula debe propiciar la
participacién en la toma de decisiones, la autonomia, la motivacién e iniciati-
vas que fortalezcan el ser, hacer y actuar en una realidad dindmica y cambiante
como la venezolana.

En este escenario de ideas, conviene aclarar que en las actuales circunstan-
cias y desde la 6ptica de la realidad pais, en la educacién venezolana se hace
cuesta arriba la labor de la gerencia de aula, cuando no se dispone de los re-
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cursos materiales y humanos y de las condiciones laborales idéneas. Es necesa-
rio reconocer que, en estos momentos, tanto los gerentes, docentes y personal
administrativo, como los estudiantes y la comunidad educativa en general, se
ven arropados por una situacién econdémica alarmante, a veces precaria; sin
embargo, el gerente educativo estd 1lamado a fortalecer su apresto espiritual,
con la firme intencién de construir, con sus colaboradores y estudiantes, un
futuro promisorio, en un entorno a veces refiido con las exigencias oficiales.

En consecuencia, es vital y estratégico aceptar que el contexto educativo es
fundamental para la orientacién de procesos sistemdticos en pro de un desa-
rrollo adecuado, en una situacién que incide en los docentes, las instituciones,
la comunidad y los estudiantes. Por tanto, debe entenderse, que todos ellos son
protagonistas de los procesos de cambio y de aprendizaje quienes, desde los
espacios académicos y dulicos, manifiestan sus propios intereses y deseos que
han de consustanciarse con los planes educativos nacionales, lo cual amerita
condiciones acordes para el logro individual y colectivo.

Esta realidad, aunque a veces lacerante, se convierte en un reto permanen-
te, que debe motivar e incentivar al gerente educativo, quien ha de encum-
brarse por encima de toda dificultad, con criterios de creatividad, flexibilidad,
postura critica e innovadora y no derivar en un espectador silente; sino por
el contrario, asumir el liderazgo heroico de quien debe propiciar escenarios
dinamizadores del hecho educativo, por tal motivo, considero que el gerente
educativo de media general se enmarca en una ontologia de la realidad cotidia-
na, que configuran el ser y el hacer de la gerencia.

Para completar la visién ontoepistémica prometida pdrrafos adelante, es
pertinente abundar sobre la perspectiva ontolégica en el entendido de que ella
refiere el estudio del ser o sustancia, en esta ocasién, en el contexto educativo,
se refiere al estudio de la naturaleza del conocimiento, su existencia y sus for-
mas. En otras palabras, explora qué se entiende por conocimiento en el 4mbito
educativo, cémo se manifiesta y cémo se puede clasificar y valorar. Esta visién
tiene implicaciones profundas para la préctica educativa y la gestién docente,
ya que define cémo los docentes y gerentes educativos conceptualizan el cono-
cimiento y su funcién en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Ahora bien,
Drucker (citado), contextualiza la gerencia, como el érgano especifico y carac-
teristico de las organizaciones, con el objetivo de construir pertinentemente
los cambios necesarios para su adecuado funcionamiento, en coherencia con
las necesidades y exigencias de una realidad.

Adicionalmente es preciso acotar que la perspectiva ontolégica en gerencia
educativa, refiere a la naturaleza del conocimiento que, en primer lugar, es vis-
to como una representacién objetiva de la realidad. Los gerentes educativos que
adoptan esta visién creen que el conocimiento es independiente del individuo
y puede ser descubierto a través de la observacién y el andlisis. En la préictica
gerencial educativa, esto se traduce en un enfoque en hechos, acciones, y datos
verificables, en la transmisién de conocimientos establecidos y universales.

Reflexiones Conclusivas

El fundamento referencial de este ensayo se bas6 en la perspectiva geren-
cial educativa en media general, que destaca la importancia de un liderazgo
inspirador y motivador en el contexto educativo. También se consideraron los
principios de la gestion institucional eficaz, que enfatizan la calidad de la pla-
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nificacién, la organizacién y la evaluacién en la gestion de las instituciones
educativas. El cimiento metodoldgico de cardcter documental, se apoy6 en una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre la materia en estudio. La
literatura cientifica existente revela que hay una relacién positiva entre la ge-
rencia educativa eficaz y el contexto educativo en educacién media general. Los
lideres educativos que adoptan un estilo de liderazgo que realiza préicticas de
gestién institucional eficaces, tienden a crear un entorno de aprendizaje mas
positivo y productivo. Esto, a su vez, se traduce en mejores resultados académi-
cos para los estudiantes.

Finalmente, se mencionan algunas reflexiones que son fundamentales para
el funcionamiento exitoso de la gerencia educativa en el nivel de media gene-
ral:

1) La gerencia educativa, en su proceso de ensefianza y aprendizaje en
organizaciones educativas, es responsable de fortalecer y conservar la ex-
celencia y calidad de vida, en cada uno de los miembros que forman parte
de esa institucién. Debe considerar los fundamentos pedagégicos, curricu-
lares, extracurriculares, deportivos, cientificos, sociales, culturales, nor-
mativas de organizacién y funcionamiento de gestién educativa.

2) La gestién de las instituciones educativas en media general debe sus-
tentarse en principios, valores, comportamientos, conocimientos, asi mis-
mo incrementar la innovacién para lograr los objetivos planificados, y ob-
tener el bienestar del talento humano y prestigio de la institucién.

3) El propésito de la gerencia educativa, es priorizar el aprendizaje de los
estudiantes, por ende, se enfoca en la formacién profesional y académica
de los gerentes y docentes, que cumplan su funcién, desempeno en su
cargo y la participacién de la organizacién institucional en un ambiente
armonizado, comunicativo, responsable y apto para el seguimiento, eva-
luacién, mejora y calidad del sistema educativo.

4) Los factores que orientan el trabajo de la gestién educativa, son muy
indispensables tales como: planificacién, programacion y coordinacién
de las actividades, realizando supervisiéon y seguimiento mediante el mo-
nitoreo y valoraciéon de todas las actividades educativas como las socio
culturales, deportivas, comunitarias, considerando tiempos, fechas y res-
ponsables en el proceso de ensefianza-aprendizaje cuyos actores sociales
favorecidos son primordialmente los docentes y estudiantes.
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