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Resumen

La investigacién y la gestién del conocimiento son temas clave en la funcién
rectora de la universidad. En ese sentido, la intencionalidad del presente ensayo
es interpretar el quehacer investigativo en las universidades como plataforma
para la creacién y gestion del conocimiento que coadyuve en la transformacién
social del pais y la regién. A través de la revision documental y desde un enfo-
que cualitativo, se reflexiona sobre el rol de la universidad como institucién de
legitimacién del conocimiento en beneficio del desarrollo social. Se concluye
que la universidad debe ser promotora de la investigacién cientifica, ubicando
como eje de andlisis su pertinencia social y la divulgacién de la ciencia.
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gacion del conocimiento.
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NATURE OF UNIVERSITY SCIENTIFIC RESEARCH
AND ITS ROLE IN THE KNOWLEDGE SOCIETY

Abstract

Research and knowledge management are key issues in the university’s ins-
titutional mission. In this sense, the purpose of this essay is to interpret uni-
versity research as a platform for the creation and management of knowledge
that contributes to the social transformation of the country and the region.
Through a documentary review and a qualitative approach, the university’s
role as an institution legitimizing knowledge for the benefit of social develo-
pment is reflected upon. The conclusion is that the university should promote
scientific research, focusing on its social relevance and the dissemination of
science.
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Investigar significa pagar la entrada por adelantado, y entrar
sin saber lo que se va a ver.

Oppenheimer
Introduccién

La investigacién es una accién que el individuo viene realizando a lo largo
de la historia de manera individual y colectiva, con la intencién de profundizar
en el conocimiento de los problemas que surgen de las necesidades humanas
en los contextos sociales para darle la solucién de manera creativa e innovado-
ra. La etimologia de investigacién proviene de la palabra latina investigare que
nace del vestigium cuyo significado es huella. En el lenguaje cotidiano, pre-
guntar significa dar pasos o pasos para averiguar algo. Las palabras preguntar,
averiguar, indagar e investigar son sinénimos.

Para Herndndez, Ramos, Placencia, Indacochea, Joffre y Moreno (2018) la
investigacién consiste en “buscar una acepcién que represente mas el quehacer
cientifico, porque la investigacién es estudiar y trabajar en todas las ramas de
la ciencia y el saber” (p.37), estas consideraciones implican el desarrollo de un
cuerpo organizado de conocimientos o su aplicacién, a través de un método
que permita la confrontacién con los resultados de la préctica. En otra visién,
el propésito de la investigacién es encontrar respuestas a ciertas preguntas, uti-
lizando procedimientos cientificos con la intencién de alcanzar dos objetivos
bdsicos: producir conocimientos por medio de teorias fundamentales y resolver
problemas practicos.

Ahora bien, las universidades en su compromiso y responsabilidad con la
sociedad cientifica, diselan opciones transcendentales que las conducen a im-
pulsar sus funciones para enlazar mejor la investigaciéon con la docencia y la
extension, esto con el propdsito de optimizar el ejercicio investigativo desde la
préactica educativa para favorecer de manera eficaz los procesos de innovacion
institucional. Para cumplir con esta labor social, debe trabajar por el resguardo,
perfeccionamiento e impulso del conocimiento, de conformidad con la misién
y visién que la secunda en sus funciones fundamentales: La docencia, la inves-
tigacién y la extension.

Desarrollo
Investigacién cientifica

La investigacién es la actividad humana tejida en forma de complexus, con
cardcter biofisico, ético, histérico, cultural y antropolégico implementada de
forma intencional a fin de generar integradamente saberes transformadores
y en contexto, cuya funcién relacional y dialégica invita y replantea el reto de
reorganizar y comprender de manera creativa y multidimensional las interre-
laciones entre los problemas, experiencias, fenémenos e incidencias, al generar
a partir de estos, conocimientos relativos y complejos. Por ejemplo, Cabezas,
Naranjo y Torres (2018, p.42) definen la investigacién cientifica como:

Es aquella que estd basada en un proceso metédico y sistematico para
obtener conocimientos verificables sobre la realidad, ya sea para des-
cribir, explicar, predecir o resolver problemas, buscando siempre la
objetividad y la organizacién en la recoleccién y analisis de datos.

De alli, entonces, que la investigacion es la bisqueda para dar respuestas
mediante procesos cientificos a las interrogantes: ;qué estd pasando?, ;qué po-
dria pasar?, ;qué podemos hacer si pasa?, considerando que las soluciones se
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vuelven cada vez, mds complejas. En este sentido, se necesita ejercitar el pen-
samiento para la resoluciéon de aquellos vacios que emergen en los distintos
contextos sociales y educativos mediante la creatividad e innovacioén.

La universidad

La universidad es el principal centro de creacién, coordinacién y difusiéon
de los conocimientos y a la vez, preside la formacién intelectual y técnica; tiene
como funcién, el descubrimiento de nuevos saberes y su perfeccionamiento
por medio de la investigacién, y la difusién de los mismos. En este sentido,
Cabezas, Naranjo y Torres (citado) alegan que para desarrollar ciencia se ne-
cesita de la investigacién cientifica, y, ésta se desarrolla en la universidad, “no
basta con aprender, hay que aplicar y desarrollar las competencias investigati-
vas para aplicarlas en las investigaciones desde el contexto universitario” (p.4),
por ello, es indispensable que desde la docencia se incentive al estudiante a
participar en el camino de la ciencia y sus métodos, asi como también, la im-
portancia de la divulgacién cientifica, entendida esta como el puente entre el
mundo cientifico y el resto del mundo. Ambas -la ciencia y la divulgacién- son
complementarias. Esta relaciéon permite la cohesién entre los grupos sociales y
los cientificos para comprenderse mejor.

. La investigacion en las universidades, su pertinencia social y su divulga-
cién

Todo profesional es un hombre de ciencia por cuanto debe no sélo “repro-
ducir” sino y fundamentalmente, “producir” conocimiento. De alli, y muy es-
pecialmente, el profesor universitario debe estar comprometido con cada uno
de los principios que orientan la actividad académica, siendo uno de ellos, la
investigacién y la publicacién.

En virtud de lo anterior, emergen algunas reflexiones en torno al tema de la
publicacién de la ciencia, tal es el caso del profesor universitario e investigador
venezolano, Rojas (2008), quien hace referencia a la cultura del articulo cien-
tifico como un proceso serio y sistematizado de produccién de conocimiento y
que por tanto, debe tributar en un estado humano del “Saber Ser” investigador
en una sociedad global que demanda aportes sustanciosos, expresados en tér-
minos de procesos y productos que impacten positivamente en todas las dreas
estructurales de la sociedad actual.

Desde la perspectiva de este autor, la investigacién es uno de los pilares
fundamentales que nutre a la ensefianza y, por consiguiente, proyecta al inves-
tigador y lo lanza al mundo universal, para que sea capaz de entender y com-
prender el mundo, la sociedad y al hombre en si mismo, bajo los preceptos del
andlisis critico y reflexivo que lo conduzcan a su vez, a resolver los principales
problemas que atafien a la humanidad.

En consecuencia, el trabajo dulico debe trascender de la dimensién domés-
tica la cual, en algunos casos, se circunscriben exclusivamente a “dar clases”.
Por el contrario, el trabajo académico debe reportar descubrimientos, avances,
modelos y/o programas diddcticos que deriven de la investigacién en materia
educativa; es decir, traspasar las fronteras cotidianas e insertarse en la cultura
cientifica, asumiendo el rol de investigador y de escritor a través de la publi-
cacién de articulos que emanen de sus investigaciones, e implicarse discur-
sivamente en un texto para interactuar y comunicar ante la comunidad de
académicos y cientificos, bajo un espiritu de trabajo particular, nuevos aportes
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e interpretaciones sobre un drea de interés.

En este sentido, la importancia de la divulgacién es fundamental para el pro-
ceso de investigacién por cuanto se estd en contacto con los pares del mundo cien-
tifico. Es una actividad en la que los estudiosos de un drea especifica dan cuenta
de los resultados yfo avances de sus investigaciones, de esta manera se crea una
red de informacién que resulta vital para el avance en conjunto de la comunidad
académica. La divulgacién cientifica permite que el mundo académico pueda apre-
ciar, comparar, cuestionar o quiza reinterpretar los resultados de las investigacio-
nes que le interesen, permitiendo entre otras opciones, iniciar nuevos estudios y
proyectos.

La investigacién y su pertinencia social
Se podria afirmar en atencién a este planteamiento que:

El fin de las universidades estd en la formacién critica de los ciudadanos,
capaces de conectarse con su realidad, de donde se sigue que es tarea de
los docentes e investigadores manejarse en estrategias holisticas, inter-
disciplinares, criticas y novedosas, que brinden perspectivas tras univer-
sitarias; es decir, conocimientos que trasciendan el aula de clase, que se
conecten con la ciencia y que lleven a resolver los problemas emergentes
de la sociedad. Por consiguiente, la investigacién es el soporte del desa-
rrollo econémico de la sociedad, de la produccién cientifica y material,
que reclama una nueva intelectualidad, que esté capacitada para afron-
tar las incertidumbres del siglo XXI y la crisis civilizatoria occidental.
(Chavez Epiquén et al, 2023, p. 9)

En este entendido, la investigacién cientifica es un eje sustantivo para el de-
sarrollo de una nacién. De alli la vinculacién de la investigacién con las tareas
formativas especialmente en postgrado, a través de politicas que promuevan la
vinculacién de la universidad con la empresa (ptblica y privada) desde un prisma
participativo que coadyuve en el desarrollo sociocultural ligada a la ciencia, la
cultura, la tecnologia y los valores ciudadanos que den cuenta de una conciencia
colectiva y de sentido humano en las comunidades. La pertinencia social supone
un mayor acercamiento entre la sociedad civil, las empresas, los gobiernos y las
universidades en la btisqueda de mejores perspectivas de desarrollo local (Mala-
g6, 2003).

Al respecto, Arias et al, (2018, p. 8). declaran que para que sea pertinente la
investigacién universitaria:

- Debe tener sentido, es decir, que tenga razén de ser o una finalidad, tanto
para los investigadores como para los beneficiarios directos e indirectos de
los resultados.

- Intenta plantear problemas relevantes: los problemas formulados deben ser
importantes y prioritarios para grupos mayoritarios.

- Pretende atender no sélo asuntos locales, sino también problemas de mayor
alcance territorial.

- Debe ser interdisciplinaria.

- Busca estar conectada internacionalmente, en la posibilidad de articular pro-
yectos entre universidades de distintos paises.

- Aspira ser socialmente responsable.

La investigacién en tal sentido, debe contribuir al mejoramiento de los sistemas
productivos del pais. Para ello, las alianzas que la universidad pueda establecer con
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empresas publicas y privadas exigen a su vez, un cuidadoso andlisis de sus im-
plicaciones e impactos y de las conductas éticas que median entre la academia
y la sociedad.

En una sociedad global, donde las condiciones econémicas giran en torno a
una economia libre y de mercado con un umbral tecnolégico, el saber y la infor-
macion juegan un papel determinante para el desarrollo social y econémico de
las regiones. En consecuencia, la universidad debe asumir una participaciéon
mds activa en torno a las tareas de generacién y difusién del conocimiento.

En el contexto latinoamericano, la universidad ha dado pasos notables en la
productividad cientifica. Sin embargo, no ha sido lo suficientemente sustancio-
sa en el impacto del tejido social. Rojas (2019) asevera que, en la tiltima década,
las actividades de investigacién han mermado, siendo la principal causante, la
insuficiencia de recursos financieros.

En el caso venezolano, la situacién es mucho mds compleja, los conflictos
politicos, econémicos y sociales han contribuido en la desarticulacién de la
universidad con los sectores productivos del pais, esto como consecuencia de
la migracién masiva del personal calificado -sin precedentes en el pais- que
ha dejado vacios importantes en la comunidad de profesores e investigadores;
ademads de la imposicién de leyes y de politicas (déficits presupuestarios, sala-
rios insuficientes, entre otros) que socavan la actividad académica y cientifica.

El posicionamiento en los rankings internacionales da cuenta de cémo ha
disminuido la generacién y produccién de investigaciones en el pais. No obs-
tante, a pesar de la compleja situacién, la universidad debe propiciar espacios
de encuentros, de didlogo, de confianza y credibilidad; en la bisqueda de solu-
ciones concretas a las demandas que exige la sociedad en la solucién de sus pro-
blemas y en la configuracién de sus estructuras sociales y econémicas. Esto es,
en definitiva, la razén de ser de las universidades y la investigacién cientifica
ha de ocuparse del estudio de los factores que influyen sobre el devenir social
para una mejor humanidad.

Reflexiones finales

La universidad tiene la autoridad de ser un actor del espacio social del cual
es participe, puesto que le concierne atender las insuficiencias como érgano
de prosperidad y produccion tedrica, buscando dar respuesta a las problema-
ticas pertinentes en la sociedad. Asi, su funcién social como formador de pro-
fesionales es acertada encauzando los procesos de aprendizajes compartidos,
orientados transdisciplinariamente hacia la sociedad cuyo fin principal es una
educacion sin fronteras en el drea investigativa.

Para que las instituciones de educacién universitaria puedan lograr su
perseverancia de contribuir al desarrollo y adquirir la excelencia académica,
deben integrar adecuadamente sus tres funciones sustantivas: la docencia, la
investigacién y la extension; y, al mismo tiempo, tener en cuenta un problema
vinculado a la sociedad y a la cultura, en procura de su preservacion y desarro-
llo. Sin duda, las universidades tienen gran trascendencia en la produccion y
transferencia de los conocimientos, por lo que deben redefinir sus politicas y
programas en funcién del desarrollo del conocimiento cientifico, promoviendo
una organizacién innovadora hacia la participacién activa en la sociedad del
conocimiento y no una institucién aislada de la evolucién intelectual.
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