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RESUMEN

La presente investigacién estd enmarcada dentro del paradigma positivista con
un enfoque cuantitativo. Se ubica en una investigacién de campo tipo descrip-
tiva con disefo no experimental transeccional, cuyo propésito estuvo centrado
en analizar el proceso de supervisién educativa en la gestién del directivo para
el acompafiamiento pedagégico en la Unidad Educativa Oscar Mendoza del
Municipio Araure del estado Portuguesa. Los sujetos de estudio lo conformaron
veintiocho (28) docentes que laboran en dicha institucién. Se hizo uso de la técni-
ca de la encuesta para recolectar la informacién y se aplicé a los docentes un
cuestionario tipo escala. Dicho instrumento fue sometido a la prueba de validez
de contenido y para la confiabilidad se utiliz6 el coeficiente Alpha de Cronbach,
se obtuvo: ® = 0,86 (muy alta confiabilidad). El andlisis de los datos se realizé por
medio de estadistica descriptiva. Entre las conclusiones se destacan, en opinién
de la mayoria de los docentes, que los directivos no estdn llevando a efecto los
procesos de planificacién y evaluaciéon, no estdn aplicando los diversos tipos de
supervisién educativa, tales como: correctiva, constructiva, preventiva y creado-
ra, lo cual denota que existen deficiencias para corregir las debilidades que se
presentan; prevalece el estilo autocratico. Con respecto al acompafiamiento
pedagoégico, se evidencié que no llevan a efecto las visitas técnicas y adminis-
trativas; practicamente no aplican las técnicas de acompanamiento pedagdgico
inherentes a la observacién, reunién, entrevistas y andlisis de documentos.
Aunado a ello, existen debilidades para la puesta en prdctica de las estrategias
referidas al monitoreo pedagdgico y asesoramiento pedagdgico. Resultados éstos
para afirmar, que el proceso de supervision educativa en la gestién del directivo
para el acompafiamiento pedagdgico no estd siendo asertivo y no responde a los
lineamientos establecidos en el Nuevo Disefio Curricular para tal fin.
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ABSTRACT

This research is framed in the positivist paradigm with a quantitative approach.
It is positioned in a field research descriptive design non-experimental transactio-
nal, whose purpose was focused on analyzing the educational supervision process
in the management of the pedagogical accompaniment in the Oscar Mendoza
Educational Unit, Araure Municipality, Portuguesa State, Venezuela. The study
subjects were formed by twenty-eight (28) teachers working in this institution. The
survey technique was used to collect information and a type scale questionnaire
was applied to teachers. This instrument was submitted to the content validity
and reliability test by using the Cronbach’s Alpha coefficient. It was obtained:
(= 0.86 (very high reliability).) The data analysis was performed by means of
descriptive statistics. The conclusions obtained showed managers are not taking
effect processes of planning and evaluation, they are not applying the various
types of educational supervision, such as: corrective, constructive, preventive and
creative, which denotes there are deficiencies to correct weaknesses that arise;
autocratic style prevails. In relation to, the pedagogical accompaniment, it was
evidenced they do not perform technical and administrative accompaniment.
They, hardly apply pedagogical accompaniment techniques related to the obser-
vation, meeting, interviews and document analysis. In addition to, there are
weaknesses for the implementation of the strategies referred to the monitoring
educational and pedagogical tutoring.

These results confirm that the educational supervision process in the management

of the pedagogical accompaniment is not being assertive and does not respond
to the guidelines established in the new curriculum design for this purpose.
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INTRODUCCION

Es evidente la necesidad de formar recursos humanos e intelectuales, capaces
de orientar y dirigir los procesos que llevan al protagonismo que reclama
la educacién con aprendizajes debidamente pertinentes. Esta, es una de las
caracteristicas fundamentales de un intendente educativo, desempefiar el rol
de supervisor que se ajuste al perfil que debe tener el director escolar, ya que la
escuela para cumplir con las demandas actuales de la sociedad, requiere de un
garante que cumpla con sus funciones acorde con los paradigmas contemporaneos,
implica una reconceptualizacién en las formas de pensar y actuar en los diferentes
quehaceres administrativos de gestién curriculares.

En tal sentido, las funciones del cuentadante en las organizaciones, constituyen
un factor determinante en el logro de los objetivos establecidos, de acuerdo con
lo descrito, la gerencia educativa es la encargada de la coordinacién principal
de la institucién escolar: el recurso humano. En consecuencia, debe tener en
cuenta que dirigir es aplicar los conocimientos para producir resultados, todo
ello supone trabajar en equipo, delegar funciones, supervisar, sin olvidar la
problemadtica social del entorno, guiar a su personal de manera democrdtica, de
una toma de decisiones asertivas, adecuadas y compartidas del gerente.

Significa entonces, que los directores deben estar capacitados para llevar las
riendas de sus instituciones, puesto que asumen normas, criterios, fomentan el
trabajo, incentivan la cooperacion; el ejercicio de su labor optimiza el desempefio
docente en funcién de la supervision. Es importante sefalar, que la gestion del
director debe facilitar al educador las herramientas para desarrollar eficazmente
su labor dentro del aula, fomentando su papel de lider dentro del contexto en
el cual se desenvuelve, al promover la reflexién sobre la prdctica pedagégica,
al procurar que el personal docente y directivo tengan una apreciacién y
conocimiento fundamental de la politica, filosofia, objetivos y metas de la
educacion; asi como velar por el efectivo cumplimiento de sus roles de mediador,
orientador, promotor social, investigador y director.

En derivacién, el garante educativo en su gestién debe planificar, organizar,
supervisar, controlar de manera adecuada en lo referente al funcionamiento
docente, administrativo y laboral. Esta amplitud de funciones deberia combinarse
con la oportuna y permanente formacién de los docentes. Al respecto, se puede
decir, la gerencia educativa es una forma de obtener un desempeilo 6ptimo y una
manera adecuada de tomar decisiones en relacion con la actividad supervisora
que se realice en la busqueda de la productividad escolar.

Lo antes mencionado indica, la direccién y supervision educativa cuando
se aplican adecuadamente logran cambios significativos y positivos en las
personas, o las diferentes personalidades, al ofrecer un servicio satisfactorio a
quienes laboran dentro de la escuela, permitiendo a su vez, la adecuacién de las
necesidades de la organizacion, de los objetivos y metas previstas. Asi, la educaciéon
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como servicio y la escuela como institucién, deben ofrecer a sus participantes
una nocién de pluralidad e integracién. En consecuencia, se hace necesario un
proceso de supervisién educativa que garantice la consecucién del fin escolar.

En palabras de Nérici (2000, p.32), la supervisién educativa es la “orientacién
profesional y asistencia dadas a personas competentes en materia de educacion,
cuando y donde sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento de la situaciéon
total de enseflanza-aprendizaje”. Al interpretar la cita, se extrae que la labor
docente en funcién supervisora, es de apoyo, orientacion del desarrollo educativo,
cuyo fin altimo es optimizar la formacién de la poblacién estudiantil. Lo que
deja ver las implicaciones del desempefio gerencial al asumir sistemdticamente
la formacién permanente de la accién pedagogica.

De modo, que la calidad académica y administrativa de la instruccién del
supervisor forma parte de la gestién que deben realizar los gerentes, cuyas
implicaciones estdn relacionadas con la eficacia de las acciones que desarrolla
el directivo al momento de proporcionar apoyo técnico y valorar las necesidades
del personal a su cargo. La capacidad del director para obtener resultados
efectivos depende de su habilidad de apreciar, aconsejar, ensefar, elogiar y
criticar constructivamente a los docentes en ese acompanamiento pedagdgico
en términos de logros, asumiendo como meta la preparacién del personal a su
cargo y la organizacién del trabajo.

Los autores de este estudio plantean, que el acompafiamiento pedagdgico es
una guia, la accién educativa a través de la cual el supervisor educativo interactiia
con su personal, se convierte en mediador para formar integralmente a los
docentes. Por lo tanto, este proceso es fundamental dentro del quehacer educativo,
ya que, por medio del mismo, el directivo en su funcién de supervisor asesora a
los docentes para comprender los aspectos que pueden generar efectos positivos
en el rendimiento de sus estudiantes, por ende, mejorar su desempeiio laboral.

No obstante, las acciones emprendidas en relacién al acompafiamiento
pedagégico no han sido suficientes para llevar con éxito la labor del educador.
En Venezuela, se ha visto afectado por una serie de factores tanto internos como
externos que no le permiten que se materialice de manera eficiente.

De acuerdo a la realidad que se evidencia en el 4mbito nacional, en palabras
de Pefia (2016) reporta que los procesos relacionados con la gestién directiva en
las escuelas venezolanas, se encuentran aun orientados por un estilo burocra-
tico desvinculado de los cambios pedagdgicos y mads orientados al manejo de
papeles, estadisticas y formatos. Esta situacién afecta de manera significativa el
desarrollo y consolidacién de una educacion de calidad, pues al no evidenciarse
una gerencia que les dé importancia a los desarrollos pedagoégicos, tienden a
arraigarse prdcticas diddcticas anémalas y se generan estilos desligados de
las orientaciones y filosofias que propugna la formacién de un educando con
autonomia y capacidad constructiva de sus aprendizajes.
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En el estado Portuguesa, la supervisién docente que le correspondio realizar a
los directivos de la Unidad Educativa Nacional “Oscar Mendoza” en la localidad
de Araure, mediante observacién directa y conversaciones informales con
los educadores, se pudo percibir algunos aspectos de atencion relacionados
con el proceso de supervisién educativa en la gestién de los directivos para el
acompafiamiento pedagdgico, donde se destaca que el directivo en funcién de
supervisor, dentro de su planificacién la lleva a cabo al inicio del afio escolar
o, en su defecto, cuando la zona educativa lo solicite de forma administrativa,
orientado a llenar el instrumento que le envia el municipio escolar s6lo para
cumplir un requisito.

En cuanto a la entrevista informal sostenida con los docentes, éstos manifes-
taron que los directivos tienen dificultad para brindar una buena asesoria y
orientacion en cuanto a la pedagogia a aplicar en concordancia con los contenidos
a desarrollar, generalmente la supervisiéon se vuelve correctiva, practicas
burocrdticas de papeleos y sus actividades apenas atienden al desarrollo de
direccién, fijacién de planes, establecimiento de objetivos, lo cual poco favorece el
crecimiento profesional y, por ende, afecta la ensefianza y el aprendizaje. Razones
éstas, que dan a suponer que los directivos pudieran no tener conocimientos y
dominio sobre las herramientas bdsicas gerenciales que les permitan llevar la
supervisién educativa para el acompanamiento pedagdgico.

Esta situacién pudiera estar generdndose, entre otras causas, por el arraigo de
una gerencia de proceso educativo rutinario en calidad de supervisor autocrdtico,
trayendo como consecuencia una practica de supervision pedagégica que no
realimenta los posibles correctivos que se puedan hacer por la premura de cumplir
sélo las directrices y asegurarse de que ponen en prdctica las disposiciones
emanadas por la Zona Educativa o, en su defecto, la Direccién Municipal.

Objetivo General

Analizar el proceso de supervision educativa en la gestién del directivo para
el acompafiamiento pedagdégico en la Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del
Municipio Araure del estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de supervisiéon educativa en la Unidad Educativa
“Oscar Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa.

Caracterizar la gestion del directivo para el acompafiamiento pedagégico en la
Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa.

Describir el proceso de supervision educativa en la gestion del directivo para

el acompafiamiento pedagdégico en la Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del
Municipio Araure del estado Portuguesa.
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DESAFiOS TEORICOS

Primero caracterizaremos la Supervisiéon Educativa, en nuestro contexto,
se constituye en un proceso sistemdtico, que promueve el trinomio de calidad,
inclusién y atencién a la diversidad; centra su accionar en los procesos pedagégicos
que promueven el desarrollo integral de los estudiantes y mejora el proceso de
organizacién docente a través del acompafiamiento pedagdgico. Chavarria y
Adame (2007), sefialan: “la Supervisién Educativa es una funcién docente de
gran importancia dentro del sistema educativo. Consiste en dirigir, orientar
y reorientar el proceso general de la administracién del sistema” (s/n). Se basa
en el trabajo cooperativo y de equipo; implica el estudio de las condiciones
donde se desarrolla el trabajo de los docentes; estimula y facilita la obtencién
de medios conducentes al docente hacia su crecimiento profesional; garantiza
que los aprendizajes sean de 6ptima calidad; asegura el cumplimiento de la
Ley Orgdnica de Educacién y su Reglamento General; procura la aplicacion de
un proceso cientifico de evaluacién, tanto institucional como del rendimiento
estudiantil y de la actuacién del docente.

En el contexto de la Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del Municipio
Araure del estado Portuguesa, es obligatorio aplicar estrategias gerenciales para
operativizar los procesos, de acuerdo a un andlisis de los diferentes conflictos
que la afectan y procurar soluciones razonables de emplear, lo que supone la
realizacién de una de las funciones gerenciales de mayor trascendencia como
lo es la supervision. Esta, es la gestién orientadora y de ayuda técnica, cientifica
y humana que se esgrime con el fin de analizar con claridad, un contexto
determinado a través de una situacion sistematizada para alcanzar el logro de
los objetivos planteados por las organizaciones.

Tomando en cuenta lo mencionado, se puede afirmar que la supervisién
escolar debe entenderse como orientacién profesional y asistencia, dada por
personas competentes en materia de educacion, tendientes al perfeccionamiento
de la situacion total de ensefianza y de aprendizaje y en ese sentido, consiste en
un servicio técnico destinado fundamentalmente a estudiar, analizar, mejorar
y evaluar en cooperacién con los factores que influyen en el crecimiento del
alumno. En ese sentido, debe estar basada en el conocimiento de los hechos que
inciden en el acto educativo, del mismo modo, sus procesos deben responder a
una técnica organizada, disciplinada y seria.

Como segundo constructo, se visualiza la Gestién de Directivos, enmarcada en
la Gerencia Educativa, tiene como objetivo central, involucrar a las personas que
realizan actividades con resultados 6ptimos con el propésito de alcanzar metas
relacionados con el hecho de lograr las intenciones planteadas. Constituyéndose en
un elemento, este debe considerarse como un asunto flexible, amplio, dindmico y
consolida la responsabilidad institucional para garantizar una formacién integral
del educando. Al respecto Lewis (2000), sefiala que la gestion del directivo, tiene
la responsabilidad de “Lograr resultados a través de la direccion de los grupos y
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de su propia participacion en ellos...desarrollar las habilidades necesarias para
fomentar la eficiencia de los grupos que estén a su cargo... (p.143).

Indudablemente, de acuerdo a lo planteado por el autor, la gestion directiva
como actividad global del trabajo educativo, debe estar bajo la 6ptica de un
gerente el cual sepa desenvolverse de manera eficiente y eficaz dentro de la
organizacion. Ser gestor, significa utilizar los recursos en forma vigorosa
para alcanzar las metas propuestas; por tanto, el director como gerente en las
instituciones educativas, debe tener la capacidad de hacer frente a esos desafios
inyectdndole nuevo espiritu gerencial a su organizacién.

Al contextualizar estas ideas, inferimos que en la gerencia existen ciertos
procesos para alcanzar estos resultados, como: la planificacién, la organizacion,
la direccién y el control, conforme a las politicas de Estado. Entonces, en la
Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa,
el gerente educativo, deberia velar por el funcionamiento y desempefio docente,
orientando y atendiendo las necesidades, debilidades y fortalezas que surjan
durante el ejercicio de sus funciones.

Es por ello, que la gerencia debe ser desempefiada por personas con un alto
grado de experiencia, profesionalismo, liderazgo, ética, moral, responsabilidad,
virtudes, capaz de tomar decisiones asertivas en el momento y situacion
determinada, propiciando, de esta manera, un ambiente arménico, solidario
y participativo dentro de sus subordinados y demds personas que integran el
hecho educativo. De esta forma, toda gerencia, garantizard la prosecucion de los
objetivos y metas a cumplir por la organizacién. En ese sentido, la institucién
objeto de estudio, su fin Gnico es egresar estudiantes con preparacién, aptitudes
y actitudes, destrezas y habilidades para enfrentar la sociedad actual y ser
participes de su desarrollo social, moral y econémico.

Finalmente, el tercer constructo, el Acompafiamiento Pedagogico, surge como
respuesta a los innumerables cambios educativos, que se han generado en los
nuevos tiempos, presenta la necesidad de realizar un seguimiento sistemadtico del
trabajo, el cual se ejecuta en las escuelas, al enfrentar retos internos y externos
para sobrevivir; por ello, deben hacer cara a éstos, con niveles mds altos de
productividad y una gran presencia dentro de la vida social. Entre tanto, los
gerentes son los responsables de convertir estos cambios en realidad, a través del
acompafiamiento pedagogico el cual estimule e inspire a perfeccionar la labor
de supervision realizada dentro de su plantel. Ahora bien, Ramos y Barboza
(2004), explican que:

El gerente educativo como garante del cumplimiento de las politicas edu-

cativas y de la ejecucién de sus estrategias, tiene un puesto fundamental
que ocupa en el proceso. Se hace necesario, entonces, conformar un sistema
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de supervisiéon como acompafiamiento pedagdgico del aula que responda
a estas exigencias (p.11)

En virtud de lo expuesto, se insiste en la importancia de desarrollar un
seguimiento continuo al proceso educativo, por tal motivo, el acompafiamiento
pedagdgico, debe tener una visién amplia del trabajo que se ejecuta en las aulas.
En consecuencia, el gerente o director de la escuela debe poseer la formacién
necesaria la cual facilite, el ser un orientador de los docentes y no un juez, donde
a través de estrategias puedan mejorar en conjunto toda la labor a desarrollar
en la institucién. En este punto, Fuguet (citado por Ruiz, 2005), afirma que:

La supervisién educativa debe tener injerencia y participacién en el
desarrollo del rol del lider, el establecimiento de relaciones externas,
desarrollo del personal, desarrollo curricular, desarrollo de la instruccién
y mejoramiento de la evaluacién; asi el supervisor puede tener una gestiéon
mucho mds eficiente con los supervisados y al controlar en forma mas
efectiva la educacién, los aprendizajes también elevardn su calidad. (p. 94)

Siguiendo en este orden de ideas, lo planteado indica el objetivo del acompa-
famiento pedagogico, el cual busca seguir de forma detallada y continua todo el
proceso educativo de una institucion, a través de diferentes técnicas, métodos,
procedimientos, recursos o medios disponible para la ejecucion del seguimiento a
la labor docente y transformar la construccién de aprendizajes en eficaz, efectivo
y exitoso para los estudiantes. Por esta razén, Ramos (2005) indica:

Los conceptos que definen la supervisién de aula no tienen y no pueden
tenerse como fijos o inflexibles, sino sometidos a un constante proceso
de revisién y andlisis. En tal sentido se produce un nuevo concepto en la
supervision (El acompafamiento Pedagégico de Aula). Por ello el docente
como garante de este proceso requiere una ayuda pedagégica por parte
del personal directivo, el cual en su funcién supervisora y de promotor
pedagdgico se mantendrd actualizado en su proceso (p.5)

Desde esta perspectiva, se puede decir que gracias a las reformas educativas
venezolanas, la supervisién ha tomado gran importancia para buscar mejores
resultados en el proceso de aprendizaje y convertirse en un producto de calidad,
para ello la supervisién de aula como lo enuncia el autor antes sefialado, se le
llama hoy en dia acompafiamiento pedagégico, pero su funcién es la misma,
conocer la labor de los docentes con los estudiantes, para orientar su trabajo, a
fin, de convertir su prictica en efectiva.

En resumidas cuentas, el directivo de la institucién debe poseer la mejor
formacién y conocimiento en cada aspecto pedagégico, llevar a la practica
estrategias y habilidades gerenciales, para ser un buen orientador a la hora
de compartir con su personal, el momento de revisién del trabajo diario, a fin
de hacer de la evaluaciéon un elemento esencial para el crecimiento personal
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y profesional de todos los que conforman la escuela. Al respecto, Zamorano y
Loépez (2006), expresan que:

La capacitacién-acompainamiento es un proceso consiente, deliberado, par-
ticipativo y permanente que es implementado por una institucién (colectivo
escolar) o un grupo de trabajo con el objeto de dotar de herramientas
tedricas y metodoldgicas a los sujetos que les permita mejorar resultados
y desempefios, estimular el deseo de innovar viejas prdcticas pedagogicas,
problematizando el hacer cotidiano, reforzar el sentido de solidaridad
de los sujetos para la consecucién de objetivos comunes, y, sobre todo,
desarrolldndose como lectores y escritores eficaces (p.4)

Dentro de este marco, se puede decir, que a través del seguimiento pedagégico
y de una practica profunda de la labor docente, se logra el progreso del quehacer
formativo para llevar a una verdadera revolucién educativa, por cuanto el docente
y los directivos que asuman una nueva postura ante la labor profesional, podrdn
brindar una educacién de calidad.

Otro aspecto importante dentro del acompafiamiento pedagdgico son las
funciones a ejecutar para desarrollarlas de forma dindmica, eficaz, y efectiva. En
este sentido, interpretando a Robbins (citado en Macha, 2006), dichas funciones
son: planeacion, organizacién direccion y control. Asi se tiene la planeacién como
la forma de buscar las metas y estrategias a aplicar para el logro de objetivos
propuestos. Igualmente, la organizacién se refiere a la determinacion de tareas
para cada quien y la forma como se llevard a cabo. Por su parte, la direccién
es la forma de dirigir la organizacién en todos sus aspectos y finalmente, el
control, donde se podrd realizar una evaluacion de todo el proceso que se lleva
en la institucién.

Lo expuesto, indica al directivo, adquirir las herramientas necesarias que le
permitan desarrollar cada uno de los procesos gerenciales antes mencionados,
y de esta manera, llevar organizadamente la investigacién de lo que realmente
necesita la institucién; una planificacién ajustada a lo requerido realmente,
tomando en cuenta la visién, misién, objetivos, estrategias, planes, programas,
presupuesto con que cuenta para la toma de decisiones.

Asimismo, adecua y organiza acertadamente al personal capacitado para
las funciones que cumplen. Por lo tanto, el gerente debe dirigir a su personal
efectivamente hacia el logro de objetivos comunes, en aras de buscar la perfeccién
del proceso educativo, utilizando el control y evaluacién constantemente. Esto
se logra a juicio de los autores de la investigacién, a través del acompafnamiento
pedagdbgico.

Es entonces, cuando se observa la diferencia entre lo que es hoy en diay el
deber ser implicito en la definicién que hace Zamorano y Lépez (citado), donde
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el acompafiamiento pedagdgico no sélo se hace al director o al subdirector, sino
al docente que lo amerite. Como se puede inferir, es una propuesta estratégica
muy prometedora que impone la demanda de transformacién de la educacién,
introduciendo el acompanamiento pedagdgico, combinando los procesos y
desarrollando a su vez en los docentes, seguridad, autoestima y solidaridad ante
la funcién que desempefian en beneficio del progreso de la sociedad a través de
las instituciones educativas, enrumbdndose asi, hacia una visién y una misién
proactiva y prometedora.

REFERENTES METODOLOGICOS

Esta investigacion estd enmarcada dentro del paradigma positivista bajo el
enfoque cuantitativo, debido a la naturaleza de sus objetivos y a las implicaciones
que ello tiene respecto al tipo de informacién requerida para su logro. En é1 se
plantea la necesidad de un estudio diagndstico a nivel de una variable medible a
través de su comportamiento frecuencial, lo cual lleva a la eleccién del enfoque
cuantitativo para la orientacién de la metodologia de la investigacién, con la
finalidad de analizar el proceso de supervision educativa en la gestién del
directivo para el acompafiamiento pedagégico en la Unidad Educativa “Oscar
Mendoza”, Municipio Araure, estado Portuguesa.

En cuanto a la investigacién de tipo descriptiva, ella tiene como objetivo,
analizar el proceso de supervision educativa en la gestion del directivo para el
acompafiamiento pedagdégico en la Unidad Educativa “Oscar Mendoza”, Municipio
Araure, estado Portuguesa. El propésito de la investigacion consistié en describir
situaciones y eventos, es decir, cémo es y cémo se manifiesta determinado
fenémeno. En consideracién a este planteamiento, se observa lo descrito por
Goémez (2010, p.60), quien plantea “las investigaciones descriptivas centran su
atencion en especificar las caracteristicas del fenémeno en estudio, midiendo o
evaluando las diversas dimensiones o componentes de la investigaciéon”.

Por consiguiente, la informacién se obtuvo directamente del lugar de los
hechos y de las personas involucradas como son los docentes de la Unidad
Educativa “Oscar Mendoza” Municipio Araure, estado Portuguesa, con el objeto
de contribuir de forma significativa a la posible solucién de la problemadtica
estudiada.

Referente al disefio de la investigacion, es la presentacién de las condiciones
que posibilitan la recoleccion y andlisis de datos. Al considerar lo expuesto por
Sabino (2002, p.45), 1a define como “un método especifico, una serie de actividades
organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada investigacion,
indican la prueba para emplear las técnicas a utilizar, recolectar y analizar
los datos”. El andlisis procedente indica que es de campo, porque el proceso
de supervision educativa en la gestion del directivo para el acompafiamiento
pedagogico fue observado directamente en la institucién seleccionada.
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Asimismo, es no experimental descriptivo, segtin lo planteado por el Manual
de Normas para la Elaboracién y Presentacion de los trabajos Especiales de Grado,
Trabajos de Grado, y Tesis Doctorales de la Universidad Yacambu (UNY, 2007, p.13)
sefiala que tiene como proposito “la indagacién de la incidencia y los valores en
los que se manifiestan una o mds variables, en un momento dado en el tiempo,
de las relaciones entre al menos dos variables”. Es decir, se cumplen tareas
mediante las cuales se pueden obtener datos recabados en un solo momento.

Por otra parte, la poblacién quedd conformada por veintiocho (28) docentes que
laboran en la unidad educativa “Oscar Mendoza” de Araure, estado Portuguesa.
Tomando en consideracién que es una poblacién finita, concreta y accesible; en
este se sentido, se consideré innecesario aplicar técnicas de muestreo, y de esta
forma se asumieron en su totalidad los docentes que laboran en la mencionada
institucion. A objeto de realizar el estudio, la poblacién se tomo6 censal de acuerdo
al criterio de Trujillo (1990, p.16), quien afirma: “cuando se entrevista a toda
la poblacién bajo estudio, se dice comtinmente que la poblacién fue censada”.
Por tal razén, la poblacién qued6 conformada por veintiocho (28) docentes que
constituyeron los sujetos indagados.

Asi mismo, fue preciso aplicar técnicas e instrumentos adecuados. Por tal
razon, se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento que se disefi6 para
recolectar la informacién del estudio fue de tipo cuestionario, elaborado con
base en la escala de Likert, dirigido a los docentes de la Unidad Educativa “Oscar
Mendoza”, Municipio Araure, estado Portuguesa. Dicho instrumento estuvo
estructurado de la siguiente manera: (a) carta de presentacion, (b) instrucciones
generales y (c) treinta y dos (32) items para medir las dimensiones del estudio:
Supervisiéon Educativa (items 1 al 16) y Acompafiamiento Pedagégico (items 17
al 32).

A los fines de comprobar la validez del instrumento, se le aplicé la técnica
juicio de expertos. En cuanto a la confiabilidad, se someti6 a la aplicaciéon de
una prueba piloto con una muestra de 10 docentes, los cuales no formaron
parte de la muestra de estudio, pero presentaban las mismas caracteristicas.
El cdlculo de la confiabilidad se realizé mediante la aplicacién del coeficiente
Alpha de Cronbach. El resultado fue positivo debido a que se ubica dentro del
rango de la escala mencionada. Se obtuvo un valor de ® = 0.86 considerado de
muy alta confiabilidad.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Cobra vital importancia la gestién de los directivos en el acompafiamiento
pedagdgico, el cual se convierte en un recurso pedagoégico para el fortalecimiento
del personal docente, por cuanto permite el intercambio de experiencias y
conocimientos asi como también fortifica las relaciones horizontales generando
un ambiente armonico, entre otros aspectos.
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De esta manera, se precisa la relevancia del proceso de supervisiéon educativa
en la gestion de los directivos para el logro del acompafiamiento pedagégico, por
cuanto se constituye en parte esencial de la organizacién, contribuye a lograr la
integracién entre los directivos y su personal, facilita la convivencia arménica, el
crecimiento profesional, el intercambio de conocimientos, el logro de las metas
educativas de manera mancomunada, flexibilidad en las actividades, motivacién
en el personal, entre otros aspectos.

De alli, que los directivos se convierten en garantes de la productividad
y calidad de la educacion, razén por la cual deben coordinar acciones bajo
estrategias gerenciales que faciliten el desarrollo de las actividades educativas,
donde la motivacién permanente tenga una misién ineludible en el desempefio
profesional con visién progresiva.

Desde esta vision, se esperaba que todo el personal directivo estuviera
llevando a efecto en el proceso de supervisiéon educativa una gestién asertiva
para el acompafiamiento pedagégico, no obstante, no fue asi. Los resultados, en
opinién de la mayoria de los docentes, revela que los directivos, en su mayoria,
no estdn asumiendo este rol tal cual deberia ser y en correspondencia con las
exigencias del cargo que ostentan como gerentes educativos.

En este sentido, se pudo evidenciar que existen dificultades en los directivos
para abordar la supervisién educativa, debido a que no todos llevan a efecto
la planificacién y evaluacién asi como también se precisan debilidades para
asumir los tipos de supervision, tales como: correctiva, constructiva, preventiva
y creadora, ademds de que prevalece en este proceso un estilo autocratico.
La situacién senalada permite afirmar, que la supervisién educativa no estd
respondiendo a las exigencias educativas requeridas por los docentes para su
crecimiento, tanto personal como profesional en beneficio de la calidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los planteamientos esbozados se contraponen con lo expresado por Nérici
(citado), quien destaca que la supervision viene a ser una actividad de orientacion
que debe darse de manera permanente y dindmica e integral. La misma es un
proceso que todo directivo en su labor supervisora debe aplicar, siguiendo la
dindmica de orientacién, guia que sirva de instruccién mds que de seguimiento.

Por lo antes descrito, los resultados demuestran que los directivos, en su
mayoria, no estdn cumpliendo con su rol que le compete ante el acompaniamiento
pedagégico, quedando reflejado en aspectos tales como: no siempre se dan las
visitas técnicas y administrativas, se hace poco o ningiin uso de las técnicas:
observacién, reunion, entrevistas y andlisis de documentos. También, muestran
deficiencias en las siguientes estrategias de supervisién: monitoreo y asesora-
miento pedagégico. Todo ello, denota que el acompafiamiento pedagégico no

Proceso de Supervision Educativa en la Gestion del Directivo para el Acomparfiamiento Pedagdgico



estd aconteciendo en la institucién investigada tal cual como se establece para
este nivel educativo.

Lo expuesto, en cuanto al acompafiamiento pedagdgico, es contrario a lo
planteado por Ramos y Barboza (citado), quienes sefialan que el gerente educativo
tiene la responsabilidad de orientar las actividades educativas. Ademds, ejecutar
estrategias que garanticen el cumplimiento de las mismas, entre otros aspectos,
por lo que se hace necesaria la supervision como acompanamiento pedagégico
que responda a los intereses y necesidades tanto del personal docente como del
proceso de ensefianza y aprendizaje mismo.

Es de hacer notar, que al momento de realizar la investigacién, no se dispuso
de suficientes estudios relacionados con el proceso de supervision educativa en
la gestion del directivo para el acompafiamiento pedagdégico, que permitiera
establecer comparacién entre los resultados. No obstante, se presentan algunos
resultados de estudios que se relacionan con los encontrados en la presente
investigacién, entre los cuales se destacan:

Mairena (2015), determiné que en los departamentos investigados, no se
establecieron fortalezas en los procesos de acompafamiento, debido a que
no existen planes de acompafiamiento pedagdgico, lo cual es una debilidad;
Callomamani (2013), constaté a juicio de una cantidad representativa de docentes,
que el acompanamiento pedagégico se califica a nivel regular; Varga (2013),
encontré que la forma como los directivos estin conduciendo el acompafiamiento
pedagdgico como proceso gerencial repercute desfavorablemente en el desempefio
de los docentes.

Asimismo, Romdn (2016), determiné que el personal directivo durante
la planificacién gerencial, no busca adecuadamente las tareas en funcién de
considerar el trabajo en equipo como parte esencial para lograr una identidad
institucional, enmarcada en reconocer sus metas, cursos y accion, resultados a
futuros entre otros; De la Rosa (2015), evidencié una supervisién alejada a los
preceptos tedricos actuales encargados de visualizar las funciones del director
de manera inadecuada.

Los resultados expuestos y los encontrados en el presente estudio, son
consistentes para afirmar que existen deficiencias en la gestién del personal
directivo para llevar a efecto el proceso de supervisién educativa y el acompa-
Namiento pedagdgico, los cuales son de vital importancia para el mejoramiento
de la calidad educativa. De alli, que los resultados producto de este estudio, se
constituyen en un aporte significativo no sélo para la Unidad Educativa “Oscar
Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa, sino también para la
educacion a este nivel en el contexto venezolano, por cuanto aporta informacién
de la realidad que se vive en las instituciones con respecto a estos procesos,
que deben ser redimensionados en funcién de las exigencias educativas que
imperan en el siglo XXI.
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CONCLUSIONES

Un primer objetivo, se diagnosticé el proceso de supervisiéon educativa en la
Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa.
Alrespecto, los resultados evidencian, en opinién de la mayoria de los docentes,
que el proceso de supervision educativa no es del todo eficiente, efectivo y eficaz.

En este sentido, se pudo constatar que los procesos de planificaciéon y
evaluacion son débiles, el docente no recibe la supervisién adecuada y los
proyectos educativos no son evaluados constantemente, afectando el logro de un
aprendizaje significativo. Ademds, prevalece un estilo de supervisién autocratico,
siendo poco flexible y estimula muy poco al docente para lograr las metas que
se establecen en el recinto académico.

Igualmente, se cotejo que la mayoria de los directivos no estdn aplicando los
diversos tipos de supervision educativa, tales como: correctiva, constructiva,
preventiva y creadora, lo cual denota la existencia deficitaria para corregir las
debilidades exteriorizadas, requiriéndose para ello, de orientaciones constructivas
y creativas que proporcionen soluciones a los problemas presentados en la
cotidianidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un segundo objetivo, caracterizo la gestion del directivo para el acompa-
fNamiento pedagdgico en la Unidad Educativa “Oscar Mendoza” del Municipio
Araure del estado Portuguesa. Sobre el particular, la opinién de la mayoria de
los docentes denota que los directivos no estdn asumiendo en su totalidad el
acompafiamiento pedagoégico tal como deberia ser, repercutiendo de manera
desfavorable en las pricticas pedagdgicas del docente, limitdndose el logro de
los objetivos y metas educativas.

De esta manera, se constaté que la mayoria de los directivos no llevan a
efecto las visitas técnicas y administrativas; las técnicas de acompafiamiento
pedagdgico inherentes a la observaciéon, reunién, entrevistas y andlisis de
documentos, habitualmente no se aplican. Aunado a ello, existen debilidades
para la puesta en prdctica de las estrategias referidas al monitoreo pedagégico
y asesoramiento pedagégico.

La aseveracién anterior evidencia que la gestion del directivo para el acompa-
famiento pedagdgico, se caracteriza por ser débil, carente de criterios acordes
a lo que debe ser un acompanamiento pedagogico, no responde a los intereses y
necesidades del personal docente tanto en lo profesional como personal, entre
otros aspectos, por lo que no se logra el cambio de los patrones de conducta
y de actuacién de las personas comprometidas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Un dltimo objetivo, describi6 el proceso de supervisién educativa en la
gestién del directivo para el acompanamiento pedagdgico en la Unidad Educativa
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“Oscar Mendoza” del Municipio Araure del estado Portuguesa. Se afirma que la
mayoria de los directivos no tienen claridad en el rol que les compete cumplir
en la supervisién educativa para el acompafiamiento pedagégico, por cuanto la
gestion que sobre el particular deben asumir, estd ajena a las necesidades que
presentan los docentes en materia educativa, de tal manera que puedan abordar
las limitaciones o debilidades sin temores, con el prop6sito de fortalecer el proceso
ensefianza y aprendizaje en pro del mejoramiento de la calidad educativa.

Asimismo, los resultados dejan en evidencia que el proceso de supervisiéon
educativa en la gestién del directivo para el acompafiamiento pedagogico, no se
estd desarrollando de forma globalizada tal como se especifica en los lineamientos
del Nuevo Disefio Curricular, denotdndose con ello poca capacidad y disposicién
para compartir conocimientos, limitaciones para establecer compromisos,
ausencia de orientaciones hacia los docentes, deficiencias en el apoyo académico,
se le da poca importancia al desarrollo de proyectos educativos, entre otros, que
no coadyuvan al crecimiento personal y profesional de los educadores, de tal
manera que puedan sentirse seguros de su trabajo, fortaleciendo el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

En suma, la informacion recabada en esta investigacion es consistente para
afirmar que el personal directivo de la Unidad Educativa “Oscar Mendoza”
del Municipio Araure del estado Portuguesa, no le estd confiriendo la debida
atencién al proceso de supervisién para el acompafiamiento pedagégico, razén
por la cual ameritan reflexionar sobre el particular y asumir el compromiso de
poner en practica, modelos, métodos e instrumentos novedosos que le permitan
controlar, orientar, evaluar y apoyar las actividades del docente en el aula, a fin
de visualizar formalmente su praxis académica, sus capacidades pedagdgicas
y su responsabilidad y efectividad en el logro de los objetivos educacionales.

RECOMENDACIONES

Es apremiante que el personal directivo se capacite sobre los tépicos de
supervisién educativa y acompaflamiento pedagégico, a fin de que adquieran los
conocimientos, herramientas y mecanismos para llevar a efecto dichos procesos
en el campo educativo. Para ello, se sugiere el desarrollo de cursos o estudios de
postgrado en el drea de la gerencia educativa, los cuales pueden realizarse en
cualquiera de las universidades del estado Portuguesa u otros estados del pais,
que disponen de los mismos.

Es recomendable que el personal directivo se retina con los docentes con el
propésito de conversar sobre la supervision educativa para el acompafiamiento
pedagoégico. Ello permitird que ambas partes planteen sus inquietudes, intereses,
angustias, necesidades académicas, su visién sobre cémo se lleva este proceso,
entre otros aspectos; lo cual brindaria al personal directivo la oportunidad de
ver cémo estdn desarrollando su gestién educativa para tal fin, en qué deben
mejorar y de qué manera se pueden reorientar los procesos que beneficien a
ambas partes; es decir, ganar-ganar.
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El personal directivo como ente responsable del éxito escolar, estd llamado a
ejercer el papel de acompafiar al docente en su labor educativa. Para ello, debe
caracterizarse por ser tolerante, imparcial y orientar el proceso educativo, por
lo que mds que supervisar, debe desarrollar el acompafiamiento de manera tal
que logre ser formativo, abordando las limitaciones o debilidades sin temores,
dando muestra de alto profesionalismo, garantizando la participacién de todo
el personal de la institucion en el desarrollo del aprendizaje significativo en las
practicas pedagogicas.

Es importante que el personal directivo en su agenda educativa, le dé
prioridad al proceso de supervisién educativa para la gestién del acompafiamiento
pedagogico, por cuanto ello se constituye en una estrategia de formacién docente
coadyuvando al mejoramiento del desempefio de los mismos. De alli, este
seguimiento y acompafiamiento debe llevarlo a efecto con la finalidad de fortalecer
las debilidades que tiene cada profesor y descubrir la necesidad de reestructurar,
asi como replantear la dindmica de trabajo en el aula, especificamente en lo
referido a planificacién diaria, elaboracién de proyectos, a las competencias
desarrolladas en el aula y las adquiridas por los estudiantes.
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