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PRESENTACION

“por sus frutos los conoceréis”
(Mateo 7:16)

La Revista In Situ, érgano de difusién del conocimiento de la Universidad
Nacional Experimental del Yaracuy, adscrita a la Direccién de Investigacién
y Postgrado, en este nuevo afo, continta fortaleciendo el intercambio de
informacién, experiencias y aprendizajes para edificar las bases de saberes
compartida con el potencial que genera la sociedad del conocimiento. Motivo
por el cual, nos complace presentarles la edicién abril-diciembre, volumen 6,
nimero 6 del afio 2023. Con esta entrega, el patrimonio editorial de In Situ
llega a 116 manuscritos publicados, brinddndoles a sus escritores y lectores una
publicacién periédica y de calidad como estandarte de perseverancia; no sélo
en el &mbito local y nacional, sino que ha traspasado fronteras, lo que le da un
cardcter internacional.

En ese sentido, la Revista In Situ, durante el afio 2022 e inicios del 2023 ha
sido reconocida como una publicacién cientifica, en cumplimiento con los
criterios de calidad y de periodicidad exigidos por las bases de datos nacionales
e internacionales y es por ello, que ha sido alojada en diferentes repositorios
tales como: Directorio de Acceso Abierto de recursos escolares ROAD (por sus
siglas en inglés); Repositorio de la Biblioteca Enzo Paletto de LatinRev con sede
en Argentina; Asociacién de Revistas Académicas de Humanidades y Ciencias
Sociales de Latinoamérica; adherida a la Red de Estudios sobre Educacién y al
portal de publicaciones periédicas de libre acceso LIVRE con sede en Brasil;
EuroPub, Directorio de Revistas Académicas y Cientificas de Londres y el
Reino Unido; AURA, impulsada por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y liderada por el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), 1a Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; ResearchBib (Academic Resource
Index). Este indice de revistas con sede en Japdn, trata de abarcar todas las revistas
cientificas y académicas de acceso abierto que utilizan un sistema de control de
calidad adecuado, y no se limitan a idiomas particulares o dreas temdticas. El
objetivo de esta base de datos, es aumentar la visibilidad y la facilidad de uso de
las revistas cientificas y académicas, promoviendo asi su mayor uso e impacto.

Y seguimos, a medida que avanzamos, posesiondndonos y postuldndonos a
otros indices para garantizar la difusién y divulgacién de la ciencia; y de esta
manera, propiciar espacios para la dialogicidad como postura epistemoldgica en
la concepcién del conocimiento. Sin desviar la mirada de la razén de ser de In
Situ, de su génesis y su filosofia, la cual hace gala de pensamientos constructivos
y deconstructivos en el seno de discusiones académicas que nutran sus paginas,
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difundiendo la produccién intelectual con disponibilidad de alcance para toda
la comunidad; investigadores, estudiantes, académicos y publico global.

Asi pues, la Revista In Situ en su sexta edicién hace entrega de veintiocho (28)
productos cientificos en sus modalidades: proyecto de investigacién, articulos y
ensayos; versados en tépicos que adquieren relevancia en la compleja dindmica
del ser humano desde distintas posturas epistémicas, y con abordajes trans y
multidisciplinarios, asumidos desde distintas posturas de andlisis o enfoques
epistemolégicos y metodolégicos que corroboran la visién actualizada de
In Situ como espacio abierto para el didlogo de saberes y el intercambio del
conocimiento con pares académicos de universidades nacionales y extranjeras.

En esta linea argumentativa, se concibe cada una de estas contribuciones como
fundamento para fortalecer iniciativas de desarrollo social en correspondencia
con una perspectiva interdisciplinaria, donde las Ciencias de la Educacién como
eje conductor dan apertura a toda temadtica inherente a las Ciencias Humanas.
Esta inspiracién ontoepistémica le confiere identidad y direccionalidad editorial
a una revista cuyos pasos se identifican con la filosofia de su instancia fundadora.

Nos despedimos reiterando nuestros mejores deseos de bienestar, salud y
prosperidad para todos ustedes en este nuevo afio 2023, asimismo reiteramos
nuestros anhelos para que esta edicién que inaugura el afio editorial 2023 sea
del agrado de toda nuestra comunidad lectora. Nuestro eterno reconocimiento al
equipo técnico de la Direccién de Informdtica de la UNEY en la administracién
y preservacion del repositorio como patrimonio institucional de la universidad.

Nuestro agradecimiento al equipo de revisores cientificos, a nuestros autores
y fieles colaboradores que contintian depositando su confianza en nosotros, y
por supuesto, a los miembros del Consejo Editorial, por el esfuerzo, voluntad y
empetio que dedican dia a dia para ofrecer lo mejor de la produccién cientifica.

No podemos terminar esta presentacién sin agradecer a las Autoridades
Rectorales de 1a UNEY por el reconocimiento entregado a la Revista In Situ en el
marco del Vigésimo Cuarto Aniversario de la Universidad Nacional Experimental
del Yaracuy. jMuchas gracias!

Vale cerrar estas lineas recordando a Victor Bravo con estas palabras: “La
revista es otro tipo de conquista: antes que dmbito es trdnsito: una instancia
provisoria del saber para la difusién, la confrontacién, la conjetura, la tachadura,
el didlogo. Una revista es el lugar de representacién de un saber en proceso,
acaso el tiempo mds importante de un saber”.

Dra. Maribel Camacho
Coordinadora-Editora
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INSTALACION DEPORTIVA PARA ACTIVIDADES
LABORALES Y ACADEMICAS DIRIGIDAS AL ESPACIO CIENCIAS
DEL DEPORTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DEL YARACUY

MSc. Oscar Martin Muiioz Ojeda
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy
Independencia, Venezuela
oscarmunoz62ojeda@gmail.com

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un espacio fisico desde la
Gerencia Deportiva para el desarrollo de las actividades laborales y académico
propias del espacio Ciencias del Deporte en la Universidad Nacional Experi-
mental del Yaracuy. Segtin Balestrini (2006), el trabajo se enmarcé en la moda-
lidad de proyecto factible, por ser la elaboracién y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas a un grupo social;
el disefio fue de campo de tipo descriptiva. Los participantes provinieron de
una poblacién de 70 docentes. De los mismos, se tomé una muestra de 24 par-
ticipantes, lo cual representa un 30% de la poblacién total. La informacion se
obtuvo aplicando la técnica de la encuesta con un instrumento tipo cuestiona-
rio. Los resultados indicaron la necesidad de un espacio fisico como medio para
mejorar la ejecucién laboral de todos los integrantes que llevan a cabo un tra-
bajo en el Espacio Académico Ciencias del Deporte en la Universidad Nacional
Experimental del Yaracuy (UNEY).

Palabras clave: Gerencia Deportiva, Espacio Fisico, Actividad Laboral, Espacio Aca-
démico.
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SPORTS FACILITY FOR WORK AND ACADEMIC
ACTIVITIES AIMED AT THE SPORTS SCIENCE SPACE AT THE
NATIONAL EXPERIMENTAL UNIVERSITY OF YARACUY

MSc. Oscar Martin Muiioz Ojeda
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy
Independencia, Venezuela
oscarmunoz62ojeda@gmail.com

Abstract

The objective of this study was to propose a physical space from Sports Mana-
gement for the development of work and academic activities corresponding to
the Sports Science Space at the National Experimental University of Yaracuy.
According to Balestrini, M. (2006), this study was conceived under the modality
of feasible project, which means the elaboration and development of a proposal
of a viable operative model to solve problems for a social group; the research
was of descriptive type with a field design. The participants came from a popu-
lation of 70 teachers. From them, a sample of 24 participants was taken, which
represents 30% of the total population. The information was obtained by appl-
ying the survey technique with a questionnaire-type instrument. The results
indicated the need for a physical space as a means to improve the work perfor-
mance of all the personnel who carry out a job in the Sports Science Academic
Space at the Yaracuy National Experimental University (UNEY).

Keywords: Sports Management, Physical Space, Work Activity, Academic Space.
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Introduccion

El deporte es un fenémeno mundial que requiere de espacio fisico apro-
piado donde se puedan celebrar eventos de diferentes especialidades tales
como; olimpiadas, mundiales, copas, maratones u otros, que permitan promo-
cionar la actividad fisica para la salud, la educacién fisica y la recreacién, ya
que el deporte tdcitamente es complemento de la actividad humana diaria, de
la salud mental, de la correcta formacién y mantenimiento de las condiciones
fisicas corporales.

En consecuencia, la enseflanza del deporte desde una dimensién multi-
disciplinaria que involucra lo psico-somadtico del ser humano para moldear
el comportamiento corpéreo-mental en correspondencia con los estdndares
modernos estd a cargo de escuelas e instituciones de cardcter formal, y donde
vale decir, que desde las primeras etapas de ensefianza se pretende educar a
todos los participantes bajo una nocién del deporte que incluye el ir mds alld
de una actuacién de consumo de energia fisico-fisiolégica, pues, no se debe
obviar el cardcter cientifico-deportivo que hoy muestra el prisma con que es
visualizado cualquier acontecimiento deportivo.

En tal sentido, las localidades, regiones, estados y paises, necesitan no sé6lo
de espacios fisicos adecuados donde acometer esa formaciéon deportiva desde
una perspectiva cientifico-académica, sino que se requiere, ademds, del per-
sonal capacitado a nivel gerencial, quien se encargard de velar o evaluar la
eficiencia en la implementacién de las politicas dirigidas a la formacién de
profesionales en el drea del deporte, la recreacion y la educacioén fisica. Por este
motivo, la inclusién del componente deportivo a cualquier nivel educativo es
indispensable, sus metas u objetivos deben ser claros y sus repercusiones tan-
gibles. Es asi, como el Articulo Primero, numeral 1,1. De la Carta Internacional
de la Educacioén Fisica y el Deporte emanado de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015), establece
que la préctica de la educacién fisica y el deporte es un derecho fundamental
para todos. De alli, que la gerencia deportiva de cada nacioén debe ser la instan-
cia que planifique, organice, supervise y evaltde la efectividad de las acciones
a desarrollar.

En tal sentido, cada quien ampardndose en la tradicién deportiva de su
pais, debe gozar de todas las oportunidades de tener acceso a la practica de la
educacioén fisica y el deporte, de mejorar su condicién fisica y de alcanzar el
nivel de realizacién deportiva correspondiente a sus dones, en consonancia
con lo expresado, paises de Hispanoamérica y el mundo, actualmente garan-
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tizan estas oportunidades; experiencias como la de Guatemala muestran sus
esfuerzos y conciertan sus ideas para planificar el establecimiento y la utiliza-
cién 6ptima de las instalaciones, equipos y materiales destinados a la educa-
cién fisica y el deporte.

Por lo tanto, en los planes de urbanismo y de ordenacion rural de ese pais se
incluyen las necesidades en materia de instalaciones o infraestructura, equipo
y material para la educacién fisica y el deporte, teniendo en cuenta las posi-
bilidades que ofrece el medio natural y la ubicacién geogrdfica para construir
instalaciones deportivas que satisfagan las necesidades de quienes practican
la actividad fisica, siendo importante impulsar programas dirigidos a la cons-
truccién, mantenimiento y reparacién de la infraestructura pedagégico-depor-
tiva. Asimismo, crear conciencia sobre una cultura del deporte y la actividad
fisica para todos desde una dimensién holistica.

En ese orden de ideas, en el Estado de Guanajuato, México, existe una Comi-
si6n Estatal de Cultura Fisica y Deporte (CEDAF), encargada de difundir, pro-
mover, fomentar, investigar y supervisar la cultura fisica y el deporte, asi como
también de vigilar y validar la creacién, mantenimiento y conservaciéon de
instalaciones y dreas 6ptimas para su practica.

En correspondencia con tal desiderdtum, en la Reptuiblica Bolivariana de
Venezuela se crea una instancia denominada Ministerio del Poder Popular
para la Juventud y el Deporte, mismo que se consolida como el ente encargado
de gestionar todo lo referente a infraestructura, recursos, eventos y cualquier
arista perteneciente al complejo mundo deportivo, incorporando ademds acti-
vidades propias de la recreacion y de la actividad fisica para la salud.

A suvez, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (MPPE) y el Minis-
terio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, (MPPEU), se encargan
de diseniar planes deportivos incluidos en los programas educativos, en pri-
mera instancia como mecanismos de educacién para la vida del ser humano;
lo que ha incrementado la cantidad de instalaciones deportivas y recreativas,
mediante la construccién de los espacios biosaludables, y la reparacién de los
ya existentes, dando cumplimiento asi a 1a Ley Orgdnica de Deporte, Actividad
Fisica y Educacioén en su articulo 5 “Corresponsabilidad en el Deporte”.

Actualmente, en el Estado Yaracuy funciona la Universidad Nacional Expe-
rimental del Yaracuy (UNEY), creada en 1999, operando en una infraestructura
disponible bajo la figura de comodato en una sede de menos de 500 metros
cuadrados ubicada en el segundo piso de un edificio perteneciente al Centro
de Investigaciones del Estado para la Produccién Experimental Agroindustrial
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(CIEPE). En su oferta académica inicial, la UNEY incorpora tres carreras: Cien-
cias del Deporte, Ciencia y Cultura de la Alimentacién y Disefio Integral; las
cuales tienden a ser un modelo novedoso y tinico en lo que se refiere al pen-
sum empleado y las asignaturas que lo componen; ya que incorpora dreas del
conocimiento particulares como emprendimiento empresarial y gerencia.
Ciencias del Deporte, es un espacio académico en el que convergen aspectos
filoséficos, cientificos, técnicos y culturales vinculados al Deporte de manera
integral en correspondencia con la misién y visién institucional.

La UNEY, como otras universidades tiene el deber de constituirse como una
institucién formadora de talento en todas las carreras, especialmente como
productora de gerentes deportivos a través de las Ciencias del Deporte. Esta
oferta académica no se inclina por la formacién de docentes de la educacién
fisica como lo hacen las universidades tradicionales, sino que es formadora de
gerentes para la correcta direccién de entidades deportivas y la capacitacién
del talento deportivo en etapas de desarrollo y alto rendimiento, por tal razén,
la prictica deportiva en la UNEY es catalogada como actividad esencial para
el complemento instruccional, actitudinal, aptitudinal y procedimental de los
participantes, quienes constituyen el capital humano en formacion constante
en la bisqueda de ese norte gerencial de la instancia e instalaciones deporti-
vas regionales y locales.

Tomado en cuenta ese capital humano en formacién, se hace preciso men-
cionar que la UNEY desde sus inicios nacié con una insuficiencia de espacios
fisicos que hasta la actualidad no ha sido subsanada y se manifiesta atin mds
al llegar nuevo ingreso de estudiantes, lo cual desfavorece la debida conviven-
cia y el apropiado desenvolvimiento en el plano académico y laboral de todo
su personal.

En correspondencia con tal contexto, se aprecia que la UNEY no posee ins-
talaciones deportivas propias, teniendo que recurrir a convenios o préstamos
de infraestructura ante otras instituciones tanto publicas, gubernamentales
y privadas, para poder desarrollar eficazmente los programas académico-de-
portivos disefiados en los pensa de estudios que incluyen contenidos tedri-
co-prdcticos que no pueden ser obviados dentro de esa continua formacién.
Por consiguiente, la exigua disponibilidad de espacios fisicos propios y adecua-
dos conlleva, por un lado, al incumplimiento de ciertos objetivos de la carrera
Ciencias del Deporte en lo referente a la formacién del perfil del egresado. Por
otro lado, afecta también al docente quien se ve limitado a nivel de infraes-
tructura para poder cumplir con la triada académica integral; contenido, teo-
ria y practica.
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Ante la situacioén descrita, es posible presentar una alternativa de solucién
al fenémeno aqui abordado, mediante una propuesta desde la Gerencia Depor-
tiva de un espacio fisico para el desarrollo de las actividades laborales y acadé-
mico dirigido al Espacio Ciencias del Deporte en la UNEY. Por ello, el estudio
plantea la posibilidad de resolver el problema antes descrito, orientando la
busqueda a partir de las siguientes interrogantes:

¢Cudl serd el resultado al hacer un diagnéstico en el Espacio Académico
Ciencias del Deporte relacionado con la infraestructura o espacio fisico propio
de la UNEY?

¢Hasta qué punto serd factible bajo una concepcién de mercado, técnico y
financiero proponer en el Espacio Académico Ciencias del Deporte la construc-
cién de una infraestructura propia de la UNEY?

¢{Qué requerimientos gerenciales tendrd la construccién de una infraes-
tructura propia de la UNEY en el Espacio Académico Ciencias del Deporte?

La busqueda de respuestas se encuentra encaminada al desarrollo parti-
cular de una propuesta que contribuya a mejorar la ensefianza en el Espacio
Académico Ciencias del Deporte, mediante la construccién desde la Gerencia
Deportiva de una infraestructura propia de la UNEY. Por tanto, se plantean
como futuros anclajes teérico metodolégicos del presente estudio el siguiente
objetivo principal: Proponer desde la Gerencia Deportiva un espacio fisico
para el desarrollo de las actividades laborales dirigido al Espacio Académico
Ciencias del Deporte en la UNEY.

Justificacion

Partiendo de hechos histéricos, nos remontamos a la época de Egipto donde
se practicaban deportes como la natacion y la pesca para conseguir sobrevivir
sin necesidad de muchas de las comodidades que posteriormente fueron sur-
giendo. (Rivero, 2014) Entendiéndose por comodidades lo referente a espacios
adecuados, sitios apropiados, lugares idéneos u otros donde llevar a cabo la
practica deportiva de una manera confortable.

Con respecto a los sitios o lugares apropiados para la prictica del deporte,
se hace preciso tomar en cuenta las apreciaciones de Vené (2007), quien mani-
fiesta que el deporte es una actividad milenaria que ha pasado de cultura a
cultura, y de generacién a generacion.

A lo antes mencionado, se debe agregar que el ser humano es un ente biop-
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sicosocial con necesidades de cardcter deportivo y recreacional que le permi-
tan desarrollar sus actividades motoras, cognoscitivas y sociales, lo cual justi-
fica el proponer desde la Gerencia Deportiva un espacio fisico para el desarro-
llo de las actividades laborales y académicos dirigido al Espacio Ciencias del
Deporte, con incidencia beneficiaria en el personal que hace vida activa en la
UNEY.

Con respecto a los beneficios que tiene el deporte y la recreacién en la for-
macién integral de un individuo, se hace necesario la planificacién, a fin de
llevar a cabo los objetivos trazados con la mayor eficiencia, por lo tanto, debe
plantearse desde muy variados y diferentes aspectos, entre ellos, un plan que
facilite la prestacién de servicios de calidad a los usuarios a través de lugares
idéneos para la praxis deportiva, por tanto, se debe empezar con un estu-
dio exhaustivo de las variables en estudio como; infraestructura, ya sea en
la modalidad de construccion, reconstruccién o rescate de las existentes en
calidad de comodato de parte del Estado con previo apoyo del mismo, clases
tedrico-practicas, entrenamiento deportivo, entre otras.

En atencioén a las ideas expresadas en el pdrrafo anterior, es sensato sugerir
la puesta en marcha de un plan de accién para potenciar la gestiéon deportiva
y académica en la UNEY que contribuya en la calidad de la formacién integral
de los participantes de ciencias del deporte y de actores de la comunidad uni-
versitaria que practiquen alguna disciplina deportiva o simplemente incursio-
nen en el deporte para mantener sus condiciones fisicas.

Antecedentes de la investigacion

En correspondencia con este apartado, en el plano internacional se tiene
que Gil et al (2010), llevaron a cabo una investigaciéon donde pudieron percibir
que la oferta de instalaciones deportivas se desarrolla bdsicamente para satis-
facer la demanda existente como producto de la planificacién y programacién
de las actividades que desarrollan los servicios municipales de deportes.

Por tanto, pero desde una visién de la gerencia deportiva, se consideré per-
tinente tomar como referente, la investigacién aludida en el parrafo anterior
para darle solidez a la propuesta que procura de manera planificada y susten-
tada en un diagnéstico previo levantar una propuesta viable a nivel de infraes-
tructura en el espacio académico Ciencias del Deporte en la UNEY.

En el mismo orden de los antecedentes, Cabello Oliveros y Cabra de la
Torre, (2006), llevaron a cabo un estudio denominado; Evaluacién de las Insta-
laciones Deportivas Escolares desde el Punto de Vista de la Salud. En el mismo,
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los autores aludidos hicieron un andlisis profundo del espacio fisico donde se
llevaban a cabo las clases de Educacién Fisica. En tal sentido, elaboraron un
cuestionario como instrumento que les permitiese catalogar las instalaciones
deportivas de los centros escolares segin su calidad desde el punto de vista de
la salud.

Asi, el aporte mds resaltante de los autores referidos fue el poder calificar
las instalaciones deportivas escolares con un c6digo especifico, con una escala
numérica del 1 al 6. De esa forma, los investigadores presentaron una via sen-
cilla, operativa y expedita de como catalogar las instalaciones y compararlas de
acuerdo a sus caracteristicas desde la dimensién salud.

Cabe mencionar a manera de ejemplo, la construccién de una infraestruc-
tura educativa, en el marco de la construccion de liceos deportivos en el pais,
como una politica del Ejecutivo Nacional, orientada a la captacién, preparacion
y formacién de los futuros atletas de alto rendimiento. A tal efecto, segtin la
Secretaria de Comunicacién e Informacién de la Gobernacién del estado Yara-
cuy (2015) a través de la voceria del Secretario General de Gobierno José Salom,
quien manifest6 la relevancia a nivel regional de la construccién del Liceo de
Talento Deportivo en el municipio Independencia, exactamente en los espacios
de la Ciudad Deportiva Horacio Estévez. Tal obra, de acuerdo a Salom, repre-
senta una inversién que busca beneficiar a una matricula de 342 estudiantes
que conforman el registro actual de la unidad educativa previamente referida.

En ese mismo orden de ideas, Salom (citado) también acoté que el proyecto
abarca 1.000 metros cuadrados de construccion y redundard en el incremento
de la matricula estudiantil a mds de 600 alumnos. Recalcando, ademads que,
desde el punto de vista gerencial, se ha estimado un periodo de un afio como
tiempo prudencial de ejecucion de dicha obra, la cual, sin duda, contribuird a
impulsar el deporte y la educacién en el estado.

De igual manera, es necesario dar a conocer que esta obra es producto del
grado de hacinamiento que, en palabras de Salom (citado), vienen experimen-
tando los estudiantes del Liceo de Talento Deportivo, quienes no tienen una
sede educativa propia, por lo cual, se ven en la imperiosa necesidad de reali-
zar sus actividades académicas en la antigua Escuela Leonor Bernabd, la cual,
muestra ya los efectos del tiempo en su infraestructura.

Por tanto, en la dimensién de infraestructura, la nueva sede contard con
la edificacién de tres médulos de dos plantas, 12 aulas, laboratorios de fisica,
quimica y computacién, cancha multiple, drea de estacionamiento y camine-
rias que constituyen los requerimientos deportivo-académicos necesarios para
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que la poblacién que hace vida en la Unidad Educativa de Talento Deportivo
Yaracuy vea cristalizado su suefio de una instalacién propia y adecuada a sus
necesidades o exigencias en pro del desarrollo del semillero deportivo-acadé-
mico de la entidad estatal.

Siguiendo con las investigaciones precedentes, Perozo y Toyo (2005), lleva-
ron a cabo un estudio investigativo acerca de la Incidencia del Deterioro de
la Cancha Deportiva de la Unidad Educativa Jests Semprum, en Machiques
Estado Zulia, relaciondndolo con el rendimiento deportivo de los alumnos. En
la mencionada obra investigativa, especificamente en la variable; carencia del
techado en dicha instalacién deportiva, los autores ya mencionados conclu-
yeron que; la falta del techado causa disminucién del rendimiento deportivo
en los usuarios de estas instalaciones, debido a la exposiciéon prolongada a los
rayos del sol, trae como consecuencia, deshidratacién, dolor de cabeza, poca
visibilidad y elevada temperatura corporal.

Otro de los resultados de la investigacién determiné que las condiciones
fisico- ambientales de la mencionada instalacién deportiva influian en el ren-
dimiento académico-deportivo de los estudiantes de educacién fisica que reci-
bian sus clases en horarios de mayor aumento de calor ambiental en compa-
racién a aquellos grupos que recibian sus clases a tempranas horas del dia.
También, hubo otros factores detectados en los resultados que deben ser toma-
dos en cuenta como: carencia de implementos deportivos, mal estado del piso,
falta de limpieza, débil servicio de mantenimiento de la infraestructura, entre
otros; que inciden de manera negativa en el normal desarrollo de la clase de
educacién fisica.

Se tom¢ este tltimo trabajo como referencia para fortalecer esta propuesta,
con el fin de poder referenciar informacién al respecto y demostrar que si es
viable y pertinente llevar a cabo una obra investigativa que involucre la cons-
truccién, con la gerencia deportiva, de espacios fisicos que permitan el des-
empeiio laboral considerando la dimensién académico-deportiva de manera
confortable, desde el punto de vista de la amplitud de la infraestructura ins-
titucional.

Marco Metodoldgico

El aspecto metodolégico es el derrotero a seguir para alcanzar los objetivos
de la investigacién. El mismo estd conformado por el disefio, tipo y modalidad
de la investigacioén, fases de ésta, poblacién y muestra, técnica(s) e instrumen-
to(s) de recoleccién de datos, validacién del instrumento y andlisis de los resul-
tados. A tal respecto, Arias (2012) expone que “la metodologia del proyecto
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incluye el tipo o tipos de investigacidén, las técnicas y los instrumentos a utilizar
para llevar a cabo la indagacién. Es el cémo se realizard el estudio para responder
al problema”. (p. 110)

[Naturaleza de Estudio Proyecto Factible. UPEL, (2012) Apoyado en una Investigacion
de Campo.

IDiseiio De cardcter Descriptivo Arias, (2012)

[Poblacion 23 docentes, 03 administrativos y 03 obreros.
Arias (2012)

Muestra Representativa: 24 Docentes. (30%) Arias (2012)

Técnicas e Instrumentos de |Técnica: Encuesta

IRecoleccion de datos Instrumento: Cuestionario de 10 ftems de alternativas de
seleccion simple Arias (2012).

[Validacion Juicio de Expertes. Hernéndez v otros (2007)

|Confiabilidad Coeficiente Alpha de Cronbach. ,657 %

[Proyecto Factible: Diagnostico

Fases de la Investigacion  [Factibilidad
Disefio

Operacionalizacion de variables

Objetivo [Variable [Definicion [Dimensién Indicador feem
‘Diagnosticar desdela [Diagnéstico de [Esp acios fisicos: —Cantidad de |1, 3
gerencia deportiva el lespacios fisicos[El espacio fisico espacio fisico |2, 7.8
estado en que se encuentra la les el lugar donde A mplitud 5
pla.:it;‘ fisica del crpEe g 95 || mes ag Laboratoric 4.6, 9, 10
ZEB érmico ciencias = 1 v o e EE -Espacio fisicos
eporte os eventos que Ererten
locurren tienen unal
osicién v
ldireccién
elativas
‘Disposicién a |Todos los items
ser evaluado (1al 10)
[Sistema de
[Factibilidad - B 5 i
‘Determinar desdela kécnico [acen tidad e 1‘102107(1)05 frems
Se refiere ala _Evaluar la suministrar S )
gerencia deportivala fFinanciero para ; informacion
e AR oal . disposicién delos |Factibilidad
financiero dela construccidn [construccidn def oo oo i Existencia de
de una infraestructura en el [una CERERICE PO |, R Todos los it
espacio académico ciencias [nfraestructura [LoV2T 2 cabo los  [téenico legal 5 FE'E‘”SOS 103‘10700s ems
el deporte en 1a UTNE ¥ araimpartir  [CCICHVOS tigasieral i g 2
= = sefialados.
lclases en la
UNEY.

Analisis e interpretacion de los resultados

Grafico 1 y Tabla 1

Informacién sobre la infraestructura del espacio académico Ciencias del
Deporte. ;Cuenta usted con instalaciones deportivas para impartir clases en el
Espacio Académico Ciencias del Deporte?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
usi Vilidos Si 8 33 33 33
LLS No 16 67 67 100
NS/NC 0 0 0 0
Total 24 100 100 0
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En el grafico N° 1, el 67% de los encuestados respondié que NO cuentan
con instalaciones deportivas para impartir sus clases en el EACCD, y un 33%
respondié que SI. Tales porcentajes indican que no se cuenta con suficientes
instalaciones deportivas para impartir clases en el EACCD.

En atencién a los resultados expresados, se plantea entonces como lo indica
La Carta Europea del Deporte (1992), en su articulo 4.3 que la prdactica del
deporte depende en parte del namero y diversidad de las instalaciones y de las
posibilidades de acceso a las mismas, su planificacién global serd competencia
de los poderes publicos, que tomardn en consideracién las exigencias naciona-
les, regionales y locales, asi como las instalaciones publicas, privadas y comer-
ciales ya existentes. Es por ello, la necesidad de construir nuevas instalaciones
deportivas para responder a las demandas de los ciudadanos obedeciendo a
los postulados de cardcter legal y humanitario que le otorgan un soporte de
tipologia universal.

Grafico 2 y Tabla 2

Informacién sobre la infraestructura del espacio académico Ciencias del
Deporte. ¢ Existen Laboratorios de Evaluaciones Fisicas, de Biomecdnica y Fisio-
logia del Ejercicio en el Espacio Académico Ciencias del Deporte?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 25 25 25
No 18 75 75 100
NS/NC 0 0 0 0
Total 24 100 100 0

En el grafico N° 2, el 75% de los encuestados respondié que NO existen Labo-
ratorios de Evaluaciones Fisicas, de Biomecdnica y Fisiologia del Ejercicio en el
EACCD. Sin embargo, un 25% respondié que Si. Lo anterior significa, que no se
cuenta con la mencionada infraestructura en el EACCD, y las pocas instalacio-
nes deportivas existentes son utilizadas en calidad de comodato ofrecidas por
el Estado. Al ver lo que arrojan los resultados del andlisis, se ve una clara nece-
sidad de que existan los espacios antes mencionados, como lo indica Herrera
(2006), quien afirma que “un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y
psicolégico de interactividad regulada donde confluyen personas con propdsi-
tos educativos” (p. 2), lo que evidencia la necesidad de contar con un ambiente
educativo que promueva el aprendizaje y, por ende, el desarrollo integral.
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Grafico 3 y Tabla 3

Informacién sobre la infraestructura del espacio académico Ciencias del
Deporte. (Cuenta la UNEY con Instalaciones Deportivas propias?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| vialido acumulado
Validos Si 6 25 25 25
No 18 75 75 100
NS/NC 0 0 0 0
Total 24 100 100 0

En el grafico N° 3, el 75% de los encuestados respondié que NO hay Ins-
talaciones Deportivas propias en la UNEY. En cambio, un 25% respondié que
Si se cuenta con Instalaciones Deportivas en la UNEY desconociendo que las
mismas estdn en calidad de comodato por el Estado. Debido a tales resultados
porcentuales, se pone de manifiesto que la UNEY no cuenta con Instalaciones
Deportivas propias. En este sentido, la problemadtica referente puede ser sub-
sanada siguiendo lo que manifiestan Senlle et al (2004), para quienes el contar
con una infraestructura deportiva propia, adecuada y que, ademads, sea util
para actividades administrativas y organizacionales, es de vital importancia y
trascendencia para el desarrollo de las actividades académico-deportivas.

Grafico 4 y Tabla 4

Informacién sobre la infraestructura del espacio académico Ciencias del
Deporte. ;Cuenta la UNEY con espacios fisicos propios para desarrollar acti-
vidades de indole deportiva, recreativa y de salud entre los miembros de su

comunidad?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
i Validos 5i 9 38 38 38
=NO No 15 62 62 100
NS/NC 0 0 0 0
Total 24 100 100 0

En el grifico N° 4, el 62% de los encuestados respondié que NO, y un 38% res-
pondi6 que SI. Tales porcentajes quieren decir que la UNEY no cuenta con espa-
cios fisicos propios para desarrollar actividades de indole deportiva, recreativa
y de salud entre los miembros de su comunidad sino en calidad de comodato.

Tal situacién, de la falta de Espacios Fisicos propios de la institucién se
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puede resolver segtin Senlle et al (2004), para quienes la infraestructura depor-
tiva es de vital importancia para toda organizacién e institucién encargada
del quehacer deportivo, recreativo, cientifico-académico u otros, que conlle-
ven calidad de vida fisico-mental.

Conclusiones y Recomendaciones

El estudio realizado demostr6 que la creacién, mejora y ampliacién de las
instalaciones deportivas en las instituciones educativas es un factor que pro-
pulsa un mejor ambiente de ensefianza mucho mads propicio para lograr el
mejor desenvolvimiento de los que ya estdn inmersos en el sistema de estudio
formal de las Ciencias del Deporte. Asimismo, es un incentivo que actia como
agente de atraccién para que mds participantes se sientan atraidos y motiva-
dos a iniciarse en la escolaridad del deporte a nivel cientifico.

La opinién de los encuestados sobre la poca existencia de espacios aca-
démicos e infraestructura constituye el corolario del trabajo cientifico que
aqui se desarrolld. En tal sentido, y atendiendo a lo expresado por los sujetos
estudiado, se hace necesario la construccién de una nueva infraestructura
fisica para impartir las sesiones de clase en el espacio académico Ciencias del
Deporte, ya que la investigacion reveld que, en cuanto a dimension, las aulas
donde se imparten las clases en el EACCD son reducidas.

De igual manera, y sobre la base de los resultados obtenidos, en el EACCD
en la UNEY, no se cuenta con espacios propios para desarrollar el proceso de
ensefianza del deporte a nivel formal, pues, la infraestructura que se utiliza
para tal fin pertenece a instituciones gubernamentales, las cuales son faci-
litadas en las modalidades de comodatos y convenios institucionales, impo-
sibilitando el crecimiento institucional y la toma de decisiones en el plano
gerencial a la hora de dar respuestas a mejoras académicas y planificacién de
actividades propias del acontecer cientifico-académico universitario en el drea
de las Ciencias del Deporte.

En atencién a lo expuesto en el pdrrafo antecedente, se revela o queda al
descubierto la situacion que se da, por ejemplo, al momento de realizar algu-
nas evaluaciones o pruebas de cardcter; fisico, biomecdnica, fisiolégico, u otro,
que implique el uso de una sala de laboratorio para desarrollar las mismas a
nivel teérico-practico, no se cuenta con este importante espacio fisico, lo cual
constituye una debilidad que influye en la planificacién formal de los progra-
mas académicos, deportivos y laboral del EACCD.
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La Propuesta

Espacio Fisico desde la Gerencia Deportiva para el Desarrollo de las Activi-
dades Laborales y Académicas. Dirigido Al Espacio Ciencias del Deporte en la
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy

Presentacion

Actualmente se experimenta una serie de transformaciones en la socie-
dad, dando como resultados que el proceso educativo deba adaptarse a los
nuevos tiempos, que dé respuestas claras a los problemas de indole socio-edu-
cativos. A tal respecto, y en el plano del deporte desde una dimensién educa-
tivo-formal, se hace imperante la necesidad de optimizar la gestién deportiva
en lo que respecta a la forma de llevar la misma, a fin de alcanzar los objetivos
propuestos para la solucién de los problemas inherentes a una sociedad com-
pleja como la actual.

Por tanto, el involucrar la gestién deportiva desde un punto de vista formal
en una sociedad compleja, demanda un cambio en la manera c6mo se integran
los protagonistas de la gerencia deportiva, transformdndola en participativa
y protagoénica, mediante la presentaciéon de propuestas que permitan la opti-
mizacién de las instituciones donde se desarrollan procesos educativo-geren-
ciales en el drea deportiva, buscando la excelencia en el conjunto de sujetos,
elementos y acciones que se involucran en el acontecer educacional de una
sociedad compleja signada por una cosmovisién globalizada.

En atencién a lo antes expuesto, uno de los objetivos establecidos en esta
investigacion fue disefiar una propuesta de cardcter sistémico desde la ges-
tién deportiva direccionada a la construccién de una infraestructura para la
ensenianza del deporte a nivel académico en la UNEY. En tal sentido, y sobre la
base de dicha propuesta, se busca que la institucién aqui referida trabaje inte-
gradamente no sélo desde su malla curricular sino desde su infraestructura,
concentrando el espacio académico Ciencias del Deporte en un mismo lugary
no de una manera atomizada o disgregada como ocurre actualmente, debido
a la falta de espacios fisicos para accionar las labores propias de la enseflanza
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del deporte en esta universidad.

Tal carencia de una instalacién/infraestructura propia de dicho espacio
académico es relevante en el desarrollo académico de los participantes si se
toma en cuenta que las instalaciones destinadas a la prdctica deportiva consti-
tuyen el motor de dicha actividad y, a la vez, son centros de salud que ofrecen
bienestar orgdnico-sistémico a los ciudadanos. De alli que, a la hora de progra-
mar las actividades laborales, académicas, deportivas, recreativas, y de salud,
se debe considerar el estado fisico de las instalaciones y su incidencia en la
calidad del servicio que se le ofrece a la comunidad universitaria.

Tomando en consideracién lo hasta aqui descrito, surgié la propuesta de
un espacio fisico para el desarrollo de las actividades laborales en el espacio
académico Ciencias del Deporte en la UNEY, la cual se sustenta en los requeri-
mientos y necesidades a nivel de infraestructura detectadas en el andlisis del
instrumento aplicado. En razén a lo antes expuesto, se considera pertinente y
necesario desde la gerencia deportiva la construccién de una infraestructura
donde converja lo académico-deportivo y laboral que repercuta en la mejora u
optimizacién del proceso de enseflanza en el espacio académico Ciencias del
Deporte.

Estructura

Esta propuesta contempla la presentacién de un Proyecto de Construccién
de una Infraestructura para el ejercicio Laboral en el drea de las Ciencias del
Deporte con el fin de atender los requerimientos necesarios para la formacién
de futuros profesionales ofreciéndoles un servicio educativo de calidad susten-
tado en la amplitud y comodidad de los espacios fisicos adecuados para tal fin.

Se trata de una infraestructura de 7.722 m2 de construccién. (117m. Largo
X 66 m. Ancho) para un espacio de tres canchas deportivas en la especialidad
de Baloncesto, Futbol Sala y Voleibol, segin medidas reglamentarias interna-
cionales, Oficinas, Aulas de Clases, Laboratorios de Biomecdnica, Sala Multi-
ple, Sala de Reunién, Laboratorio de Computacién, Cafetin o comedor, Area de
Levantamiento de Pesas, Depésitos, Bafios para Estudiantes-Atletas — Docen-
te-Administrativos y Publicos, lo cual se describe en el anexo.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer el método Pdlya como he-
rramienta diddctica para el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff dirigido a
los estudiantes de 5to afio de la especialidad de Electricidad en la E.T. Rémulo
Gallegos, San Felipe estado Yaracuy. El trabajo se justifica por su valor teé-
rico-practico y su utilidad en la ensefianza de la fisica, muy especialmente,
en la resolucién de problemas cualitativos. Se encuentra fundamentado por
la Teoria Constructivista de Vygotsky (1988). Para ello, se desarrollé bajo el
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, nivel proyectiva, tipo de campo
y disefio No Experimental en la modalidad de proyecto factible. Por su par-
te, la muestra estuvo conformada por diecisiete (17) estudiantes que forman
parte de una seccién de quinto (5to) afio en la especialidad de electricidad
de la mencionada institucién. En la recoleccién de informacién se utilizé la
técnica de la encuesta aplicando un instrumento de escala tipo Likert el cual
fue sometido a juicio de tres (3) expertos para su validacién. De igual forma,
la confiabilidad de este se obtuvo mediante la aplicacién del coeficiente Alpha
de Crombach con un resultado de 0,86 lo cual significa Muy Alta Confiabili-
dad. El andlisis de los datos se realiz6 a través de la estadistica descriptiva
utilizando la distribucién de frecuencias de las respuestas y porcentajes. Se
comprobé mediante la aplicacién del instrumento correspondiente, que los
estudiantes presentan debilidades en la comprensién de las leyes de Kirchhoff
y mds aun, en su vinculacién con la vida cotidiana y profesional por cuanto el
docente solo implementa resoluciones de ejercicios matemdticos mon6tonos
y descontextualizados; de ahi radica la relevancia de la propuesta como una
alternativa de solucién.

Palabras clave: Método Pélya, Herramienta Diddctica, Leyes de Kirchhoff
Recibido: 30/06/2022 Aceptado: 28/11/2022
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POLYA METHOD AS A DIDACTIC TOOL FOR

THE LEARNING OF KIRCHHOFF'S LAWS IN THE TECHNICAL
SCHOOL. ROMULO GALLEGOS: CASE: 5TH-YEAR STUDENTS
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Abstract

The objective of this study was to propose the Pélya method as a didactic
tool for the learning of Kirchhoff>s laws directed to 5th-year students of the
specialty of Electricity at the E.T. Rémulo Gallegos, San Felipe, Yaracuy state.
Rémulo Gallegos, San Felipe, Yaracuy state. The work is justified by its theo-
retical-practical value and its usefulness in the teaching of physics, especially
in the resolution of qualitative problems. It is based on Vygotskys Construc-
tivist Theory (1988). For this purpose, it was developed under the positivist
paradigm, quantitative approach, projective level, field type and non-experi-
mental design in the feasible project modality. The sample consisted of seven-
teen (17) students who are part of a fifth (5th) year section in the electricity
specialty of the mentioned institution. In the collection of information, the
survey technique was used, applying a Likert-type scale instrument, which
was submitted to the judgment of three (3) experts for validation. Similarly,
its reliability was obtained through the application of Crombachss Alpha co-
efficient with a result of 0.86, which means Very High Reliability. The data
analysis was carried out through descriptive statistics using the frequency
distribution of the responses and percentages. It was verified through the
application of the corresponding instrument, that students present weaknes-
ses in the understanding of Kirchhoffis laws and even more, in their link
with daily and professional life, since the teacher only implements monoto-
nous and decontextualized mathematical exercise resolutions; hence lies the
relevance of the proposal as a solution alternative.

Keywords: Pélya Method, Didactic Tool, Kirchhoffs Laws, Kirchhoffis Laws
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Introduccion

La did4ctica como disciplina pedagégica, desde sus origenes en el afio 1929,
de acuerdo a Sdnchez (2012), el alemdn Wolfgang Ratked en su libro Aphoris-
ma Diactici Precipui, es decir, Principales Aforismos Diddcticos, la definié
como “el sentido y necesidad de ensenar” (p. 65), no obstante, el termino fue
consagrado por Juan Amoés Comenio, en su obra Diddctica Magna, publicada
en 1657. En este sentido, la diddctica significd, primeramente, arte de ensefar
y como arte, la diddctica dependia mucho de la habilidad para ensefiar, de la
intuicién del docente, ya que habia muy poco qué aprender para ensefiar.

Un poco mds actual, Kleir (2012) menciona que “la diddctica se ocupa de
la educacién del estudiante y la formacién del ciudadano como actividad de
ensenanza”(p.12), en virtud de lo anterior, la diddctica constituye un objeto
de estudio dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que
ésta se encarga de establecer relaciones entre docente y estudiante con el fin
de integrar de manera dindmica y compleja el proceso de enseflanza, de alli,
la importancia de innovar en nuevas formas de ensefiar, entre estas se tiene
la referida al proceso de ensefia-aprendizaje, a una disciplina en particular
orientada a un campo concreto, referida a la Diddctica Especial, como el caso
de la Diddctica de la Fisica.

En ese orden, resolver un problema promueve un andlisis critico y la didéc-
tica centrada en procesos, tal como plantea Ayllén, Ballesta-Claver y Gémez
(2016) “cuando un estudiante resuelve tareas de planteamientos de proble-
mas debe pensar y analizar criticamente el enunciado, asi como examinar los
datos que éste presenta y manipular distintas estrategias de resolucién que
permitan obtener la solucién” (p.66).

De acuerdo con los autores, la realidad de la gran mayoria de los estudian-
tes es que estos no logran comprender el enunciado, lo cual conlleva a dos (2)
grandes problemdticas, una conceptual y otra matemadtica. En relacién a ello,
Segura (citado en Garrido, Marin y Diaz-Levicoy, 2015), declara que “se han
identificado dificultades en la resolucién de problemas, especificamente en
la comprensién de enunciados y cambio de registro (del verbal al algebraico)”

(p-06).

En atencién a lo expuesto por los autores, hoy dia, los investigadores se
han preocupado por cuestionar dicha estrategia las cuales se han centrado
tanto en el estudiante como en el docente, debido a que ambos conforman el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que es importante que el
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estudiante comprenda y aplique la fisica desde los principios bdsicos de sus
conceptualizaciones, mientras no comprenda los conceptos bdsicos y funda-
mentales es dificil que logre avanzar hacia dicha estrategia, que es el foco
de esta investigacién y es el docente el punto de conversion, asi lo menciona
Vdsquez (2010, p.29)

La gestién con calidad y calidez de la ensefianza y del aprendizaje se
garantiza cuando el maestro, dadas las condiciones cientifico-téc-
nicas del conocimiento, implementa alternativas metodolégicas
innovadoras, estrategias de ensefianza pertinentes y rentables, es-
trategias dindmicas y colaborativas de ensefianza para cualificar su
quehacer y asi asegurar la calidad en la educacién y la formacién
integral de la persona.

En este sentido, partiendo de la importancia del docente como columna
del proceso educativo y generador de estrategias, se debe plantear tres (3) ideas
principales; la estructura conceptual, la representacién grafica y finalmente,
la resolucién de problema; esta ultima requiere de una reestructuracién cons-
tructivista de lo que aprende tal y como lo menciona Calonge (2014, p.71)

El modelo pedagégico socio-constructivista se presenta como una
fuente de construccién de conocimiento proponiendo que el estu-
diante tome como base los saberes previos para que por medio de
la interaccién y la accién lleve a cabo una serie de procesos signi-
ficativos que le permitan producir una construccién intelectual a
largo plazo.

En otras palabras, dentro las ideas constructivista se evidencia la impor-
tancia que el estudiante tenga conocimientos previos o bdsicos de lo que
aprende, asimismo el uso de imdgenes o representaciones graficas ampara
la profundizacién de los mismos, es decir, permite un gran abanico de posi-
bilidades de que el aprendiz termine de comprender lo que se le enseifia, tal
como lo senala Perales y Jiménez (2002, p.19) “las imdgenes ocupan aproxi-
madamente el 50% de la superficie de los libros de texto que se utilizan para
aprender Ciencias Naturales, lo que muestra el importante papel que se les
concede a las ilustraciones”. De igual forma, Gonzdlez (2005) hace referencia
a la importancia de las imdgenes como elementos complementarios para la
ensefianza de las ciencias, estos son:

v’ Factor estético: estd ligado al grado de belleza que el observador ad-
vierte en la obra.
v’ Factor informativo: se relaciona con la novedad descubierta por el
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observador en la imagen, la cantidad de informacién y la complejidad
de la interpretacion.

v' Factor emocional: se refiere a los sentimientos que despierta la ima-
geny a las evocaciones que suscita.

De acuerdo con el autor, enseflar ciencias mediante el uso de imdgenes
ayuda a comprender y resolver de manera diddctica y contextualizada la fisi-
ca. Ahora bien, resolver un problema abarca el desarrollo cognitivo de concep-
tos, leyes y teorias si es visto desde un enfoque tradicional del aprendizaje. No
obstante, el constructivismo permite, ademds, que el aprendiz reflexione ante
las situaciones planteadas, de tal manera que este aprendizaje significativo es
logrado cuando relaciona los viejos conocimientos con la nueva informacién.

En esta misma linea, la resolucién de problemas se basa explicitamente
en dos (2) enfoques que se llevan a cabo a través de estrategias pedagdgicas y
de las mds antiguas usadas por docentes, las cuales son cuantitativos y cua-
litativo, ambas con nortes diferentes, pero con un mismo fin, en la primera
se denotan planteamientos basados en estructuras altamente formuladas y
su resultado implica el uso de datos, mientras que el enfoque cualitativo, su
estructura no es regida por un orden y su formulacién carece de datos y apli-
cacién de férmulas. Al respecto, Perales (citado en Lucero, Concari y Pozzo,
2006, p.88) sostiene que “los problemas cuantitativos son los que demandan
determinaciones numéricas, empleando ecuaciones y algoritmos de resolu-
cién; problemas cualitativos, cuando requiere de razonamientos 16gicos de-
ductivos que llevan a una explicacién cientifica de la cuestiéon”. Asimismo,
menciona que,

El andlisis cualitativo de una situacién permite hacerse una idea de
la situacion, identificar las variables intervinientes en el fenémeno
y sus relaciones relevantes, clarificar el objetivo de la situacién y
disenar estrategias de solucién fundamentadas que permitan ex-
plicar los resultados a los que se arriban, evitando que el alumno
busque afanosamente férmulas adecuadas para vincular los datos
presentados, buscando un resultado numérico sin algtin significado
fisico relevante. (p. 88)

En acuerdo con el autor, es de gran envergadura la aplicaciéon de esta tulti-
ma, debido a que la misma, demanda una lectura aprehensiva del enunciado
del problema, de tal manera que el estudiante se ve involucrado a desarrollar
un andlisis conceptual de las leyes, teorias y principios que cimienta el fené-
meno, de ahi se involucra en un aprendizaje significativo. De las evidencias
anteriores, sefialan Lucero, Concari y Pozzo, (citado) que:
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El problema cualitativo, no necesariamente serd una situacién
abierta que admita distintas soluciones, ni tampoco serd una situa-
cién donde las expresiones matemadticas no entren en juego para la
resolucién, sino que de ser usada exigird que esté acompafnada de
alguna interpretaciéon conceptual. (p.89)

Asimismo, destacan los mismos autores “la elaboracién de los problemas
cualitativos puede hacerse por redaccion de problemas realmente originales
o tomando como base los que aparecen como ejercitaciéon en la bibliografia
usual, cambiando la forma en que se presenta el cuestionamiento de la si-
tuacion”, (p. 92). En contraste a esto, se tienen los cuantitativos, los cuales
confinan al estudiante al uso de ecuaciones o férmulas que no conducen a la
reflexién. En los problemas cuantitativos se debe trabajar con datos numéri-
cos, ecuaciones y algoritmos para llegar a resolverlo, comenta Saltiel (1991)
“el cdlculo permite muy a menudo escamotear la comprensién y no es por el
hecho de aplicar una férmula que un estudiante haya comprendido, forzosa-
mente” (p.257). Se comprende entonces que, los problemas cuantitativos por
si solos no aportan significativamente al aprendizaje de los estudiantes, por
lo que se hace necesario una transformacién e integracién de estrategias que
tenga un mayor alcance y logre, no solo despertar el interés del discente por
la fisica, sino también que la encuentre 1til en su vida diaria.

Dentro de esta perspectiva, Eliozondo (2013, p.72) resalta que “los estu-
diantes presentan deficiencias en la comprension de los conceptos matemati-
cos implicitos en los enunciados de problemas de fisica, esto a su vez, conlleva
dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Expresa por otra parte
Martinez e Iturriza (2016, p.143)

El no ser especialistas en esa rama, sino que son especialistas en el
drea de matemadtica su aplicabilidad estd centrada en una realidad
matematizable, por lo tanto, es probable que no exista un material
diddctico donde se puedan vivenciar algunas pautas para elaborar
estrategias innovadoras.

A la luz de la evidencia de lo anterior, es importante que el estudiante lo-
gre correlacionar los contenidos y los problemas bdsicos en la vida cotidiana,
en otras palabras, es necesario que él mismo contextualice, y esto debe formar
parte del quehacer docente a la hora de aplicar esta estrategia, pues su objeti-
vo principal es lograr en el estudiante, un andlisis reflexivo partiendo de una
idea de la situacion planteada.

Vinculado a lo anterior, comenta Pélya (1945, p.55) “resolver un proble-
ma consiste en encontrar un camino alld donde previamente no se conocia,
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encontrar una salida para una situacién dificil para vencer un obstdculo, al-
canzar un objetivo deseado, que no puede ser inmediatamente alcanzado por
medios adecuados”. De este modo, la resolucioén de problemas puede ser vista
como generadora de un proceso a través de quien aprende combina elementos
del procedimiento, reglas, técnicas, destrezas y conceptos previamente adqui-
ridos para dar soluciones a una situacién nueva.

Por esta razdn, se considera relevante para la resolucién de problemas el
método Pdlya (citado), debido a que ha sido columna para otros métodos. El
mismo consiste en una serie de pasos que envuelven al estudiante en des-
cubrir cémo resolver un problema matemadtico. En virtud de esto, comenta
Escalante (2015, p.45) “se enfatizaba en el proceso de descubrimiento mds que
desarrollar ejercicios sistematizados”. De las ideas expuestas, PSlya (citado)
expone rigidamente cémo llevar a cabo su metodologia desde las ciencias
exactas como las matemdticas.

A través de lo expuesto y considerando las observaciones directas realiza-
das durante el proceso diddctico en la ensefianza de las Leyes de Kirchhoff
ejercida por la docente durante cinco (5) afios, se hace evidente la necesidad de
aplicacién de nuevas estrategias para el estudio de circuitos eléctricos, entre
las dificultades que mads se evidencia es la falta de dominio conceptual por
parte de los estudiantes, que se ve afectado por dos (2) factores: (1) La falta de
estrategias del docente y (2) el poco interés que despiertan los mismos en el es-
tudiante, especialmente, en la resolucién de problemas. Como docente siem-
pre se lleva a cabo metodologias tradicionales, como se mencioné en pdrrafos
precedentes, su realidad es matematizable, es decir, el estudiante mecdnica-
mente aplica una férmula y plasma un resultado, muchas veces forzado, ya
que su principal objetivo, es cumplir al docente y sacar la mejor calificacién
sin importar los conocimientos adquiridos.

En contexto, en el drea de Fisica Aplicada a estudiantes de electricidad de
la E.T. Rémulo Gallegos, se imparte como contenido programatico, las Leyes
de Kirchhoff para los estudios de circuitos eléctricos, los docentes comun-
mente imparten las clases orientados por los textos, en los cuales se maneja
conceptos bdsicos como el Coulomb, intensidad de corriente, voltaje, poten-
cia (activa, aparente y Voltio-Ampere, reactiva), frecuencia, resistencia, entre
otros. Por otro lado, conocer las unidades y con qué instrumento se miden
cada una de esas magnitudes y como se conectan los instrumentos de medi-
cién. Igualmente, circuito eléctrico, elementos activos y pasivos; sin embargo,
dejan a un lado la aplicabilidad del mismo en la cotidianidad de la vida, dado
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que se basan en una metodologia tradicional de enseflanza, en consecuencia,
se ha evidenciado los errores conceptuales en la compresién y construccién
de diagramas esquemadticos de circuitos eléctricos, tal como lo menciona Mc-
Dermott y Shaffer (citado en Becerra, 2014) “los estudiantes cometen errores
y tienen dificultades con conceptos relacionados con diferencia de potencial,
resistencia eléctrica y corriente eléctrica”(p.05).

En virtud de lo anterior, dicha investigacion se centra en las ideas de una
estrategia innovadora basada en la resolucién de problemas cualitativos, ha-
ciendo uso del método Pélya como herramienta diddctica, en el contenido
programatico de las leyes de Kirchhoff, a través del cual se busca que los con-
ceptos como, resistencia eléctrica, diferencia de potencial, entre otros, sean
desarrollados a través de preguntas de andlisis referentes a esquemas de cir-
cuitos, donde los componentes a usar sean resistencias cotidianas como neve-
ras, cocina eléctrica, planchas eléctricas, entre otros; que estdn mads asociadas
a la realidad del estudiante; también fuentes de voltaje como tomacorrientes,
debido a que ellos asocian fuentes de voltaje con las fuentes de laboratorio.

De esta forma, lo que se busca a través de esta herramienta, es que el es-
tudiante no solo aprenda a resolver un problema aplicando una ecuacién que
lo lleva a un resultado muchas veces sin pertinencia para ellos, sino también,
que el docente muestre el camino para que el discente aplique lo aprendido
en su entorno y su cotidianidad, dar una vision cualitativa a problemas cuan-
titativos, ademds, mostrar una manera diferente de resolver problemas de
circuitos eléctricos.

Por consiguiente y bajo esta realidad observada surgen las siguientes in-
terrogantes: jcudl es la necesidad de implementar el método Pélya como he-
rramienta diddctica para el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff dirigido a
los estudiantes de la especialidad de Electricidad en la E.T Rémulo Gallegos?,
¢serd factible el uso del método Pélya como herramienta diddctica para el
aprendizaje de las leyes de Kirchhoff?, y ¢c6mo disefiar una propuesta para
el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff basada en el método Pdlya como
herramienta diddctica en la especialidad de Electricidad en la E.T. Rémulo
Gallegos?

Objetivo General: Proponer el método Pélya como herramienta diddctica para
el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff dirigido a los estudiantes de 5to afio
de la especialidad de Electricidad en la E.T. Rémulo Gallegos, San Felipe estado
Yaracuy.
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Objetivos Especificos:

v" Diagnosticar la significacién sobre las apreciaciones de las herra-
mientas diddcticas utilizadas por los docentes para el aprendizaje de las
leyes de Kirchhoff dirigido a los estudiantes de la especialidad de Electri-
cidad en la E.T. Rémulo Gallegos.

v’ Determinar la factibilidad de implementar el método Pélya como he-
rramienta diddctica para el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff dirigi-
do a los estudiantes de la especialidad de Electricidad en la E.T Rémulo
Gallegos.

v' Disefiar una propuesta para el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff
basada en el método Pélya como herramienta diddctica en la especiali-
dad de Electricidad en la E.T. Rémulo Gallegos.

Justificacion

La investigacién cobra interés y es de suma importancia por las demandas
educativas actuales que hacen énfasis en las transformaciones curriculares, la
enseflanza de la fisica no escapa de esta realidad. La resolucién de problemas
es uno de los focos mds importantes y de mayor envergadura que se ha pre-
sentado dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero es también, uno
de los grandes obstdculos a los cuales se enfrentan los docentes y estudiantes,
dado que la misma dentro de sus orientaciones, plantea el uso y manejo de
ecuaciones matemadticas para lograr un objetivo, que en su mayoria el apren-
diz no logra, y cuando es logrado, en ocasiones no comprenden el resultado,
dado que no es tangible a su realidad.

Aunado a esto, se tiene la aplicabilidad de los problemas un tanto conduc-
tista, por aquellos docentes que manejan un lenguaje cuantitativo, y se rigen
por una serie de pasos rigurosos para llegar a la solucién de los mismos. Aho-
ra bien, desde una visién epistemolodgica, la investigaciéon se enmarca en un
enfoque constructivista y esto se fundamenta cuando el aprendiz percibe y
lleva a cabo su aprendizaje a través de un proceso dindmico, participativo e in-
teractivo, de tal manera que el conocimiento sea una auténtica construccién
en torno a las oportunidades que ofrece la teoria constructivista, y el impacto
que tiene la misma dentro del proceso educativo.

Asimismo, la presente propuesta resulta en otra forma de contribuir a
la ensefianza de la Fisica, ya que aporta a la resolucién de problemas como
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estrategia. En este sentido, el mismo facilita el aprendizaje constructivista
rompiendo con los esquemas conductistas. Esto de acuerdo a Pélya (citado),
quien busca a través de este método dejar a un lado los procesos mecanicistas
y memoristicos que no conducen a la internalizacién de los contenidos y di-
versificar asi, las estrategias en la resoluciéon de problemas, haciéndolos mds
practicos y a los estudiantes protagonistas en el proceso de solucién.

Desde el punto de vista prdctico, mantiene importancia por cuanto per-
mite al docente utilizar estrategias que realmente ayuden a los estudiantes
iniciar su proceso de construccién de la realidad y del conocimiento, en el que
la Fisica estd implicita. Es, pues, la busqueda de formas de ensefiar en la que
los estudiantes puedan realmente desarrollar su potencial creativo tal como
lo explica la teoria constructivista.

En relacién a lo que se ha expuesto en pdrrafos anteriores y orientado a
una nueva forma de resoluciéon de problemas cualitativos, la Ensefianza de
la Fisica, no solo comprende el uso de férmulas y ecuaciones para su estudio,
sino que ademds, se rodea de un lenguaje escrito y expresado en su mayoria
en codigos que simbolizan representaciones, en consecuencia, la interpreta-
cién lingtistica es particular en cada ciencia, el estudio de la misma tiene su
importancia dentro de la semiologia, que es la encargada de estudiar estos
signos y simbolos expresados en la fisica y que son cédigos propios para que
puedan ser entendidos, desde la misma manera que lo hace la matemadtica y
otras ciencias afines.

Antecedentes

A nivel internacional se encuentra el trabajo de Rodriguez (2019) titulado
“Aplicacién del método Pélya en el desempefio académico de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacién Fisica de la Universidad Nacional Ma-
yor de San Marcos 2017-1, Lima Pert”. La investigacién determind el grado de
influencia de la aplicacién del método Pélya en el desempeiio académico de
los estudiantes de la EP de Educacién Fisica de la UNMSM, 2017-I. Investiga-
cién aplicada, cuasi experimental que ayudé a establecer la asociacién causal
entre las variables. Se trabajé con sesenta y siete (67) estudiantes matriculados
en el semestre académico 2017-1, distribuidos en treinta y dos (32) y treinta y
cinco (35) participantes los cuales fueron denominados grupo control y expe-
rimental respectivamente.

Para el grado de influencia del método Pdlya sobre el desempefio acadé-
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mico de los estudiantes se aplic el examen escrito pre y post test a los estu-
diantes. Luego de aplicar dicho método segtin su estructura se pudo mejorar
significativamente el desempefio académico del estudiante, sin embargo, a
pesar de un resultado significativo en rendimiento académico previo y capa-
cidad percibida, se observo que atn falta trabajar la motivaciéon y metas acadé-
micas, de acuerdo a la prueba estadistica se comprobé que hay una incidencia
significativa entre la aplicacién del método Pélya y el desempeiio académico
de los estudiantes de la EP de Educacién Fisica de la UNMSM en el semestre
académico 2017-1. Se recomend¢ aplicar el método Pdlya en los estudiantes de
una forma periédica o permanente ya que ha demostrado la efectividad del
caso segun los resultados de la presente investigacion.

La investigacién precedente demuestra el alcance de la propuesta presen-
tada en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, mejorandolo sig-
nificativamente, ademds de aumentar su capacidad en la resolucién de proble-
mas siendo importante su aplicacién constante y sistemdtica para mantener
los resultados 6ptimos y romper asi con los esquemas tradicionales en esta
arista de la fisica.

A nivel nacional, el trabajo mds reciente publicado es de Dorante (2015)
titulado “Disefio de una guia sobre estrategias diddcticas para fortalecer la
enseflanza y aprendizaje de la fisica, realizado en la Universidad de Carabo-
bo”. Tuvo como finalidad presentar a los docentes una guia sobre estrategias
diddcticas para fortalecer la ensefianza y aprendizaje de la fisica en las y los
estudiantes de tercer afio del subsistema de educacién media general.

La investigacién fue de tipo descriptiva, de campo con un disefio en la
modalidad de proyecto factible. La poblacién estuvo conformada por treinta y
dos (32) docentes que imparten Fisica y/o Matemadtica en las distintas institu-
ciones del municipio Sucre del estado Portuguesa, como muestra se consider
la misma poblacion objeto de estudio. Se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccién de la informacién y como instrumento el cuestionario estructu-
rado por veinte (20) items de repuestas cerradas, cuyos indicadores responden
a las variables y objetivos planteados, el mismo fue aplicado a docentes de
diversas instituciones educativas de la localidad.

En ese sentido, para la validez del instrumento se utilizé la técnica de jui-
cios de expertos en relacién a criterios de contenido, pertinencia y redaccién;
asimismo, para el cdlculo de la confiabilidad se aplicé el procedimiento esta-
distico el Alfa de Cronbach arrojando un valor de cero coma noventa y siete
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(0,97), 1o cual indica alta correlacién de la informacién. Los resultados deriva-
dos del diagnéstico permitieron concluir que los docentes durante su praxis
pedagégica no aplican estrategias diddcticas que fomente la construccién del
conocimiento por parte de las y los estudiantes, limitdndose a la resolucién
de ejercicios y aplicacién algoritmica de ecuaciones, por lo que se hace nece-
sario proponer una guia de estrategias de razonamiento inductivo dirigida
a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Fisica en educacién
media general.

El trabajo antepuesto evidencia la necesidad de ir mds alld de la resolu-
cién de problemas tradicionales con el uso de férmulas y ecuaciones que poco
contribuyen a la comprension real de los contenidos que se imparten, de alli
la importancia de la presente propuesta como herramienta diddctica para di-
namizar la resolucién de problemas en el drea de fisica, especificamente las
Leyes de Kirchhoff, que, aunque es un contenido contextual en diversas situa-
ciones de la vida diaria, su comprension suele ser dificil, precisamente porque
suele impartirse solo mediante férmulas y esquemas complejos que en nada
ayudan a relacionar lo que estudian con lo que ven y utilizan en su vida diaria.
Por lo que, el método Pélya es una excelente herramienta para lograr este fin.

Bases Teoricas
Teoria Constructivista

El constructivismo como teoria psicolégica educacional concibe al estu-
diante como el personaje central del proceso educativo y no como receptor
de informacién; desde el abordaje de contenidos es planteado como objeto
de aprendizaje mds que de ensefianza y el docente deja de ser el Gnico po-
seedor y transmisor del conocimiento para convertirse en mediador y faci-
litador del proceso de aprendizaje. En relacién a esto, comenta Mufioz (2015,
p-11) “Es una corriente de pensamiento que postula que el conocimiento debe
ser construido por el propio alumno de forma activa y participativa”. En este
sentido, se entiende por una corriente de pensamiento que se fundamenta
en la formacién del conocimiento de quien aprende, dado que este no puede
ser conocido en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos de los
cuales se dispone, estos mecanismos, a su vez, permiten transformaciones de
esa misma realidad.

Desde la 6ptica de Vygotsky (1988), el aprendizaje es el resultado de la inte-
raccion del individuo con el medio. Cada persona adquiere la clara conciencia
de quién es y aprende el uso de simbolos que contribuyen al desarrollo de un

lns .t‘l 46 Meétodo Pélya como hermmieflta diddctica para el aprendizaje de las X
l leyes de kirchhoff en la E.T. Romulo Gallegos. Caso: estudiantes de 5to afio

especialidad electricidad.



pensamiento cada vez mds complejo, en la sociedad de la que forma parte.

Sobre la base de esta teoria, dentro del drea de enseflanza de la fisica, la
resolucién de problemas es una actividad de innegable importancia para pro-
ducir aprendizajes significativos, debido a que ayuda al aprendiz a reforzar
y clarificar las conceptualizaciones, llevdndolos a poner constantemente sus
conocimientos a prueba y en prictica. En esa misma linea, resolver problemas
permite el desarrollo de procesos reflexivos a través del aprendizaje signifi-
cativo, dado que toda reflexioén acaecida en la mente pone en juego la interac-
cién entre los esquemas previos y la nueva informacién.

Método Polya

De acuerdo a Pélya (citado), las fases del método que lleva su nombre con-
sisten en el siguiente;

1. Entender el problema: No es posible resolver un problema sin antes
entender qué se le pide realizar, por ello es que se debe leer y analizar el
problema cuidadosamente, y si es necesario, leerlo varias veces.

2. Disenar un plan: Existen muchas formas de enfrentar y afrontar un
problema, podria ser con un diagrama, un croquis u otra estrategia que
puede ser grdfica o no para poder representar el mismo, se deben hacer
las siguientes interrogantes: se parece este problema a otros que se han
resuelto?, ;se puede plantear el problema de otra forma? y ¢se debe usar
todos los datos o solo algunos de ellos?, se debe elegir un plan adecuado
para el problema especifico que se desea resolver.

3. Ejecutar el plan: Una vez identificado cémo enfocar el problema, hay
que poner en practica ese plan, en ocasiones se llega a tener dificultades
en que al momento de resolverlos no se halla salida o la solucién no es
légica, o se encuentre con obstdculos imprevistos, pero se debe ser per-
sistente.

4. Examinar la solucién: Luego de haber realizado de manera adecuada
cada uno de los tres (3) pasos anteriores, corresponde con la revisién
si la respuesta o resultado obtenido es razonable, mismo que se puede
realizar al responder a las interrogantes: ¢Satisface las condiciones del
problema?, ;se han contestado todas preguntas que plantea el problema?
y ¢es posible resolver el problema de manera diferente y llegar a la mis-
ma respuesta?

Se entiende en este sentido, que los problemas de este tipo, se constitu-
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yen por enunciados, donde los datos numéricos escasean, de modo tal que su
expresion es verbal mds no simbélica lo cual entra en correspondencia con
la presente propuesta cuyo método serd aplicado a los estudiantes de electri-
cidad con el contenido de Leyes de Kirchhoff al ser considerado uno de los
temas mds complejos dentro de su especialidad y al mismo tiempo, la colum-
na vertebral sobre la que se apoyan el resto de sus conocimientos en el drea.

Herramientas Didacticas

De acuerdo a Feo (2010), las herramientas diddcticas se definen como los
recursos que contienen los procedimientos (métodos, técnicas, actividades)
por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso
enseflanza-aprendizaje, adaptdndose a las necesidades de los participantes de
manera significativa. Para el autor, se puede llegar a una clasificacién de estos
procedimientos, segin el agente que lo lleva a cabo, de la manera siguiente:
(a) estrategias de enseflanza; (b) estrategias de aprendizaje.

Estrategias de Ensefianza, donde el encuentro pedagégico se realiza de ma-
nera presencial entre docente y estudiante, estableciéndose un didlogo di-
ddctico real pertinente a las necesidades de los estudiantes. Las estrategias
de ensefianza se definen como los procedimientos o recursos utilizados por
los docentes para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. Cabe
hacer mencién que el empleo de diversas estrategias de enseflanza permite a
los docentes, lograr un proceso de aprendizaje activo, participativo, de coope-
racién y vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo en equipo cooperativo
hacen posible el aprendizaje de valores y afectos que de otro modo es impo-
sible de lograr.

Estrategia de Aprendizaje, se puede definir como todos aquellos procedi-
mientos que realiza el estudiante de manera consciente y deliberada para
aprender, es decir, emplea técnicas de estudios y reconoce el uso de habili-
dades cognitivas para potenciar sus destrezas ante una tarea escolar, dichos
procedimientos son exclusivos y tnicos del estudiante ya que cada persona
posee una experiencia distinta ante la vida.

Leyes de Kirchhoff

De acuerdo a Sears, Zemansky, Young y Freedman (2009), es una alterna-
tiva para la resolucién de problemas de circuitos, a través de éste es posible
simplificar y explicar combinaciones de resistores aplicando la expresiéon y
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las reglas para las combinaciones en serie y en paralelo de los resistores. Muy a
menudo, sin embargo, no es posible simplificar un circuito en una sola espira.
El procedimiento para explicar circuitos mds complejos se hace posible si se
utilizan dos (2) principios conocidos como leyes de Kirchhoff:

1. Ley de la unién o conservacion de la carga: La suma de las corrientes
que entran en cualquier nodo debe ser igual a la suma de las corrientes
que salen de ese nodo.

ZI:O )

union

2. Ley de la espira. La suma de las diferencias de potencial a través de
todos los

elementos alrededor de cualquier espira de un circuito cerrado debe ser
igual a cero:

AV=0 (2

Espira
cerrada

De esta forma, se demuestra que las Leyes de Kirchhoff, por su amplitud
y complejidad en cuanto a principios fisicos fundamentales y aplicabilidad
en el drea de electricidad que es la estudiada por los discentes objeto de estu-
dio, es el contenido ideal para utilizar el método Polya para la resolucion de
problemas, permitiendo sembrar las bases para una correcta compresion de
otros fenémenos eléctricos inherentes a la especialidad, por lo que utilizar
esta herramienta diddctica favorece su entendimiento desde la contextualiza-
cién propia del aprendiz.

Marco Metodoldgico

El paradigma de esta investigacién fue positivista el cual es definido por
Ricoy (2006, p.14) “se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistemdtico gerencial y cientifico tecnolégico”. Por tanto, continua el autor, el
paradigma positivista “sustentard a la investigacién que tenga como objetivo
comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los pardme-
tros de una determinada variable mediante la expresiéon numérica” (p.14), tal
como se realizé en la presente propuesta, por cuanto se determinaron los
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pardmetros asociados a las variables Método Pélya y Herramienta diddctica y
por medio de la estadistica, se realizaron los andlisis correspondientes.

De igual forma, se fundamenté bajo el enfoque cuantitativo ya que la es-
tadistica descriptiva a través de grdficos de barras fue fundamental para el
andlisis de los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada y asi,
aplicar el método Polya como herramienta diddctica para el aprendizaje de
las Leyes de Kirchhoff a los estudiantes de 5to ano de electricidad de la ET.
Roémulo Gallegos.

La investigacién se enmarc6 en un disefio de campo no experimental
dado que no se manipularon ninguna de las variables, solo se observaron y
analizaron los sujetos en estudio tal como se presentaron dentro del aula de
clases, es decir, contexto actual y la recoleccién de informacién se realizé de
manera directa en la E.T. Rémulo Gallegos. Al mismo tiempo, la investigacién
se enmarco en la modalidad de proyecto factible ya que consistié en elaborar
una propuesta viable de llevar a cabo para el aprendizaje de las Leyes de Kir-
chhoff a través del método Pélya para la resolucién de problemas cualitativos
a los estudiantes de 5to afio de electricidad de la mencionada institucion.

Fases del Estudio

Fase Documental: En ella se utilizé el método analitico, el cual, segtin Hur-
tado (2008), “en disefios no experimentales se analizardn todos aquellos ele-
mentos que conforman o estructuran el problema a estudiar con la finalidad
de determinar los nexos o relaciones entre ellas”, por lo que se aplicaron las
técnicas de recoleccién y seleccion de la informacién, subrayado y fichado de
la informacién relevante.

Fase de Campo: Esta fase se realiz6 mediante la observacién directa, en el
cual se refiere Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.216): “la observacién
directa consiste en el registro sistemdtico, vdlido y confiable de comporta-
mientos o conducta manifiesta”. Se disefié un instrumento de escala tipo Li-
kert apoyado en la operacionalizacién de variables validdndolo mediante un
juicio de expertos. Posteriormente, se determiné la confiabilidad del mismo
y se aplicé a la muestra seleccionada.

Fase de Andlisis: En esta fase, se ordenaron los resultados segtin las respues-
tas de cada item del instrumento. Una vez organizada la informacién se rea-
liz6 el andlisis porcentual de los mismos y la representacién grdfica corres-
pondiente, por tltimo, se describieron los resultados obtenidos e inferencia
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con base a las teorias que sustentan la investigacién, asi como el estudio de
factibilidad de la propuesta.

Fase de Disefio: Consisti6 en disefnar una guia diddctica de acuerdo a los re-
sultados obtenidos en el diagndstico luego de la aplicacién del instrumento,
con el propésito de suministrar a los estudiantes una herramienta did4ctica
para la resolucién de problemas cualitativos de las leyes de Kirchhoff utili-
zando el método Pélya.

Poblacion y Muestra

Para el presente estudio la poblacién estuvo integrada por diecisiete (17)
estudiantes de quinto (5to) afio de la especialidad de electricidad de la E.T R6-
mulo Gallegos. La muestra se consider6 censal, pues se seleccioné el cien por
ciento (100%) de la poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recolectar mayor informacién se hizo uso de la encuesta y sobre la
base de esta técnica, el instrumento propio es el cuestionario apoyado en una
escala tipo Likert donde se plantearon catorce (14) preguntas con cinco (5)
alternativas de respuestas las cuales fueron: Siempre, con un valor de cinco
(5) puntos lo cual indica que el sujeto realiza totalmente lo planteado; Casi
Siempre, con un valor de cuatro (4) puntos lo cual indica que el sujeto ejecuta
medianamente lo planteado, A Veces con un valor de tres (3) puntos indicando
que el sujeto realiza la accién eventualmente, Casi Nunca con un valor de dos
(2) puntos, lo que indica que ocasionalmente la realiza y Nunca con un valor
de un (1) punto lo que indica que el sujeto nunca ha realizado lo planteado
en el item. El mismo se hizo de manera presencial mediante la impresién de
dicho instrumento.

Validez y Confiabilidad

Con el fin de proporcionarle validez de contenido, el instrumento antes
descrito fue sometido a un estudio de juicio de tres (3) expertos: un (1) espe-
cialista en fisica, uno (1) en metodologia y uno (1) en el drea de investigacion,
quienes proporcionaron observaciones a los aspectos de claridad, precision,
pertinencia, coherencia en cada uno de los items del cuestionario. En relacién
al cdlculo para determinar la confiablidad, se realiz6 a través del coeficiente
Alfa de Cronbach con el programa Excel version 2016. El instrumento dio
como resultado un coeficiente de cero coma ochenta y cuatro (0,86), esto quie-
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re decir que el instrumento con los items que quedaron tiene una magnitud
de muy alta confiabilidad lo cual indicé que puede ser usado con seguridad

para el diagnostico de necesidad.

RESULTADOS
Tabla 1
Analisis del problema

Dimension: Comprension del problema

Indicador: (1) Comprension de los datos Alternativas Total
(2) Extraccién de datos S cs AV N N
N.° ftems T % f % f % T % f % 1 %
1 Cuando te presentanun problemade . 0 0 0 0 4 24 10 59 3 18 17 100
las leyes de Kirchhoff, ;comprendes
cuales son los datos que te dan y
cuales te mandan a calcular?
2 Cuando vasaextraerlosdatosdeun. 0 = 0 0 0 | 8 47 5 29 4 24 17 100
problemade las leyes de Kirchhoff,
(lo haces comprendiendo a cuales
variables corresponden cadauno?

Fuente: Autores (2021)
Grafico 1

Analisis de problema. Variable: Método Pdlya.
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Elaborado por: Guevara y Peraza (2021)

En la tabla uno (1) y grafico uno (1), se presenta el nimero y porcentaje

en la dimensién comprension del problema en el indicador comprensién y

extraccién de los datos. Con relacién al item uno (1) referido a la diferencia-
cién correcta entre los datos que el enunciado del problema da y los que se
deben determinar, el cincuenta y nueve por ciento (59%) de los estudiantes

encuestados indic6é que casi nunca reconoce esa diferenciacién, veinticuatro
por ciento (24%) solo a veces y dieciocho por ciento (18%) nunca lo hace.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes en la especia-
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lidad de electricidad, tienen dificultades para comprender y diferenciar entre
los datos que le suministra el enunciado del problema de las leyes de Kirchho-
ff y los que son solicitados para calcular, en correspondencia con lo sefialado
por Segura (citado en Garrido, Marin y Diaz-Levicoy, citados) “se han identifi-
cado dificultades en la resoluciéon de problemas, especificamente en la com-
prensién de enunciados y cambio de registro (del verbal al algebraico)” (p.6).
Por lo que se hace necesario utilizar estrategias y métodos como la presente
propuesta que permitan dicha compresién a través del uso de datos cualitati-
vos dando la oportunidad a los estudiantes que puedan establecer analogias y
relaciones que le sean comunes y asi faciles de recordar y diferenciar.

En relacién al item dos (2) se presenta el nimero y porcentaje en el indi-
cador extraccién de datos referido a la relacién entre los datos y las variables
dadas por el enunciado del problema, el cuarenta y siete por ciento (47%) de los
estudiantes solo a veces establece dicha relacion, veintinueve por ciento (29%)
casi nunca y veinticuatro por ciento (24%) nunca lo logra.

Los resultados obtenidos en dicho item muestran que los estudiantes po-
cas veces saben como extraer los datos en los enunciados de los problemas
de las leyes de Kirchhoff de las variables respectivas, lo que hace mds com-
plejo el desarrollo de la solucién para dichos problemas, siendo éste, uno de
los pasos fundamentales para ello. Esto estd en sintonia con lo expuesto por
Eliozondo (citado) quien resalta que “los estudiantes presentan deficiencias
en la comprensién de los conceptos matemadticos implicitos en los enunciados
de problemas de fisica, esto a su vez conlleva dificultades en el proceso de
enseflanza y aprendizaje”. (p. 72). En tal sentido, se hace necesario la utiliza-
cién del método Polya propuesto en la presente investigacion y aplicarlo en
problemas cualitativos sobre dicha temadtica, ya que este tipo de problemas
permiten a los discentes relacionar los datos suministrados con las caracteris-
ticas fisicas que estdn inmersas dentro de las leyes de Kirchhoff por cuanto
ésta se encuentra en diversas situaciones de la vida cotidiana del aprendiz lo
que facilita su comprensién y andlisis.
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Tabla 2
Plan de resolucion de problemas

Dimensién: Concebir un plan

Indicador: (3) Relacion entre los Alternativas Total
datos, el enunciado y la incégnita

{4) Uso de analogias y graficos S Cs AV CN N

N.° ftems f % f % f % f % f % f "

3 | Al momento de comenzar a: 0 0 0 0 0 5 29 12:71:0: 0 17 100
resolverun problemade las leyes
de Kirchhoff ;sabes cémo se
relacionan los datos que te dan
con el enunciado y la incégnita?
4 Para comenzar a resolver un. 0 0 0 | 0 ' 0 2 12 14 :8 1. 6 17 100
problema de las leyes de
Kirchhoff ;primero haces un
esquema o dibujo de la situacion
que se presenta en el enunciado
(un circuito)?

Fuente: Autores (2021)
Grafico 2
Plan de resolucion de problemas. Variable: Método Pélya.
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Elaborado por: Guevara y Peraza (2021)

En la tabla dos (2) y grdfico dos (2), se presenta el ntimero y porcentaje en
la dimensién concebir un plan en el indicador relacién entre los datos y uso
de analogias y graficos. Con relacién al item tres (3) referido a la relacién en-
tre los datos, el enunciado del problema de las leyes de Kirchhoff'y la incégni-
ta. El setenta y uno por ciento (71%) de los estudiantes encuestados manifesto
que casi nunca logra establecer esa relacion y el veintinueve por ciento (29%)
lo logra solo a veces.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes de electrici-
dad de la E.T. Rémulo Gallegos tienen dificultades para establecer relaciones
entre los elementos esenciales de un problema como lo es, enunciado, datos
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e incégnita, es decir, lo ven como elementos separados y no como un conjunto
que permiten concebir un plan de solucién a dicho problema. De acuerdo a
Poélya (citado), “la solucién consiste esencialmente en relacionar la incégnita
con los datos. Por ello, al resolver un problema, no se deben perder de vista
en ningin momento dichos elementos y preguntarse: ¢(Cudl es la incognita?;
¢Cudles son los datos?” (p.14). Por lo tanto, se hace necesario aplicar el método
Pélya en problemas cualitativos sobre las leyes de Kirchhoff ya que permitird
a los estudiantes, comprender la relacién entre dichos elementos y guiarlos
hacia la construccién de un plan ordenado y exitoso para la solucién de éste,
sumando asi al aprendizaje continuo y significativo.

En relacién al item cuatro (4) se presenta el niimero y porcentaje en el in-
dicador uso de analogias y grdficos, referido al uso de diagramas y dibujos de
circuitos que describan la situacién que se plantea en el enunciado de las leyes
de Kirchhoff. El ochenta y dos por ciento (82%) de los estudiantes casi nunca
lo hace, el doce por ciento (12%) solo a veces y el seis por ciento (6%) casi nunca
los realiza.

Los resultados precedentes muestran que los estudiantes muy poco uti-
lizan grédficos y dibujos, en este caso, disefio de circuitos, que les permitan
comprender el enunciado del problema asociado a las leyes de Kirchhoff. En
tal sentido, la presente propuesta, mediante la aplicacién del método Pélya a
problemas cualitativos ayudard a los estudiantes a realizar dichos esquemas,
por ser éste, un paso fundamental para poder disefiar un plan que permita la
resolucién de éstos de manera exitosa, facilitando asi, su comprensién y poste-
rior asociacién con situaciones propias de cada discente.

Tabla 3
Ejecucion del plan

Dimensién: Ejecucién del plan

Indicador: Pasos pararesolver el Alternativas Total
problema s cs AV CN N
N.° Ttems f % f % f % f % f % f °

5 | ¢Para resolver un problemade. 0 ' 0 0 0 6 (351059 1 6 |17 100
las leyes de Kirchhoff siguesuna
serie de pasos ordenados ¥
definidos?

Fuente: Autores (2021)
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Grafico 3

Ejecucion del plan. Variable: Método Polya.
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Elaborado por: Guevara y Peraza (2021)

En la tabla tres (3) y grdfico tres (3), se presenta el nimero y porcentaje en
la dimensién ejecucion del plan en el indicador pasos para resolver el proble-
ma. Con relacién al item cinco (5) referido a los pasos necesarios para resolver
un problema de las leyes de Kirchhoff, el cincuenta y nueve por ciento (59%)
de los estudiantes no siguen pasos ordenados y definidos para resolver los
problemas que se le presentan, el treinta y cinco por ciento (35%) lo hace algu-
nas veces y el seis por ciento (6%) nunca lo hace.

Los resultados evidencian que existe gran debilidad en cuanto a la ejecu-
cién de los planes necesarios para la resoluciéon de problemas de las leyes de
Kirchhoff, especialmente, en lo que tiene que ver con los pasos ordenados
que deben seguirse para tal fin. En ese sentido, de acuerdo a Pélya (citado),
una vez identificado c6mo enfocar el problema, hay que poner en prdctica ese
plan, en ocasiones se llega a tener dificultades en que al momento de resolver-
los no se halla salida o la solucién no es l6gica, o se encuentre con obstdculos
imprevistos, pero se debe ser persistente. Por lo tanto, el método Pdlya a tra-
vés de los problemas cualitativos podrd mostrar a los estudiantes una serie de
pasos especificos que debe seguir y que lo conducirdn a una solucién exitosa
de dicho problema, motivdndolo en esta drea de la fisica y ademds, contribu-
yendo a un aprendizaje acorde con las demandas de su entorno.
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Tabla 4
Examinacion de la solucion

Dimensién: Examinacién de la
solucién obtenida

Indicador: Verificacién y Alternativas Total
pertinencia del resultado obtenido

con el contexto del enunciado. S CcS AV CN N

N.° ftems f % f % [ % f % f % %

6  Cuando obtienes el resultado, 0 0 0 0 0 0 16 94 1 6 17 100
final del problema de las leyes de
Kirchhoff, ;compruebas que éste
tenga logica y relacién con el
enunciado que te plantea?

Fuente: Autores (2021)

Grafico 4.
Examinacion de la solucion. Variable: Método Pdlya.
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Elaborado por: Guevara y Peraza (2021)

En la tabla cuatro (4) y gréfico cuatro (4), se presenta el nimero y porcenta-
je en la dimensién examinacién de la solucién obtenida en el indicador pasos
para resolver el problema. Con relacién al item seis (6) referido a si el resul-
tado obtenido es comprobado mediante su pertinencia con el enunciado y la
situacién expuesta en el enunciado del problema de las leyes de Kirchhoff, el
noventa y cuatro por ciento (94%) de los estudiantes casi nunca lo hace y el seis
por ciento (6%) nunca los comprueba.

Los resultados ponen en evidencia que los estudiantes de 5to aflo de electri-
cidad de la E.T. Rémulo Gallegos no examinan los resultados obtenidos, lo que
acarrea como consecuencia, que en su mayoria se encuentren errados por no
estar relacionados con el enunciado o simplemente éstos se encuentren lejos
de la realidad planteada o existente. En relacién a ello, de acuerdo a Pélya (ci-
tado), luego de haber realizado de manera adecuada cada uno de los tres (3) pa-
sos anteriores, corresponde con la revision si la respuesta o resultado obtenido
es razonable, mismo que se puede realizar al responder a las interrogantes:
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“¢Satisface las condiciones del problema?, ;se han contestado todas preguntas
que plantea el problema? y ¢es posible resolver el problema de manera dife-
rente y llegar a la misma respuesta?” (p.18). Mediante la presente propuesta
a través del método Poélya en problemas cualitativos los estudiantes podran
comprobar los resultados obtenidos mediante un andlisis teérico-contextual,
lo que contribuird a la autorreflexién que le permitird garantizar que el plan
ejecutado haya conllevado a resultados 16gicos y coherentes con el enunciado
y al mismo tiempo, con situaciones cotidianas.

Tabla 5
Recursos

Dimension: Recursos
Indicador: (13) Docentes Alternativas Total
especialistas

(14) Materiales fisicos y/o

tecnoldgicos S CS AV CN N

N-° items f % f % f % f % f % r %

13 ' ;Con qué frecuencia los que te 00 1376 4 24 000 0 17 100
explican problemas de fisica son
especialistas en el drea?

14 | ;Con qué frecuencia la 0 0 3 18 14 8 o0 0 0 0 17 100
institucidn utiliza sus recursos
fisicos (impresiones, laminas u
otros) o tecnoldgicos
(computadoras, video beam)
para aplicar alguna evaluacién
de resolucién de problemas de
fisica?

Fuente: Autores (2021)

Grafico 5
Recursos. Variable: Herramienta didactica.
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Elaborado por: Guevara y Peraza (2021)

En la tabla cinco (5) y grafico cinco (5), se presenta el nimero y porcentaje
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en la dimensién recursos en el indicador docentes especialistas y materiales
fisicos y/o tecnolégicos. Con relacién al item trece (13) referido a si los docentes
que explican problemas de fisica son especialistas, el setenta y seis por ciento
(76%) de los estudiantes sefialé que casi siempre los que les imparten fisica
son especialistas en el drea y el veinticuatro por ciento (24%) sefialé que solo a
veces son especialistas.

Los resultados dan evidencia de que, la problemadtica planteada no radica
en la especialidad de los docentes, por cuanto, en su mayoria son especialistas
en el drea, por lo que su raiz nace de las herramientas y estrategias diddcticas
que se aplican, siendo la presente propuesta innovadora por cuanto rompe con
los esquemas tradicionales de problemas cuantitativos mon6tonos y sin nin-
gun tipo de relacién con situaciones externas. Esto permite entrar en corres-
pondencia con Calvo (2008, p.126) quien considera que “las dificultades para
no resolver correctamente los problemas, no radican en el estudiante mismo,
sino que entran otros aspectos en juego, tales como la metodologia empleada
por el docente o la actitud que éste tenga hacia la materia”.

En ese sentido, el método Polya a través de problemas cualitativos le da al
docente las herramientas necesarias para motivar a los estudiantes a apren-
der sobre las leyes de Kirchhoff y sean ellos mismos quienes determinen su
importancia al relacionarlos con situaciones que estdn dentro de su contexto
y que podrdn dar respuesta o soluciones a partir de los conocimientos adqui-
ridos mediante dicha herramienta diddctica. De igual forma, se demuestra la
factibilidad de la propuesta en cuanto al recurso humano capacitado presente
en la institucién.

En relacion al item catorce (14) se presenta el nimero y porcentaje en el
indicador materiales fisicos y/o tecnolégicos. El ochenta y dos por ciento (82%)
de los estudiantes manifest6 que a veces la institucién utiliza sus impresoras,
fotocopiadoras, computadoras o video beam para aplicar alguna evaluacién de
resolucién de problemas de fisica y el dieciocho por ciento (18%) indic6 que lo
hace casi siempre.

Los resultados precedentes demuestran que se hace necesario aplicar he-
rramientas diddcticas, como el método P6lya en problemas cualitativos, que
promuevan el uso de los recursos fisicos y/o tecnolégicos que posee la institu-
cién, a fin de facilitar la comprensién de los problemas, especialmente de las
leyes de Kirchhoff, al ser complejos en cuanto a la amplitud de contenido que
abarca y su importancia para otros temas y la especialidad que cursan los estu-
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diantes. Esto en sintonia con Feo (citado), las herramientas diddcticas se defi-
nen como los recursos que contienen los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones
de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas
en el proceso ensefianza-aprendizaje, adaptdndose a las necesidades de los
participantes de manera significativa.

De igual forma, mediante la presente propuesta y uso de dichos recur-
sos, se evita utilizar constantemente solo pizarra y marcador, saliendo de la
monotonia tradicional existente en la actualidad. Asimismo, se demuestra la
factibilidad en cuanto a recursos que tiene la presente propuesta, ya que los
mismos se encuentran en la institucién y en buenas condiciones.

Conclusiones

La presente investigacién estuvo orientada en la propuesta de utilizar el
método Pélya como herramienta diddctica para el aprendizaje de las leyes de
Kirchhoff dirigido a los estudiantes de la especialidad de Electricidad en la
E.T. Rémulo Gallegos, San Felipe estado Yaracuy, en la que, una vez analizados
los resultados obtenidos, en correspondencia con los objetivos, se concluye lo
siguiente:

1. De acuerdo al diagnostico realizado se evidencié una Alta Necesidad
que presentan los estudiantes de Fisica en la especialidad de electricidad de
utilizar el método Pélya en la resoluciéon de problemas asociados a las leyes
de Kirchhoff, debido a la poca comprensién que tienen respecto a dicha te-
madtica, ademds de tener una desvinculacién de éste con el entorno, lo que
contribuye al bajo rendimiento académico y al desarrollo de una actitud no
tolerante hacia la resolucién de problemas, dificultando la comprensién de
otros contenidos inmersos dentro de su especialidad y que dependen en gran
manera del manejo adecuado de las leyes de Kirchhoff. De esta forma, se
busca fomentar en los estudiantes una actitud positiva hacia la resolucién de
problemas y en especial, a las leyes de Kirchhoff'y hacer que ellos reconozcan
la importancia que tiene este contenido para su carrera profesional y perso-
nal, transformdndolo hacia un aprendizaje significativo.

2. En el objetivo de determinar la factibilidad del método Pdlya como he-
rramienta diddctica para el aprendizaje de las leyes de Kirchhoff dirigido a
los estudiantes de la especialidad de Electricidad en la E.T. Rémulo Gallegos;
se comprobd que la misma es viable, debido a que dicha institucién cuenta
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con el recurso humano especialista en el drea y el recurso material para su
implementacién, de esta manera, se les proporcionard a los estudiantes las
herramientas necesarias para un uso adecuado y 6éptimo de la propuesta que
pueden ser empleadas en la practica educativa de esa casa de estudios.

3. Para el logro del objetivo relacionado con disefiar una propuesta para el
aprendizaje de las leyes de Kirchhoff basada en el método Pélya como herra-
mienta diddctica en la especialidad de Electricidad en la E.T. Romulo Gallegos,
se proporcionard una guia pedagogica en la cual el estudiante, en conjunto
con el docente, resolverdn un conjunto de problemas cualitativos asociados a
la temdtica expuesta y vinculados con la vida cotidiana del discente. A su vez,
dicha guia contendrd una serie de problemas que el estudiante debera respon-
der individualmente para autoevaluarse y comprobar la efectividad del méto-
do en si mismo, sin dejar de lado el acompafiamiento docente en el proceso.

De este modo, con ayuda de la presente propuesta se proporcionard diver-
sas ventajas tanto para los estudiantes como el docente. Este Gltimo podrd
incorporar la actividad en su planificacién sin ningin inconveniente, y al es-
tudiante, porque podrd obtener un aprendizaje significativo y vivencial sin
necesidad de gastos mayores adaptado a las situaciones actuales del pais.
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Resumen

Es una investigaciéon cualitativa bajo el paradigma interpretativo que tuvo
como proposito general, establecer la conexién que existe entre los significa-
dos sociales emergentes de la Mayéutica como estrategia diddctica en el eje so-
cio-critico del Programa Nacional de Formaciéon de Administracién. El método
empleado fue la Fenomenologia apoyada en la hermenéutica, el escenario de
la investigacién fue la Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides
Bastidas en el aula territorial del municipio Pefia de este estado. La técnica
de recoleccién de informacién fue la entrevista semiestructurada la cual se
realiz6 a cuatro (4) actores sociales a través de WhatsApp via notas de voz.
En la argumentacién tedrica se trabajé con Mayéutica, Estrategias Diddcticas,
Programa Nacional de Formacién (PNF) y Eje Sociocritico. Una vez transcritas
las entrevistas, se elaboré el andlisis del discurso el cual arroj6 nueve (9) sub-
categorias pertenecientes a las categorias Mayéutica, Educacién Universitaria
y Eje de Formacién Sociocritico. Entre las consideraciones y reflexiones finales
se destaca que, el uso de la mayéutica como estrategia didactica en el eje de for-
macién sociocritica del Programa Nacional de Formacién en Administracién,
debe propiciar el desarrollo de la filosofia del Ser Comunitario, a través del
estimulo de la sensibilidad humana y la conciencia del concepto de ciudadania

e identidad territorial.
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MAIEUTIC AS A DIDACTIC STRATEGY IN THE AXIS OF
SOCIO-CRITICAL OF THE NATIONAL ADMINISTRATION
TRAINING PROGRAM

Dr. Hamlet Trejo

Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas (UPTYAB)
San Felipe, Venezuela
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Abstract

It is qualitative research in the interpretive paradigm, whose general purpose
was to establish the connection that exists between the intersubjective mea-
ning that social actors give to maieutic as a didactic strategy in the socio-cri-
tical axis of the National Administration Training Program. The method used
was the Phenomenology supported by hermeneutics; the research scenario
was the Aristides Bastidas Polytechnic University of Yaracuy in the classroom
of the Pefla municipality of this state. The technique for collecting informa-
tion was the semi-structured interview which was conducted to four (4) social
actors through WhatsApp via voice message. The theoretical argumentation
used was Maieutic, Didactic Strategies, National Training Program and So-
cio-critical Axis. The interviews were transcribed and the discourse analysis
was carried out, from which nine subcategories related to the major catego-
ries, university education and socio-critical axis were obtained. Among the
conclusions obtained, it is highlighted that the use of maieutic. as a didactic
strategy in the axis of socio-critical training of the National Program for Tra-
ining in Administration, should promote the development of the Philosophy
of the Community Being, through the stimulation of human sensitivity and
awareness of the concept of citizenship and territorial identity.

Keywords: Maieutic, Didactic Strategy, Axis Socio-critical.
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Introduccion

La Mayéutica o método socrdtico constituye un invaluable aporte del le-
gendario filésofo griego segun el cual, la verdad puede ser revelada a través
de un conjunto de preguntas y respuestas. Este método se puede apreciar en el
didlogo Teeteto con su maestro, escrito por Platén (1871), donde se realiza una
metdfora entre ayudar al nacimiento de un ser humano y el inicio de una idea,
por lo que el nombre de la técnica deriva del griego maieutiké que se traduce
como practica de asistir en los partos, inspirado en lo que era el oficio de la
madre del sabio ateniense.

Sécrates partia de la creencia de que en el alma estaban todas las respues-
tas, en consecuencia, la verdad o aletheia seria recordada si a la persona inte-
rrogada se le hacian las preguntas apropiadas. Aunque desde un punto de vista
racional y con base en las teorias actuales del conocimiento, los fundamentos
de la técnica no son sostenibles; la estructura del método en si, continta sien-
do valiosa, sobre todo, al ser enfocado con el pensamiento critico y reflexivo
sobre elementos de la vida y de la sociedad en la cual estamos inmersos.

En este sentido, concuerdo con Betancourth, Insuasti y Riascos (2012), para
quienes el discurso socrdtico, admite examinar de un modo exhaustivo acerca
de las pruebas de un determinado fenémeno, a través de un interrogatorio a
profundidad, esto implica ir mds alld de las simples evidencias: de cierta for-
ma es obligar a pensar a los estudiantes, por lo tanto, se establece la validez de
la técnica frente al desarrollo del pensamiento critico

Por otra parte, el Programa Nacional de Formaciéon de Administradores
(PNFA), es un programa formativo basado en la educacién por proyectos que
se desarrolla en las Universidades Politécnicas Territoriales de Venezuela, que
de acuerdo con su documento rector publicado por el Ministerio de Educacién
Universitaria (MEU, 2008, p. 6), su proposito es graduar:

profesionales capaces de disefiar y de administrar nuevas formas de
produccién y nuevas formas de propiedad de los medios de produc-
cién, al servicio de la satisfaccién de las necesidades fundamenta-
les de la poblacién, y con capacidad para generar y conducir estas
nuevas organizaciones con conciencia ética y ecolégica y orientadas
hacia el desarrollo sustentable.

Este programa es dictado en universidades publicas y otorga los titulos
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de pregrado Técnico Superior Universitario para los que aprueben dos anos
(llamados trayectos) y divididos en seis (6) trimestres y el titulo de Licenciado
para los que aprueben cuatro trayectos (doce trimestres), que como otros pro-
gramas similares enmarca el accionar profesional en un dmbito comunitario,
“por cuanto las propuestas metodolégicas para el desarrollo del curriculo pro-
mueven la participacién, la interaccién permanente con las comunidades, la
generacion de conocimientos basados en la pertinencia social y el intercam-
bio de saberes” (MEU, citado, p.8).

El programa incluye tres ejes longitudinales de formacién uno de los cua-
les es llamado Socio-cultural-ético-politico, también identificado como socio-
critico, el cual es descrito como, un “espacio para la reflexién, sistematiza-
cién y accién, para la formacién del administrador con una perspectiva social,
politica, ecolégica, ambiental, ética y profesional, integral e integradora de
saberes” (MEU, citado, pp. 78-79).

Con base en lo anterior, estimo que la unidad curricular, perteneciente a
este eje denominada Formacién Socio Critica, debe estimular el pensamiento
critico y resulta de interés investigativo determinar si la Mayéutica puede ser-
vir como estrategia diddctica a los docentes que nos desempefiamos en esta
drea del conocimiento. En este sentido, el estudio tiene como contexto la Uni-
versidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, especificamen-
te, el Aula Territorial del municipio Pefia del mismo estado, donde se imparte
el citado Programa Nacional de Formacién de Administracién.

Propasitos

Develar el significado intersubjetivo que los actores sociales le otorgan
a la Mayéutica como estrategia diddctica en el eje sociocritico del Programa
Nacional de formacién de Administracion.

Interpretar los elementos significativos que surjan como categorias del
discurso de los actores sociales en relacién a la Mayéutica como estrategia
didactica en el eje sociocritico del Programa Nacional de formacién de Admi-
nistracién.

Comprender la conexién que existe entre los significados sociales emer-
gentes de la Mayéutica como estrategia diddctica en el eje socio-critico del
Programa Nacional de formacién de Administracién.
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Argumentacion Tedrica
Mayéutica

La ilustracién de este método puede apreciarse en el Didlogo de Sécrates
con Teeteto escrito por Platén (citado, p. 171), donde a través de preguntas, y re-
preguntas se realiza la reflexién sobre la naturaleza de la ciencia. Un extracto
de este didlogo, donde se explica la comparacién entre el oficio de partera y el
del maestro que asiste al nacimiento de las ideas, se presenta a continuacién
tomado de la edicién de sus obras completas:

El oficio de partear, tal como yo le desempefio, se parece en todo lo
demds al de las matronas, pero difiere en que yo le ejerzo sobre los
hombres y no sobre las mujeres, y en que asisten al alumbramiento,
no los cuerpos, sino las almas. La gran ventaja es, que me pone en
estado de discernir con seguridad, si lo que el alma de un joven
siente es un fantasma, una quimera o un fruto real.

Sobre el método exponen Cdceres, Esteban y Gdlvez (2021) tiene como ori-
gen el didlogo entre el maestro y su discipulo, donde a través de esta dialéctica
es posible alcanzar el conocimiento genuino que supera toda duda. Por su par-
te, Chdvez (2015) explica que, consta de dos partes: Una negativa y otra positi-
va. La primera comtinmente seflalada como ironia, es la fase de preparacion,
donde las preguntas tienen por objeto que el interrogado tome conciencia
acerca de la imprecisién de los conceptos manejados durante la discusién del
tema. La intencién es que el participante reconozca que desconoce el topico o
sus ideas no estdn bien fundamentadas.

Mientras que la parte positiva o propiamente mayéutica, discurre median-
te la observacién y el andlisis de casos concretos que pretenden descubrir los
elementos esenciales del asunto estudiado, a partir de los cuales se elabora
un concepto y por ultimo, una definicién del asunto que contiene un conoci-
miento objetivo y universal. De esto se infiere, que la Mayéutica es un método
inductivo.

Es oportuno entonces recordar aqui que, un método inductivo es aquel
donde se parte de premisas particulares para crear conceptos generales y es
considerado especialmente 1til en la formulacién de teorias. En lo que respec-
ta a laironia del método socrdtico Reale y Antiseri (1988) aclaran que, significa
simulacién, mediante la cual Sécrates fingia adoptar como propios los méto-
dos de su interlocutor, luego los exageraba hasta limites caricaturescos, para
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después invertirlos con la l6gica peculiar de dichos métodos, de forma que se
hiciese evidente la contradiccién.

Ampliando la segunda fase positiva, Reale y Antiseri (citado, p. 96) dis-
tinguen antes de llegar a la Mayéutica, la refutacién y explican que Socrates
llevaba al interlocutor a reconocer su propia ignorancia.

Obligaba a definir el tema sobre el cual versaba la indagacién; des-
pués profundizaba de distintas maneras en la definicién ofrecida,
explicitando y subrayando las carencias y las contradicciones que
implicaba; exhortaba a intentar una nueva definicién y mediante el
mismo procedimiento la criticaba y la refutaba; continuaba actuan-
do de este modo hasta llegar al momento en que el interlocutor se
declaraba ignorante.

Es decir, que una vez que el participante asumia que lo que creia no era co-
rrecto, se encontraba preparado para descubrir por si mismo la verdad, donde
el objetivo de las preguntas es presentar obstdculos al discipulo para que se
tome conciencia de sus errores y puedan mejorar su conocimiento a través del
didlogo y la argumentacién (Rubio, 2021), de este modo, concluyen (Rocerau y
Vilanova 2008, p.2) el conocimiento de la propia ignorancia es para Sécrates
el instante originario e iniciador del pensamiento reflexivo, donde “la refuta-
cién purga y libera el espiritu de los errores, después de lo cual se encuentra
dispuesto a engendrar la verdad, estimulado por la mayéutica”

Estrategias Didacticas

Dentro de la profesién docente tanto en las aulas como en otros espacios
destinados para dictar clases, tal como ahora lo son las plataformas digitales,
existe la necesidad de poner en prictica las metodologias apropiadas que per-
mitan a los estudiantes apropiarse de los conocimientos, analizar los conte-
nidos y a partir de estos, utilizar la creatividad para su aplicacién a distintas
situaciones, al igual que reflexionar y en general construir su propia vision.

Tales procedimientos pedagogicos o andragdgicos, son llamados estrate-
gias diddcticas y son definidas por Gutiérrez, Gémez y Gutiérrez (2018), como
aquellas técnicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacién con un enfoque in-
teractivo que orientan la obtencién del conocimiento a la par que brindan
guias en el desarrollo de las acciones para lograr los objetivos, las cuales com-
prenden distintas actividades que varian segun el tipo de contenido o grupo
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al que estdn dirigidas.

Significa entonces que una estrategia didactica de calidad, ajustada tanto
al contenido como a los estudiantes que han de recibirlas, ademads de propiciar
un ambiente adecuado para la obtencién de conocimiento e intercambios de
saberes, se constituye en una poderosa herramienta con la que contamos los
docentes para encausar un proceso de aprendizaje de manera interactiva y
poder desempefar nuestro trabajo de una manera eficiente y productiva.

Por su parte Brenes (2003, p. 14), propone una serie de recomendaciones en
la ejecucioén de las estrategias diddcticas con el fin de que estas sean exitosas,
las cuales se listan a continuacion:

1. Elegir la estrategia apropiada para cada tema.

2. Preparacién cuidadosa de todos los elementos necesarios para su rea-
lizacién.

3. Motivacién de los estudiantes para escuchar y observar.

4. Preparacién de los discentes antes de realizar actividades fuera del
aula o presenciar un contenido audiovisual.

5. Habituar a los estudiantes a trabajar en orden cuando las actividades
deben realizarse en equipo o fuera del aula de clase.

6. Prepara las actividades de cierre que permitan realizar la reflexion,
conexion e interaccion entre situaciones, temas o asignaturas.

Las anteriores son recomendaciones de tipo general, que deben reflexio-
narse, interpretarse y adaptarse a distintos escenarios de aprendizaje y que
pueden resultar enriquecedoras en nuestro quehacer docente, en la medida en
que nos ayudan a fomentar habilidades y competencias cognitivas en el estu-
diante, lo que nos permitird establecer distintas estrategias orientadas a cierto
campo disciplinar de acuerdo con el enfoque y contrato diddctico establecido.

En atencién a la realidad abordada, considero a la Mayéutica como una
estrategia diddctica, ya que la misma permite la obtencién de conocimientos,
el intercambio de saberes, por lo que resulta un procedimiento andragégico
interactivo, que estimula la reflexién, el pensamiento critico, la discusién in-
telectual a través del intercambio civilizado de ideas, a la par que su aplicacién
resulta compatible con los contenidos programdticos contemplados en la uni-
dad curricular Formacién Sociocritica del Programa Nacional de Formacién
de Administracion, sobre el cual tratan los siguiente pdrrafos.
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Programa Nacional de Formacion de Administracion

Como parte de una politica educativa el gobierno nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, a través del entonces llamado Ministerio de Edu-
cacién Universitaria, la Ciencia y la Tecnologia, implementé en el afio 2008,
la Misién Alma Mater la cual comprende la creacién de Universidades Terri-
toriales y la transformacién de los institutos y colegios universitarios en uni-
versidades politécnicas, las cuales son instituciones académicas que forman
profesionales bajo un esquema diferente a las universidades tradicionales.

Las novedades contemplan la utilizacién del aprendizaje por proyecto el
cual constituye uno de sus ejes longitudinales llamado Epistemolégico-Heu-
ristico, los otros son el eje Socio-Cultural-Etico-Politico y el eje Profesional. Las
carreras estdn orientadas al trabajo dentro de las comunidades, los periodos
lectivos se denominan trayectos, los cuales estdn divididos en trimestres y al
aprobar dos trayectos se obtiene el titulo de Técnico Superior Universitario,
mientras que con la aprobacién de cuatro trayectos se otorga el titulo de una
licenciatura o ingenieria en la carrera respectivas, todas las cuales llevan en
su nombre las palabras “Programa Nacional de Formacién”.

Asi dentro de la Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides
Bastidas y en otras instituciones similares, se dicta el Programa Nacional de
Formacioén en Administracion, el cual es definido en su documento rector
emanado del MEU (citado, p. 2), como:

Programa socialista educativo, adecua su formulacién y ejecucién a
un nuevo contexto social, politico, econémico y cultural venezola-
no, en el que se destaca la transformacién sociopolitica por medio
del fortalecimiento de la educacién, y en lo que atafie a este caso,
por medio de la educacién superior.

De modo tal que, el programa representa una propuesta curricular que
tiene por finalidad, adecuarse a una concepcién de pais, bajo una prioridad
mdxima del poder ejecutivo venezolano representado en el actual Ministe-
rio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, donde los aspectos so-
cial-politico-econémico-cultural emergentes, valga decir, el contexto comuni-
tario del estudiante y la universidad en su conjunto, es de especial relevancia
para la formacién del profesional en administracién.

El contexto de esta investigacion se circunscribe dentro de este programa
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y en particular en atencién a la unidad curricular Formacién Sociocritica, ya
que resulta de interés por parte del investigador conocer el significado inter-
subjetivo que los estudiantes de esta carrera le otorgan a la Mayéutica como
herramienta diddctica en el eje de formacién Socio-Cultural-Etico-Politico, en
consideracion a que se trata de una asignatura donde se contempla el debate
de ideas, la critica y la reflexién.

Eje Sociocritico

Tal como se ha mencionado con anterioridad el eje Sociocritico, también
llamado Socio-Cultural-Etico-Politico, es uno de los tres ejes longitudinales
que comprenden los Programas Nacionales de Formacién dictados en las Uni-
versidades Politécnicas Territoriales y otras universidades nacionales experi-
mentales, el cual procura la insercién de los estudiantes en una dindmica
de aprendizaje y construccién de saberes a partir de la reflexién critica del
contexto profesional, partiendo desde el 4mbito comunitario hasta la delibe-
racion de escenarios internacionales.

De acuerdo con el Documento Rector del Programa Nacional de Formacion
en Administracién (MEU, citado, p. 79) a través de esta unidad curricular se
pretende, “consolidar los valores de libertad, independencia, paz, solidaridad,
bien comun, integridad territorial y convivencia”, a través de la percepcién e
ideas que surgen dentro de las dreas vinculadas con el conocimiento técnico
y administrativo y el compromiso de asumir retos en la transformacién de la
sociedad.

En este sentido Villon (2018) expone que, el modelo de disefio curricular
sociocritico representa una combinacion ideal entre la teoria del conocimien-
to en relacién con el aprendizaje interdisciplinario y la teoria critica, la cual
permite establecer juicios, inferencias y reflexiones, donde el aprendizaje se
construye por intereses que surgen de las necesidades de los participantes,
desde una concepcioén auténoma y racional de los individuos en el desarrollo
de actividades progresivas de cardcter cientificas o técnicas.

En consecuencia, la Unidad Curricular Formacion Socio Critica del Progra-
ma Nacional de Formacién de Administracién, pretende fomentar en los futu-
ros profesionales de esa drea del saber, el conocimiento reflexivo y el abordaje
desde sus competencias, de problemas sociales que afectan a su comunidad y
a la sociedad en general, estimulando su participacién activa en soluciones,
impulsadas por los valores de libertad, solidaridad, integridad y convivencia.
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De aqui se desprende que, en consideracién de esa necesidad de reflexién
y abordaje critico de las situaciones problemdticas por parte de los discentes,
bajo circunstancias que nos afectan como sociedad, conviene estimular for-
mas de pensamiento creativas, participativas y deliberativas, en las cuales la
mayéutica como estrategia diddctica puede convertirse en esa herramienta
util, que nos permita a los docentes coadyuvar en el desarrollo humano de
nuestros estudiantes.

Aspectos Metodoldgicos
Naturaleza de la Investigacion

Se hizo el abordaje desde el amparo del paradigma interpretativo a través
de una investigacién cualitativa. En el plano ontolégico el estudio se realiz6
desde la perspectiva de las realidades multiples, ya que se considera que la
mayéutica como estrategia diddctica, constituye una realidad construida so-
cialmente producto de las interacciones de los estudiantes del Programa Na-
cional de Formacién de Administracién y el docente de la unidad curricular
Formacién Sociocritica.

En el plano epistemologico, el conocimiento generado a través de la inves-
tigacién es de cardcter intersubjetivo, pues es producto de las interpretaciones
realizadas por el investigador de las categorias que emergieron del discurso
de los actores sociales que comparten una vivencia, por lo que también se
sustenta en la epistemologia social, a veces llamada construccionismo social.

Método

El Método empleado fue la fenomenologia que se corresponde con los pro-
positos del estudio, ya que se trata de “una realidad cuya esencia depende de
la forma en que es vivida por el sujeto” Martinez, (2004, p.137) y tal como lo
planteé el creador del método, Hurserl (1992) se realizé una reduccién eidética
con el fin de inhibir toda simultdnea ejecucién de las posiciones objetivas.
Para la interpretacién el método fue complementado con la hermenéutica,
que de acuerdo con Gadamer (1996) se constituye en una forma de codificar la
comprension de la condicién del individuo como ser en el mundo.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para recolectar la informacién se realizaron entrevistas semi estructura-
das, con preguntas abiertas o didlogo coloquial, que tal como seflala Martinez
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(citado, p. 93), “permite aclarar los términos, descubrir las ambigiiedades, de-
finir los problemas, orientar hacia una perspectiva”. Antes de la entrevista se
compartio con los actores sociales un material para aclarar algunos términos
que pudieran aparecer durante la indagacién. Las entrevistas se realizaron
por WhatsApp a través de notas de voz. Hasta que el informante no enviara
su respuesta no se le formulaba la siguiente interrogante, dando espacio de
esta forma para repreguntar y evitar que enviara todas sus respuestas de una
vez, de modo tal que se pudiera lograr espontaneidad en las contestaciones.

Actores Sociales y Escenario

Se cont6 con la participacién de cuatro (4) actores sociales. Estos son los
siguientes: Una docente del Programa Nacional de Formacién de Administra-
cién de la Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas
con experiencia en la asignatura Formacion Sociocritica, dos (2) estudiantes
del trimestre XI, correspondiente al cuarto trayecto, y una (1) aspirante a gra-
do con experiencia docente, pertenecientes todas al mismo programa y uni-
versidad.

Técnicas de categorizacion e Interpretacion de la Informacion

Las entrevistas de cada uno de los actores sociales se transcribieron en una
matriz de andlisis a partir de la cual se extrajeron las categorias y subcatego-
rias. Seguidamente se construyeron matrices por categorias por medio de las
cuales se interpretd el discurso para develar el significado intersubjetivo de
la mayéutica como herramienta diddctica en el eje socio critico del Programa
Nacional de Formacién en Administracién.

Credibilidad y Auditabilidad

La investigacién posee rigor cientifico. Para lograr la credibilidad de los
hallazgos el investigador y los actores sociales acordaron repasar los resulta-
dos y la transcripcion de las entrevistas, pues tal como lo expresan Castillo y
Vézquez (2003), a los informantes les gusta participar en esta revisioén, ya que
quieren que los resultados sean precisos y estdn dispuestos a aclarar los erro-
res que surjan de la interpretacién. En el caso de la auditabilidad, existe un
claro registro de los pasos efectuados por el investigador durante el estudio,
una documentacién completa de lo indagado y se conservardn por un tiempo
prudencial las grabaciones de las entrevistas, que tal como lo expresan Guba
y Lincoln (1981), permitirian a otro investigador situado en la misma perspec-
tiva llegar a conclusiones similares.
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Presentacion de los hallazgos

Como resultado del proceso de categorizacién se obtuvieron tres (3) cate-
gorias, a saber: Mayéutica, Educacién Universitaria y Formacion Sociocritica y
nueve (9) subcategorias.

Categoria Mayéutica

Las subcategorias y elementos significativos del discurso que la forman
aparecen en la figura 1.
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Figura 1 Categoria Mayéutica y Subcategorias
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

A partir de la interpretacién del discurso de los actores sociales emergieron
las subcategorias: Autodescubrimiento, Docente Mediador y Paidocentrismo.
Asi, en el caso de la primera categoria se considera que la mayéutica permite
el autodescubrimiento en los estudiantes, porque hace que se les despierten
internamente nuevas interrogantes. Esa técnica en el sentido que le otorga-
mos no se refiere s6lo a una estrategia diddctica, sino que implica la busqueda
de una formacién amplia desde lo personal, donde el aprendizaje dindmico
contribuye con la fluidez de ideas, el conocimiento y el autoconocimiento.

Adicionalmente, acorde con el Paidocentrismo se colige que la mayéutica,
no concede el protagonismo dentro del aula al docente, sino que este papel
recae directamente en el estudiante, quien goza de autonomia en su aprendi-
zaje, por tal razén a través de la conversacion se pretende lograr que el cono-
cimiento aflore, a partir de lo que el propio discente cuenta de las ideas que
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tiene para compartir, tratando en la misma medida de incentivar el deseo de
descubrir cosas nuevas y motivandolo para que cada vez pueda expresar sus
pensamientos con mayor seguridad.

De igual forma (se deduce), el Docente que utiliza la mayéutica es un Me-
diador del conocimiento, que realiza consultas a través de la conversacién y,
ademds, mediante la formulacién de preguntas estimula el debate libre de
opiniones, que se caracteriza por respetar la posicién de los que no piensan
igual, donde se consideran vdlidas las distintas posturas a las que se ha llega-
do por conocimientos propios, lo que permite ver una misma realidad desde
distintas perspectivas.

Categoria educacion Universitaria

Formada por las subcategorias y significados emergentes de los actores
sociales, presentes en la figura 2.
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Figura 2. Categoria Educacién Universitaria y Subcategorias
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Del discurso de los actores sociales se deduce que, el uso de la mayéutica
como estrategia diddctica en la educacién universitaria se corresponde con la
Andragogia, ya que los estudiantes desde una perspectiva adulta, provienen
de distintos escenarios, poseen unos conocimientos previos ademds de sus
propios problemas, que muchas veces le impiden la concentracién en clases
en temas que les son ajenos y que no resultan de su interés. Es asi como pro-
ducto de sus propias experiencias, poseen la conscienciay madurez para deci-
dir lo que desean aprender mds alld de su formacién profesional, en atencién a
lo que representan sus potencialidades y necesidades tanto individuales como
comunitarias.

Adicionalmente, los actores sociales asumen que, la mayéutica como estra-
tegia diddctica en la educacién universitaria estimula el Pensamiento Anali-
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tico porque el planteamiento de un problema en un grupo proporciona distin-
tas visiones de los elementos que lo conforman, a través de la indagacién, es
posible valorar el conocimiento de las distintas partes, separar lo relevante de
lo irrelevante, y mediante el aprendizaje fluido construir respuestas y aportar
soluciones.

De igual forma, es importante destacar que la utilizacién de la mayéutica
en la educacién universitaria depende en gran medida de la actitud activa del
docente, el cual debe caracterizarse por el conocimiento de los estudiantes, la
identificacién con el grupo lo que permitird construir un vinculo que estimu-
le un ambiente inspirador de confianza que favorece la participacién y libre
expresion de las ideas.

De modo similar, la mayéutica como estrategia diddctica en el nivel uni-
versitario, depende en gran medida de la Aptitud Docente, el cual no solo debe
conocer el manejo del método, sino ademds poseer dominio del tema y hacer
un uso adecuado del lenguaje corporal. La mayéutica en si, incita la curiosidad
y creatividad, contrario a un aprendizaje memoristico, estimula el aprendizaje
significativo como resultado de un proceso de descubrimiento de soluciones a
los problemas por parte de los propios estudiantes.

Categoria Formacion Socio critica

La figura 3 refleja las subcategorias y elementos emergentes del discurso
de los actores sociales.
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Figura 3. Formacién Sociocritica
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Las impresiones de los actores sociales develan que la mayéutica como es-
trategia diddctica en el eje de formacién Sociocritico del Programa Nacional
de Formacién en Administracién, puede lograr a través del debate de las ideas
buenos resultados en la adquisicién de conocimientos de naturaleza reflexiva,
siempre y cuando se les permita a los estudiantes la libertad de expresar sus
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ideas, experiencias, sentimientos, vivencias, acuerdos y desacuerdos desde la
cotidianidad, partiendo de la necesidad de opinar con criterios propios, sin
ser seflalados ni cuestionados cuando no se comparte la postura oficial o ins-
titucional.

Finalmente, los planteamientos de los actores sociales, consideran que el
uso de la mayéutica como estrategia diddctica en el eje de formacién sociocri-
tica del Programa Nacional de Formacién en Administracién, debe incentivar
el desarrollo de la Filosofia del Ser Comunitario, a través del estimulo de la
sensibilidad humana y la conciencia del concepto de ciudadania e identidad
territorial, mediante el fortalecimiento y equilibrio dindmico de las cualida-
des y potencialidades individuales y comunitarias, que se traduzcan en opor-
tunidades para la obtencién del bien comtin.

Consideraciones y reflexiones finales

Como consecuencia de los hallazgos de esta investigacién y en atencién a
los propésitos que la fundamentaron se obtiene la conclusién de que la ma-
yéutica como estrategia diddctica constituye para el estudiante, una técnica
de autodescubrimiento de modo tal que, le permite el despertar interno de
nuevas interrogantes a través de un aprendizaje dindmico, en un viaje hacia
una formacién amplia desde lo personal, que estimula tanto el conocimiento
como el autoconocimiento.

De igual forma esta milenaria herramienta se encuentra intimamente li-
gada al Paidocentrismo, por lo consiguiente, el protagonismo en el acto edu-
cativo recae en el estudiante quien posee autonomia en su propio aprendi-
zaje que direccionado en un enfoque profundo de acuerdo con el devenir de
constante innovacién de estrategias cognoscitivas, le facilita la apropiacién
del conocimiento. En todo caso, al docente le corresponde el rol de mediador
en la utilizacién de la dialéctica como parte de la promocién del aprendizaje
cooperativo y en la comprensién y transferencia de significados.

En el contexto de la educacién universitaria, la mayéutica resulta consus-
tancial con la Andragogia, dado que, se considera al estudiante responsable
de su propio aprendizaje y se afirma en el cardcter interdisciplinar de la edu-
cacién de los individuos adultos. Adicionalmente, favorece el pensamiento
analitico, por ende, en situaciones de naturaleza cotidiana ayuda a distinguir
los elementos relevantes e irrelevantes de un problema y a comprender como
se relacionan y afectan las partes a la totalidad en la bisqueda de soluciones.

En este mismo escenario, la mayéutica para constituir una herramienta
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diddctica exitosa, precisa tanto de una buena actitud como una adecuada ap-
titud por parte del docente universitario, donde en atencién a este tltimo se
involucran el manejo del método y los conocimientos sobre lo que se discute,
pero sin descuidar la construccién de vinculos con los estudiantes de confian-
za y respeto para motivar la participacién, basados en el conocimiento e iden-
tificacién con el grupo.

Finalmente, en lo que respecta a la utilizacién de la mayéutica como estra-
tegia diddctica en el eje de formacién Sociocritico del Programa Nacional de
Formacion en Administracién, en esta unidad curricular se debe promover el
libre debate de las ideas, donde se consienta, valide, valore y respete la opinién
del otro, en particular de aquel estudiante que se ubica en una perspectiva
distinta a la posicién oficial e institucional.

En este sentido, el eje de formacién Sociocritico del Programa Nacional de
Formacién de Administracion al igual que el de otros PNF, debe avanzar hacia
1a filosofia del desarrollo del ser comunitario, individuo que es humano antes
que profesional, que frente a la inestabilidad de los fenémenos sociales, debe
saber equilibrar de un modo dindmico sus habilidades, destrezas y necesida-
des personales con la contribucién que pueda realizar para el logro del buen
vivir de su entorno comunitario.
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Resumen

Dentro de las organizaciones educativas, a través de las relaciones entre pares,
el personal de la institucién puede satisfacer sus necesidades sociales inte-
ractuando y formando parte de un grupo; los docentes como miembros fun-
damentales de esta, deben tratar de mejorarla para lograr una coordinacién
eficiente de los esfuerzos humanos, evitando situaciones conflictivas que obs-
taculizan el trabajo del grupo. En ese sentido, el presente estudio tendrd como
objetivo proponer un plan estratégico motivacional para el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bdsica “Totumillo”
Municipio Pefia, estado Yaracuy. Esta investigacién estard sustentada en las
teorias de las relaciones humanas de Mayo (1945), teorias de motivacién de
Maslow (1975) y McClelland (1961), asi como en los fundamentos teéricos de
relaciones interpersonales Zaldivar (2004), Musgrave (2002), conflictos en las
relaciones interpersonales Martinez (2009), Santrock (2009), Solana (2008). E1
estudio se orientard hacia una investigacién cuantitativa, con un disefio de
campo de tipo descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. La muestra
estard constituida por un (1) docente con funcién directiva y diez (10) docentes
de aula que laboran en el plantel. Para la recoleccién de datos se utilizard la
técnica de la encuesta con la aplicacién de un instrumento de diecinueve (19)
items en escala Likert. Al mismo se le aplicard la validez mediante el juicio de
tres (3) expertos y la confiabilidad a través de la formula Alpha de Cronbach.
Para el andlisis e interpretacion de resultados se utilizard cdlculos estadisticos
de frecuencias y porcentajes. La investigacion estd en fase de desarrollo, sin
embargo, de manera prospectiva se espera que los resultados muestren que,
en general, el desarrollo de las relaciones interpersonales no se lleva a cabo
de manera armoniosa, por el contrario, que existe apatia y desmotivacién por
parte de los docentes en cuanto a este tema.
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STRATEGIC MOTIVATIONAL PLAN FOR STRENGTHENING
INTERPERSONAL RELATIONSHIPS OF TEACHERS AT THE
“TOTUMILLO" ELEMENTARY SCHOOL
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Colegio Hermanos Martinez Ojeda
Pefia, Venezuela
egildafidi@gmail.com

Abstract

Within educational organizations, through peer relationships, the personnel
of the institution can satisfy their social needs by interacting and being part
of a group; teachers as fundamental members of this should try to improve
it to achieve an efficient coordination of human efforts, avoiding conflictive
situations that hinder the work of the group. In this sense, the objective of
this study will be to propose a strategic motivational plan for the strengthe-
ning of interpersonal relationships of the teachers of the “Totumillo” Basic
School in the municipality of Pefia, Yaracuy state. This research will be based
on the human relations theories of Mayo (1945), Maslow’s motivation theories
(1975) and McClelland (1961), as well as on the theoretical foundations of inter-
personal relations Zaldivar (2004), Musgrave (2002), conflicts in interpersonal
relations Martinez (2009), Santrock (2009), Solana (2008). The study will be
oriented towards quantitative research, with a descriptive field design, under
the feasible project modality. The sample will be constituted of one (1) teacher
with a directive function and ten (10) classroom teachers who work at the
school. For data collection, the survey technique will be used with the appli-
cation of an instrument of nineteen (19) items on a Likert scale. Validity will
be assessed through the judgment of three (3) experts and reliability through
Cronbach’s Alpha formula. For the analysis and interpretation of results, sta-
tistical calculations of frequencies and percentages will be used. The research
is in the development phase; however, prospectively, it is expected that the
results will show that, in general, the development of interpersonal relations-
hips is not carried out harmoniously; on the contrary, there is apathy and lack
of motivation on the part of teachers regarding this subject.

Keywords: Interpersonal Relations, Motivation, Communication.
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Introduccion

Actualmente, los fines en la educacién tienen que ser replanteados en este
siglo XXI en que se vive, pasando aceleradamente de la sociedad industriali-
zada a la sociedad del conocimiento. Por tanto, es de pensar con toda razon,
que esto requiere cambios en la manera como la escuela afrontara los nuevos
retos. Pero no solo la escuela, mirada desde la perspectiva de las politicas
oficiales, la cual tiene el compromiso de confrontar los cambios y reestruc-
turaciones, sino que estos compromisos van desde las politicas asumidas en
el Estado, pasando por los cambios en el accionar del gerente educativo, asi
como también del docente y la actitud de todos los que conforman la organi-
zacién educativa.

En este sentido, las organizaciones con visién de futuro, estdn en la bus-
queda constante de optimizar cada dia los procedimientos que ayudan a la
realizacién completa de tareas y funciones a cabalidad y dentro de estas he-
rramientas se cuenta con uno de los mds utilizados como son las estrategias
motivacionales, siendo estas segtin Fonseca (2009, p.20) “el conjunto de accio-
nes planificadas cuyo fin primordial es motivar a las personas para que con
disposicién y entusiasmo realicen actividades dirigidas al logro de objetivos
organizacionales e individuales”, ya que a través de la motivacion, se obtiene
mayor eficiencia, creatividad, responsabilidad y un mayor compromiso por
parte de los colaboradores.

Por consiguiente, los sistemas educativos de cada uno de los paises del
mundo deben enfrentar la relevancia que ha adquirido el conocimiento, no
s6lo en el contexto social, sino también a las exigencias que es sometida la
organizacion, es asi como desde las perspectivas de la educacion, se compro-
mete cada vez mds el sentido de calidad y pertinencia del modelo educativo,
que los paises tendrdn que estimular a fin de darle énfasis a los conocimientos
y realidades, permitiendo con esto, acceder al conglomerado cientifico y tec-
nologico actualizado, para utilizarlo con alto grado de responsabilidad.

En este orden de ideas, los actores fundamentales estdn constituidos por
el recurso humano que labora en las instituciones dentro de una sociedad, de
alli, Falcén (2010, p.34) senala:

En la sociedad los individuos se hallan en mutua interdependencia
y relacién. El contacto reciproco y la comunicacién son esenciales
tanto para ellos como para el grupo, de tal manera que bajo su au-
sencia la persona pereceria y el grupo dejaria de funcionar.

Por lo que, la necesidad de mantener relaciones con los demds, es una de
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las caracteristicas mds importantes del hombre para lograr su desarrollo den-
tro de la sociedad. Es por ello, que las personas operan en interaccién social
a través de una serie de contactos continuos y reciprocos. Mediante el trato
mutuo cada individuo toma en cuenta al otro y cada uno reacciona segun el
comportamiento del otro, este vinculo es una de las condiciones necesarias
para la existencia de un grupo organizado. El éxito o fracaso de cualquier
meta propuesta estd determinado por la calidad de las interacciones de sus
miembros.

Por lo tanto, esto requiere entonces que cada actor en la comunidad edu-
cativa tenga bien claro el rol que desempeiia y las caracteristicas que deben
tener cada uno; pues se pasa de la prdctica cotidiana del docente discursivo
magistral y alumno receptor de informacion; a los resultados 6ptimos y de
enriquecimiento. Con todo esto, abonado a la mentalidad de que los cambios
deben ser vistos no como un peligro sino como una oportunidad en la cual se
debe ser agentes. Por su parte, Drucker (2008, p.56) manifiesta que “una tarea
igualmente importante para la alta gerencia en la empresa de la sociedad futu-
ra serd balancear sus tres dimensiones: como organizacién econémica, como
organizaciéon humana y como organizacién social, cada vez mds importante”.

De acuerdo a ello, en toda dimensién debe existir una relacién interper-
sonal donde interviene el proceso de la comunicacion, que es la capacidad de
las personas para obtener informacién respecto a su entorno y compartirla
con el resto de la gente. En este sentido, Marcano (2010, p. 96) expresa que:
“Uno de los fenémenos mds importantes en la vida de cualquier ser humano:
la socializacién con sus pares en diferentes situaciones, circunstancias y ca-
racteristicas...”

Debido a esto, el proceso comunicativo representa un pilar fundamental,
el cual estd formado por la emisién de sefiales con el objetivo de dar a conocer
un mensaje. La comunicaciéon segin Zorin (2006, p.34) “es todo proceso de
interaccién social por medio de simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo
proceso en el cual la conducta de un ser humano actda como estimulo de la
conducta de otro ser humano”. Esta para ser exitosa requiere de un receptor
con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo.

En atencién a lo antes expuesto, vale decir, que en Venezuela al igual que
otros paises, la educacién vive sus etapas de transformacién, donde se han
realizado importantes cambios al sistema, entre ellos, se encuentra la reciente
transformacién curricular implementada desde el 2017 por el Ministerio del
Poder Popular Para la Educacion, la cual tiene, como uno de sus propositos,
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hacer pertinente cada una de las dreas de aprendizaje a las nuevas realidades
y necesidades del entorno. Los procesos de democratizacién y la reforma del
Estado, han creado la necesidad de replantear las politicas educativas de la
nacion, ya que es innegable la necesidad de emprender una profunda trans-
formacién que conduzca a producir verdaderos cambios, no s6lo en las estrate-
gias organizativas, sino, mucho mds importante, en las intenciones y valores
inmersos en las prdcticas pedagogicas.

Por tal sentido, la aplicacién de las técnicas, acciones y habilidades forman
parte de un proceso de cambios y origina la necesidad de que los educadores
se preocupen por buscar transformaciones significativas, basadas en la revi-
sién continua y sistematizada de las practicas educativas y la actuacién en el
manejo de alternativas para hacer efectivos los aprendizajes propuestos por la
Transformacién Curricular (2017).

Del mismo modo, Lépez (2000, p.25) considera: “El docente es un mediador
no de manera declarativa... Dentro de la praxis pedagégica integradora, el rol
del docente debe ser percibido como promotor del aprendizaje, motivador y
sensible”. Razén por la cual, en las funciones gerenciales del personal docen-
te, juega un papel importante la motivacién definida por Marcano (citado,
p-125) como: “El deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad
individual”.

Se comprende entonces, que la motivacién constituye un factor determi-
nante en el logro de los objetivos establecidos, de acuerdo con los elementos
mds eficaces para la toma de decisiones en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, se destaca lo relativo a los manuales de estrategias, ya que facilitan el
aprendizaje, proporcionan la orientacién precisa que requiere la accién hu-
mana en las unidades, fundamentalmente en el dmbito operativo o de eje-
cucién, pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y orientar los
esfuerzos de un docente, para lograr la realizacién de las tareas que se le han
encomendado. Por lo tanto, el docente es el elemento esencial de una organi-
zacion educativa. Es el eje principal del desarrollo y del progreso de la misma,
lo que implica que no puede ser visto como instrumento utilizado para alcan-
zar un fin, sino como un ser racional y complejo que estd sujeto a continuos
cambios y adaptaciones que el medio le exige.

Por otra parte, la interaccién del individuo en sociedad, es vista como la
necesidad que tiene este de hacerse sentir y formar parte de un grupo, de es-
tablecer relaciones con los demds que le permitan satisfacer sus necesidades.
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Del tipo de relaciones que el individuo establezca dependerd su desenvolvi-
miento ya sea a nivel personal o en la organizacién. Es por ello, que las relacio-
nes interpersonales juegan un papel fundamental en la productividad de una
institucién educativa; por lo tanto, el docente como ser social debe tratar de
mejorar las relaciones con los demds para lograr una coordinacién eficiente
en cuanto a los esfuerzos humanos, para asi evitar situaciones conflictivas.

Por lo anterior, se considera la actitud positiva y la motivacién para conti-
nuar formdndose en relacién a estrategias que permitan mejorar las relacio-
nes interpersonales entre su conjunto de compaineros de trabajo, como el pro-
ducto final del proceso de socializacidn, las cuales son aprendidas en el seno
social que condicionardn las respuestas del sujeto hacia determinados grupos,
objetos, hechos y situaciones. Los mismos se van construyendo y anclando en
cada relacion interpersonal. Es asi, como los individuos incorporan valores,
hacen atribuciones y acttian en funcién de ellas.

Marcano (citado, p.15) define “la actitud como reaccién afectiva positiva
o negativa hacia un objeto o proposicién abstracto o concreto denotado. Las
actitudes son aprendidas”. En consecuencia, pueden ser diferenciadas de los
motivos biosociales como el hambre, la sed y el sexo, que no son aprendidas.
De esta forma, las actitudes no son conductas, sino tendencias conductuales
selectivas aprendidas para actuar de manera particular en las interacciones
sociales, las cuales se relacionan con patrones de conducta, que se ejecutan
como parte de un sistema de representacioén de la realidad, una vez incorpo-
rados a la conducta normativa. Cabe destacar que todo cambio, genera expec-
tativas y también resistencia en su aceptacioén, considerdndose la importancia
de conocer la reaccién de los docentes, por ser un elemento fundamental del
proceso educativo; y del cual se debe tener muy presente la actitud de estos
ante los cambios transformadores que se han tenido desde su implementa-
cién.

Igualmente, en cuanto al personal docente de las instituciones educativas,
es preciso que reinan una serie de competencias, tanto personales: respon-
sabilidad, eficiencia, innovacién, motivador, creativos, investigadores, orien-
tadores, profesionales; como formacioén, perfeccionamiento y actualizaciéon
académica, para el fiel cumplimiento de sus funciones, a fin de garantizar
la calidad en su gestiéon. Ademds, es importante destacar que, en el proceso
de relaciones interpersonales entre los docentes de una institucién educativa
intervengan elementos como: la comunicacién, el companerismo, el ambien-
te, la confianza, entre otros. De alli que, Chiavenato (2004, p. 295) sefiala que
“el trabajo se hace en equipos... Las relaciones interpersonales se basan en
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la confianza mutua entre las personas... incentiva la participacién y la par-
ticipacién grupal, de modo que las personas se sientan responsables por lo
que deciden y hacen...” Todo ello, en atencién a la ejecucion de objetivos para
satisfacer necesidades individuales, grupales, y de la institucion.

En atencién a ello, Vargas (2011, p.18) define la efectividad organizacio-
nal “como el nivel en que una institucién con el desarrollo de sus procesos
y estrategias logra hacer realidad una meta u objetivo especifico, es decir,
los logra alcanzar”. Dentro de este marco, puede sefalarse que la efectividad
organizacional también depende en alguna medida del buen desarrollo de las
interacciones de sus miembros, cuando en una instituciéon prima un ambiente
de desconfianza y hay malas relaciones interpersonales, el trabajo en equipo
se dificulta, en algunos casos, a nivel de educacién los profesores tienden a
trabajar aislados o integrar algun subgrupo; cuesta pedir ayuda para no que-
dar mal ante los demds, del mismo modo, es dificil corregir los errores, ya que
los que obtienen resultados exitosos se guardan la receta para si, y los otros, se
encierran en una actitud defensiva y refractaria a todo tipo de criticas, por lo
que el plantel, como organizacién, no aprende de sus logros y fracasos.

De esta manera, a través de un plan estratégico motivacional se pueden
fortalecer las relaciones interpersonales de los docentes, formando y desarro-
llando la conciencia y valoracién del trabajo en equipo en pro de la institu-
cién y por encima de protagonismos individuales, comprendiendo asi, que la
comunicacién y empatia generan a su vez, un clima organizacional apto para
el alcance de los objetivos educativos, tanto a nivel académico, administrativo
y social.

En este orden de ideas, se hace referencia a la Escuela Bdsica “Totumillo”
ubicada en el Municipio Peifia, estado Yaracuy, especificamente el personal
docente, seglin conversaciones informales, presenta inconvenientes en cuan-
to las relaciones interpersonales, entre las que se puede mencionar la poca
ayuda entre compaiieros en la ejecucién de sus labores, falta de comunicacién
de manera permanente y eficiente, actitudes individualistas y egocentrista,
Solo se limitan a ejercer labores de estricta competencia, en consecuencia, no
visualizan al plantel como una unidad.

De igual forma, el trabajo en equipo no aparece en ninguna de las accio-
nes, la apatia y desmotivacién resalta en cada reunién en la que, aproxima-
damente un ochenta por ciento (80%) de docentes no demuestran respeto ni
cuidado semadntico de las palabras, no les interesa lo que ocurre a su alrede-
dor sino en su ambiente de aprendizaje repercutiendo en el rendimiento del
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trabajo y, por ende, en la satisfaccién laboral, lo que influye directamente en
la calidad de vida institucional, en su respectiva productividad o en la presta-
cién de sus servicios.

Lo anteriormente mencionado, tiene como consecuencia, imposibilidad
de aceptar que otras personas posean ideas o pensamientos distintos lo que
afecta sus relaciones interpersonales, ya que tienen baja tolerancia a las dife-
rencias individuales, y esto conlleva a no respetar a las personas con criterios
diferentes. Asimismo, se hace notaria la falta de iniciativa por parte del direc-
tivo, para implementar estrategias que permitan transformar la situacién que
se vive dia a dia en la institucién en estudio.

Por otro lado, los conflictos en las relaciones interpersonales hacen que
las personas involucradas puedan “sufrir verdaderos cuadros depresivos o su-
mirnos en un estado de ansiedad permanente que puede desembocar incluso
en un ataque de pdnico” (Linares, 2014, p. 1). Del mismo modo, otros autores
indican que estos efectos generan altos niveles de estrés que, aunado a la an-
siedad, abren las puertas a enfermedades fisicas.

Es asi, como se busca que existan condiciones o factores fundamentales
que permiten el desarrollo armoénico entre estos docentes, como son: el res-
peto, la confianza, el apoyo, igualdad de poder, consenso de ideas y la parti-
cipacion; deben ser principios bdsicos para el desarrollo integral de cualquier
ente o institucién.

Bajo este contexto, se hace necesario establecer estrategias motivadoras
que permitan fortalecer las relaciones interpersonales de los docentes, ya que
son fundamentales para que las organizaciones logren sus objetivos a través
de la combinacion de las capacidades y los recursos individuales de las perso-
nas que la integran; por lo tanto, es necesario promover y conservar excelen-
tes relaciones humanas que permitan incrementar la productividad y crear
un clima laboral favorable para el funcionamiento efectivo de la institucién.

Objetivo General: Proponer un plan estratégico motivacional para el fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bdsica
“Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy.

Objetivos Especificos

v’ Diagnosticar las relaciones interpersonales que se desarrollan con los
docentes de la Escuela Bdsica “Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia,
estado Yaracuy.
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v’ Disefiar un plan estratégico motivacional para el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bdsica “Totu-
millo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy.

v’ Determinar la factibilidad humana, técnica y financiera para la eje-
cucién de un plan estratégico motivacional para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bdsica “Totumi-
1lo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy.

v/ Evaluar la aplicacién del plan estratégico motivacional para el forta-
lecimiento de las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela
Bdsica “Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy

Justificacion

Mantener una relacién interpersonal favorable es algo fundamental para
los recursos humanos que laboran en una determinada organizacioén, empre-
sa o institucién educativa. Del armoénico desarrollo de las relaciones entre los
miembros de la comunidad escolar que comprende en este caso, la Escuela
Bdsica “Totumillo”, dependerd enormemente el éxito o el fracaso del cumpli-
miento de metas. De alli, la importancia de un plan estratégico motivacional
para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales a través de una mira-
da retrospectiva a la educacion, esto sin duda, permite desarrollar las funcio-
nes del proceso educativo de una manera mds eficaz.

En este orden de ideas, desde la perspectiva tedrica, la presente investiga-
cién permite la recopilacién y descripcién de los fundamentos teéricos, que
sustentan las variables relaciones interpersonales y motivacionales, cuyo fin,
fue relacionar estos fundamentos con la realidad investigada en la institucién
objeto de estudio, permitiendo de esa manera, la transmisién de los conoci-
mientos a futuros estudiosos del tema.

En cuanto al aspecto metodolégico, la investigacién se justifica funda-
mentdndose en la aplicacién del método cientifico y el uso de técnicas de
recoleccién de datos, ademads de ofrecer un instrumento sometido a validez y
confiabilidad, que puede ser aplicado para medir las variables en estudio en
otros contextos educativos.

Desde el punto de vista pedagdgico, a través de este plan se quiere que el
docente como gerente de aula, perciba los cambios en cuanto a la relevancia
de unas relaciones interpersonales armoénicas y lo asuma para que pueda ac-
cionar de manera amena y responsable lo que requiere la sociedad actual,
pues una de las labores fundamentales de la praxis educativa que enmarca la
transformacion curricular, es impulsar la evolucién de la sociedad desde las
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aulas de clase, debido a que la ensefianza estd hecha en funcién del mejora-
miento y calidad de vida de los ciudadanos.

Asimismo, la investigaciéon en cuanto al dmbito social, posee relevancia,
debido a que a través del estudio de las variables se busca dar solucién a pro-
blemas que estdn presentes en la sociedad moderna, puesto que la motivacion
y las relaciones interpersonales son elementos fundamentales para el fun-
cionamiento de las instituciones educativas. Del mismo modo, se contribuye
a fomentar la organizacién y el trabajo en equipo, porque unidos se pueden
solventar eficazmente los problemas educativos.

A nivel prictico beneficia de manera directa a los docentes de la Escuela
Bdsica “Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy. La investiga-
cién aporta una propuesta que consiste en un plan estratégico motivacional
que permita fortalecer las relaciones interpersonales que se desarrollan en di-
cha institucién. De esta manera, el aporte principal de este estudio, es obtener
docentes motivados para desarrollar de manera amena, armoénica y agrada-
ble, el contacto y las relaciones con sus pares, lo cual conllevard a transmitir
actitudes positivas a todo el personal de la institucién, para de esta forma,
poder alcanzar las metas educativas efectivamente. Logrando asi, en los estu-
diantes, el deseo de copiar este modelo, contribuyendo a la transformacién de
la sociedad, el cual es el fin tltimo de la educacién actual.

Antecedentes

A nivel internacional se encuentra el trabajo de Mendoza y Vdsquez (2017)
titulado Estrategias Motivacionales para Mejorar las Relaciones Interpersona-
les en los Docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Facul-
tad de Ciencias de la Salud — Universidad de Chiclayo, desarrollado en la Uni-
versidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, Pert. Tuvo como objetivo
disenar Estrategias Motivacionales para mejorar las relaciones interpersona-
les en los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Facultad de
Ciencias de la Salud - Universidad de Chiclayo. Para ello, aplicaron encuestas,
observacion, entrevistas estructuradas y en profundidad y testimonios sobre
el nivel de relaciones interpersonales.

Los resultados confirmaron que las relaciones interpersonales de los do-
centes es inadecuada, esto refiere a que no tienen predisposicién por mejorar
las relaciones interpersonales; los docentes no se han adaptado al ambiente de
su centro de trabajo; no contribuyen a su formacién personal ni profesional;
no estdn de acuerdo con el clima institucional de la Escuela Profesional de
Tecnologia Médica; 1a mayoria de docentes reconocen que la comunicacién es
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arbitraria y no se sienten identificados con la Escuela Profesional de Tecnolo-
gia Médica.

El trabajo precedente se vincula con la presente investigacién por cuanto
demuestra la necesidad y pertinencia de aplicar estrategias motivacionales
para fortalecer las relaciones interpersonales entre el personal docente de
una institucién educativa, generando un impacto positivo, no solo en el clima
laboral, sino también en los resultados de su produccién académica, adminis-
trativa y comunitaria, lo cual beneficia e impulsa al centro educativo hacia un
desarrollo 6ptimo y pertinente con la nueva realidad social.

A nivel nacional, se encuentra el trabajo de Mendoza, Torrealba y Montilla
(2019) titulado Habilidades comunicativas como elemento optimizador de las
relaciones interpersonales entre el personal directivo y los docentes de aula
del Liceo Bolivariano “Héctor Rojas Meza” de Cabudare, Estado Lara, Vene-
zuela, desarrollado en la Universidad Pedagégica Experimental Libertador,
Instituto Pedagégico de Barquisimeto. Este tuvo como propésito el andlisis de
las habilidades comunicativas como elemento optimizador de las relaciones
interpersonales entre el personal directivo y los docentes de aula del Liceo
Bolivariano “Héctor Rojas Meza” de Cabudare, estado Lara, Venezuela.

Entre los referentes teéricos que orientaron el estudio se encuentran a
Monsalve y otros (2009), Gonzdlez y de Pelekais (2010), Gonzdlez (2013) y Cas-
tillo (2012) entre otros, quienes desarrollaron obra escrita en el tema en cues-
tién. La metodologia empleada se basé en el paradigma positivista bajo el
enfoque cuantitativo, a través de una investigaciéon de campo tipo descriptiva
de corte no experimental. La poblacién de estudio se constituyé por cuarenta
y dos (42) profesionales de la docencia (6 directivos y 38 docentes de aula), a
quienes se les aplicé la técnica de la encuesta para la recoleccién de datos
por medio de un cuestionario de escala tipo Likert, siendo posteriormente
analizada por medio de estadistica frecuencial. Los resultados de mayor re-
levancia indicaron que los gerentes educativos no aplican correctamente las
estrategias gerenciales en funcién de su gestién, debilitando las relaciones in-
terpersonales en el personal académico de dicha institucién, siendo necesario
la adopcién de medidas correctivas para mejorar el entorno educativo.

El estudio tiene relacién con la investigacién ya que aporta un elemento
esencial para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales como lo es
la comunicacién, la cual debe desarrollarse de manera fluida y cénsona con
las funciones que cada uno ejerce segtin la posicién que ocupa dentro de la
institucién, de tal forma que sirva de puente para alcanzar los objetivos aca-
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démicos y administrativos con resultados 6ptimos.

Bases Teoricas
Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de las relaciones humanas planteada por Mayo (1945), también
conocida como escuela humanistica, considera la necesidad de humanizar y
democratizar la administracion, adecuando los conceptos rigidos y mecani-
cistas a los nuevos patrones de vida; el desarrollo de las llamadas ciencias
humanas, principalmente la sociologia y la psicologia. Las ideas de la filosofia
pragmdtica de Dewey (1930) y de la psicologia dindmica de Lewin (1965), con-
tribuyeron a la concepcion del desarrollo humanistico en la administracion;
las conclusiones del experimento de Hawthorne, Chicago, plasmaron que las
normas sociales y las condiciones favorables que rodean el trabajador, incre-
mentan su nivel de eficiencia y competencia.

En este sentido, en cuanto a estas conclusiones Chiavenato (citado, p.92),
resalta que

En la organizacion, los individuos participan en grupos sociales y
se mantienen en constante interaccién social. Para explicar y jus-
tificar el comportamiento humano en las organizaciones, la teoria
de las relaciones humanas estudié a fondo esa interaccién social. Se
entiende por relaciones humanas las acciones y actitudes resultan-
tes de los contactos entre personas y grupos.

Es asi como, dentro de las organizaciones educativas los miembros se en-
cuentran en constante y reciproca interaccién, donde sus acciones en conjun-
to deben conllevar a un fin comtn el cual es alcanzar los objetivos propuestos
en la institucién. Buscando un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacién, para asi, lograr un aumento de productividad, sin perder de
vista el recurso humano.

Teoria de Motivacion

Enrelacién a esta teoria, los autores Robbins y Judge (2009, p.75), expresan:

La década de 1950 fue un periodo fructifero para el desarrollo de
los conceptos de la motivacién, pues se formularon cuatro teorias
especificas sobre ella, las que aun cuando hoy son muy atacadas y
cuestionables en términos de su validez, es probable que constitu-
yan las explicaciones mejor conocidas acerca de la motivacién de
los empleados.

Los autores mencionan que surgieron en esa época cuatro (4) teorias, las
cuales fueron: teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow (1975), teo-
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ria de los dos (2) factores de Herzberg (1968), las teorias X y Y McGregor (1985),
y teoria de las necesidades de McClelland (1961). En la presente investigacién
se toman en cuenta las teorias de Maslow (citado) y McClelland (citado), debido
a que ambos tratan acerca de las necesidades que cada ser humano posee, y
la manera como satisfacerlas, aunque estas teorias tienen puntos de vista di-
ferentes, coinciden en las necesidades sociales y de afiliacién, lo que es perti-
nente en el desarrollo de las relaciones interpersonales en las organizaciones.

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades

Es quizds la teoria mads cldsica y conocida popularmente, Maslow (citado)
identificé cinco (5) niveles distintos de necesidades, dispuestos en una estruc-
tura piramidal, en las que las necesidades bdsicas se encuentran debajo, y las
superiores o racionales arriba. Entre estas se tienen: fisiologicas bdsicas, las
que se relacionan con el ser humano como ser bioldgico, son las mds impor-
tantes ya que tienen que ver con las necesidades de mantenerse vivo, respirar,
comer, beber, dormir, entre otras.

Asimismo, las de seguridad estdn vinculadas con las necesidades de sentir-
se seguro, sin peligro, orden, seguridad y conservar el empleo. Las sociales es-
tdn relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades
de asociacion, participacion y aceptacién en el grupo de trabajo, entre estas se
encuentran: la amistad, el afecto y el amor. Las de estima o reconocimiento
las que se refieren a la manera en que se reconoce el trabajo del personal, se
relaciona con la autoestima. Finalmente, las de autorrealizacién, son las mds
elevadas, se denominan también necesidades de crecimiento, incluyen la rea-
lizacién, aprovechar todo el potencial propio, hacer lo que a uno le gusta, y es
capaz de lograrlo.

Grafico 1. Piramide de las Necesidades de Maslow

Sociales

Fuente: Adaptado por: Figueredo (2022).
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En concordancia con los anterior, se puede decir que la socializacién es
determinante en la motivacién para el desarrollo de las relaciones interper-
sonales que se llevan a cabo dentro de las organizaciones educativas, ya que
los miembros necesitan ser aceptados, establecer lazos afectivos y de amistad,
en pro de fortalecer el trabajo en equipo y lograr satisfactoriamente las metas
establecidas.

Teoria de las Necesidades de McClelland

La teoria de las necesidades de McClelland (citado) se centra en tres (3)
necesidades: logro, poder y afiliacién. Necesidad de logro, es el impulso por
sobresalir, por obtener un logro en relacién con un conjunto de estdndares,
de luchar por el triunfo, es decir, obtener las metas planificadas. Necesidad de
poder, la cual es la necesidad de hacer que otros se comporten de una manera
que no lo hubieran hecho por si mismos, como, por ejemplo, liderar el grupo
de trabajo y establecer los lineamientos. Y necesidad de afiliacién, que es el
deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y cercanas en el grupo.

En este sentido, se resalta la necesidad de afiliacién planteada en la teoria
la cual describe caracteristicas de mantener un ambiente de amistad dentro
de las organizaciones, lo que va a favorecer directamente el trabajo en equipo,
la interrelacién y el reconocimiento entre los compafieros, estimulando la
confianza, la satisfaccién, entre otros. Por los aspectos mencionados anterior-
mente, se puede evidenciar que esta teoria tiene pertinencia en el desarrollo
de la investigacion, ya que se hace necesario en el dmbito educativo establecer
relaciones cercanas de amistad que contribuyan a llevar a cabo de manera
agradable las funciones de cada miembro de la organizacion, logrando el bien
comun de todos los participantes.

Motivacion

Es importante considerar que un personal altamente motivado, mediante
un ambiente laboral positivo, resulta indispensable para que toda organiza-
cién obtenga resultados satisfactorios. En este sentido, Robins y Judge (citado,
p-175) definen la motivacién como: “los procesos que inciden en la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la conse-
cuciéon de un objetivo”. En referencia al planteamiento de estos autores, en la
investigacion se quiere direccionar los esfuerzos, que realizan los miembros
de la organizacién educativa con el objeto principal de motivar en el desarro-
llo de las relaciones interpersonales, las cuales repercuten de manera directa
en el buen funcionamiento de la organizacion, y el desempefio laboral de cada
uno de los miembros, los cuales, al sentirse motivados y en un ambiente de
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trabajo agradable llevardn a cabo sus funciones a cabalidad.

De igual modo, Amords (2007, p.18), define la motivacién laboral como “las
fuerzas que acttian sobre el trabajador, y originan que se comporte de una
manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionados por la capaci-
dad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual”. Debido a que los
motivos para desarrollar un trabajo por parte de los docentes, influyen en la
productividad, se constituye en una de las tareas tanto de los directivos como
de los miembros del equipo encaminar efectivamente la motivaciéon de sus
integrantes hacia el logro de las metas de la institucion educativa.

En concordancia con lo anterior, Frias y Narvdez (2010, p.24), definen la
motivacién
Como un proceso mediante el cual un individuo, impulsado por
fuerzas internas o externas que actdan sobre él, inicia, dirige y
mantiene una conducta orientada a alcanzar determinados incen-

tivos que le permiten la satisfaccién de sus necesidades, mientras
simultdneamente intenta alcanzar las metas presentadas.

En este orden de ideas, lo que motiva a un individuo puede ser de orden
intrinseco o extrinseco, es asi como los docentes deben encaminar esas moti-
vaciones buscando transmitir y compartir experiencias que puedan ser apro-
vechadas para el desarrollo de las relaciones que se establecen en su ambiente
de trabajo, satisfaciendo a la vez, sus necesidades y las de la organizacién.

Entonces, la motivaciéon es lo que conduce a cada persona a actuar de
determinada manera, es el elemento esencial para que los miembros de una
institucién educativa trabajen conforme a su misién y visién. La fuerza de im-
pulso del nivel de motivacién va a depender el buen desempefio y la calidad
de las funciones que se llevan a cabo. Debido a que un equipo docente que
se encuentre motivado tendrd mucho éxito, resulta muy motivador trabajar
con un grupo de profesores con las que se pueda tener una grata conver-
sacion, pedir apoyo, mostrar y recibir los diferentes puntos de vista, poder
realizar correcciones de una buena manera y reconocer cuando se hacen bien
las cosas. De esta manera, personal docente se mantendrd a gusto y obtendra
mayor rendimiento en sus labores y contribuir asi, al desarrollo del centro
educativo.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones personales se desarrollan en todos los organismos sociales,
particularmente en dreas de trabajo en las que la comunicacion es altamente
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pertinente. A través de ellas, intercambian formas de sentir, de ver la vida;
también comparten necesidades, intereses y afectos. A estas se les conoce
como relaciones interpersonales. Las cuales se basan, de acuerdo a Zaldivar
(2004, p.54) “en la interaccién no sélo con la persona sino con sus propias
experiencias, sentimientos, valores, conocimientos y formas de vida, total-
mente diferentes unos de otros”.

De acuerdo a ello, en esta interaccién reside la gran riqueza de las relacio-
nes humanas, ya que al ponerse en contacto se intercambian y construyen
nuevas experiencias y conocimientos, aunque a veces también existen difi-
cultades para relacionarse, pues se tiene que hacer un esfuerzo para lograr
comprenderse y llegar a acuerdos. Cuando se establecen relaciones con otras
personas, se espera reciprocidad, esto quiere decir, que se desea dar, pero
también recibir, escuchary ser escuchados, comprender y ser comprendidos.

En este sentido, las dificultades estdn casi siempre relacionadas con la
falta de valoracién y apreciacién que se tiene sobre si mismos, o bien, que
no se ha aprendido a ver las cosas como “el otro” las ve y a respetar su punto
de vista. Si cada persona se mira con honestidad, podrd reconocer lo que le
disgusta de si misma; como sentir rencor, enojo, envidia e incluso, ser agre-
sivos e irrespetuosos al relacionarse con otras personas. Por ello, Zaldivar
(citado, p.35) plantea que “la aceptacién y reconocimiento de si mismos, pue-
de ayudar a superar estas actitudes negativas y mejorar la relacién con otras
personas”, es decir, la aceptacion de los demds con sus cualidades y defectos,
contribuye a que surja la confianza en si mismos y en los demds.

En este contexto, las relaciones interpersonales se pueden definir como
las interacciones diarias que permiten a las personas compartir, cooperar,
establecer metas comunes y particulares. En el campo educativo, el apro-
vechamiento de las potencialidades que posee el factor humano depende
fundamentalmente de las decisiones que se adopten haciendo uso de las co-
municaciones como medio eficaz para el establecimiento de relaciones sanas
y productivas. Segun el autor antes mencionado, estas involucran los siguien-
tes aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la
solucién de conflictos y la expresiéon auténtica. Para autores como Musgra-
ve (2002, p.33), las relaciones interpersonales incluyen: “(a) Comunicacién
abierta: es la que ocurre a menudo cuando dos personas se comunican o
interactiian... (b) Relaciones subrepticias e inconscientes: ocurre cuando en
la comunicacién se pueden captar significados inconscientes...”

Es decir, los seres humanos tienen la tendencia a relacionarse con los se-
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mejantes, bien sea a través de una comunicacién abierta o mediante mensajes
que inconscientemente se envian a un grupo que conforma una organiza-
cién. En las instituciones educativas, en el desarrollo de las relaciones inter-
personales a menudo se ven los dos (2) aspectos mencionados anteriormente,
lo ideal es encaminarlos de la mejor manera para lograr equipos de trabajos
eficaces que puedan alcanzar las metas de la institucién y a la vez, tengan
relaciones armonicas. En este sentido, Précel (2012, p. 25), asevera que

Las relaciones interpersonales son una necesidad bdsica para el ser
humano y estd influenciada por una serie de factores que va desde
la personalidad, condiciones afectivas y cognitivas, siendo a su vez
moldeadora de la personalidad del individuo. De igual manera, con-
sisten en la interaccién reciproca entre dos o mds personas, quienes
mantienen un nivel de contacto, ya sean profundos o superficiales
durante la realizacién de cualquier actividad.

Es asi, como las relaciones interpersonales, dentro de una institucién edu-
cativa y en toda la comunidad educativa, tienen fundamental importancia,
pues el mantener unas relaciones adecuadas, permiten desenvolverse con efi-
cacia en el d&mbito laboral. El tipo de convivencia que se tiene con los demds,
puede tener un resultado reconfortante o, por el contrario, puede constituir-
se en una situaciéon conflictiva; desenlace que se decidird en un sentido u
otro en funcién del nivel de desarrollo de las competencias comunicativas.
Las relaciones interpersonales proporcionan una vida mds feliz, un ambiente
de trabajo mds idoéneo y un buen estilo de vida.

Marco Metodoldgico

Con respecto, a la naturaleza el estudio estard enmarcado dentro de la
modalidad de un proyecto factible, debido a que se orientard a proporcionar
solucién o respuesta a problemas planteados en una determinada realidad.
Asimismo, Balestrini (2006, p. 16) describe al proyecto factible como “la inves-
tigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar requerimientos o necesidades de organizaciones o gru-
pos sociales; puede referirse a la reformulacién, politicas, tecnologia, métodos
o procesos”. De este modo, el problema planteado en este proyecto de investi-
gacioén sugiere que se ejecute bajo la modalidad de proyecto factible a fin de
ofrecer soluciones que permitan solventar las necesidades a nivel educativo,
social y cultural a este sector, a través de propuestas a ser desarrolladas en
este proyecto, para eliminar y/o reducir la problemdtica encontrada.
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Tipo y Diseiio de Investigacion

Segtin Balestrini (citado, p.65), el tipo de investigacion “se refiere a la clase
de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio
y sobre la manera de recoger informaciones o datos necesarios”. En este estu-
dio, el tipo de investigacion es de campo, de tipo descriptivo el cual consistird
en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los he-
chos, sin manipular o controlar variables.

Por otra parte, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.36), establece que
en estudios descriptivos “es necesario que el investigador especifique quienes
deben estar incluidos en la medicién, o qué contexto, hecho, ambiente, comu-
nidad o equivalente habra de describirse”. Es decir, este tipo de investigacién
tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus
aspectos mds evidentes. En este caso, se realizard un estudio de la situacién
actual de las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela Bdsica
“Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy.

Asimismo, la presente investigacién se basard en un disefio no experimen-
tal, en el cual Palella y Martins (2010, p.63), lo definen como:

Es el que se realiza sin manipular deliberada ninguna variable...
Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real
y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo
tanto, en este disefio no se construye una situacién especifica, sino
que se observan las que existen...

En este caso, se estudiardn las variables relaciones interpersonales y moti-
vacién, en el grupo de docentes que laboran en la Escuela Bdsica “Totumillo”
ubicada en el Municipio Pefla, estado Yaracuy, a través de un diseflo no ex-
perimental, debido a que se estudiard como se desarrollan dichas relaciones
interpersonales, sin intervenir ni modificar la situacién, con el fin de obtener
la informacién objetivamente.

Poblacion y Muestra

En cuanto a la poblacién y muestra quedard conformada una (1) docente
con funcién directiva y diez (10) docentes de aula, que laboran en el plantel.
En esta investigacion la muestra se tomard de tipo censal. Para ello se revisa-
ron los lineamientos propuestos por Tamayo (2001) quien la define como “la
muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacién” (p.135). Toman-
do en cuenta esta consideracién se conformard la muestra de la Escuela Bdsica
“Totumillo” ubicada en el Municipio Pefia, estado Yaracuy.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En las técnicas de recoleccién de informacion se utilizard la encuesta esta
consiste segin Arias (2006, p.72) “es una técnica que pretende obtener infor-
macion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o
en relacién con un tema en particular”. Por lo tanto, se describe a la encuesta
como la bisqueda sistemdtica de informacién en la que el investigador pre-
gunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente,
retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agre-
gados. El instrumento que se aplicard en esta investigacién serd el cuestiona-
rio, que segiin Balestrini (citado, p.138)

Es un medio de comunicacién escrito bdsico entre el encuestador
y el encuestado, facilita la traduccién de los objetivos y la variable
de la investigacién a través de una serie de preguntas particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de anali-
zarse en relacién al problema estudiado.

Dicho cuestionario consistird en un conjunto de preguntas formuladas so-
bre la base de las variables estudiadas y que se desea medir, utilizando un
formulario impreso estandarizado de preguntas en el cual el encuestado llena
por si mismo. En este procedimiento se buscard cumplir esta funcién aplican-
do un cuestionario de diecinueve (19) items o preguntas de escala Likert, don-
de responderd a las siguientes alternativas: Siempre, Casi Siempre, Algunas
Veces y Casi Nunca, Nunca.

Validez y Confiabilidad

El instrumento de recoleccién de datos, como lo es el cuestionario, serd
sometido a la validez del juicio de tres (3) expertos: dos (2) especialistas en el
drea de contenido y uno (1) en el drea de metodologia, todos integrantes de la
comunidad educativa, a quienes se les enviard un resumen del Marco Tedrico,
para que puedan constatar la concordancia de las variables y los items disefia-
dos. Con estos elementos se efectuard la prueba de confiabilidad.

Es asi, como la revisién de los expertos permitird determinar que las pre-
guntas que se formulardn en el cuestionario, sean las mds adecuadas para
resolver la situacién de btisqueda de informacién y comprobar que las dimen-
siones e indicadores sean diferenciadas adecuadamente, reafirmdndose en el
marco tedrico del estudio. Para establecer la confiabilidad se utilizard el cdl-
culo del coeficiente Alpha de Cronbach aplicando el paquete estadistico SPSS.

Para ello, se aplicard una prueba piloto a diez (10) docentes que no for-
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man parte de la muestra seleccionada, pero con caracteristicas similares, es
decir, diez (10) docentes de otra institucién educativa. Se espera obtener un
resultado por encima de 0,80 para que dicho instrumento sea de muy alta
confiabilidad y asi, los resultados que deriven de él se acerquen lo mds posi-
ble a la realidad presente en la institucién objeto de estudio en relacién a las
variables de motivacién y relaciones interpersonales.

Analisis y Procesamiento de Resultados

La presente investigacién se basard en un andlisis inferencial descriptivo
que permitird agrupar los datos recopilados ordendndolos estructuralmente
en forma de frecuencia absoluta y porcentual, a partir de la consideracion de
cada uno de los ftems y su correspondiente categoria de respuesta.

El andlisis de los resultados se hace con la finalidad de manejar los datos
cuantitativos obtenidos del cuestionario aplicado, en forma tal, que permi-
ta resumirlos y obtener una interpretacién de los mismos, como lo sefiala
Tamayo (citado, p.178) “Las técnicas de andlisis de datos son una parte del
proceso técnico en andlisis estadisticos de datos. La operacién esencial en la
tabulacién, en el recuento para determinar el nimero de casos que encaja en
las distintas categorias”.

En este sentido, la técnica estadistica que se utilizard se refiere a la esta-
distica descriptiva, los datos serdn presentados en tablas y graficos de barras
que permitirdn el andlisis y la discusién de los resultados. Es asi, como se ana-
lizardn los datos una vez recopilados a través de la aplicacién del cuestionario
a la muestra en estudio.

Fases de la Investigacion

Para el presente estudio se seguirdn algunos lineamientos propuestos por
Jiménez (2002), segun el cual los estudios de proyectos deben desarrollarse en
tres (3) fases, que para esta investigacion se consideran:

Fase 1. Estudio Diagndstico. Se realizard a través de observaciones a los
docentes y con la aplicacién de un instrumento mediante una encuesta.

Fase II. Estudio de Factibilidad. El desarrollo de esta fase se ejecutard una
vez determinados los resultados del diagnéstico y detectada la necesidad de
aplicar el proyecto. La factibilidad del mismo se verificard mediante un estu-
dio técnico y financiero, con el propésito de cuantificar y relacionar poste-
riormente, los resultados que se obtuvieron en la investigacién.
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Fase III. Disefio del Proyecto. Es en esta fase donde se disefia la propuesta
de solucién a las necesidades, con especificacién del modelo, objetivos, metas,
procesos técnicos, actividades, recursos y calendarizacién. De igual forma, en
esta fase se tomardn en consideracion los resultados de la revisién bibliografi-
ca, la cual se expuso en el marco teérico a modo de fundamentar, conceptual-
mente, cada elemento contentivo de la propuesta.
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ROL DEL DOCENTE COMO ORIENTADOR PARA LA
FORMACION DE LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE LA
GUIATURA
MSc. Maria Elena Camacaro Hernandez
Escuela Técnica de Arte "Martin Tovar y Tovar".
Barquisimeto, Venezuela
mecamacaroh@gmail.com

Resumen

El presente estudio tuvo como propésito desarrollar un plan de accion dirigi-
do a los docentes para la orientacién y formacién de los estudiantes a través
de la guiatura en la Unidad Educativa Colegio Divina Pastora de Barquisimeto
Estado Lara. En este sentido, se toma como sustento las teorias constructivista
y humanista. Se adscribe al paradigma socio-critico del enfoque cualitativo,
bajo la modalidad de Investigacién Accién. Los actores de la investigacién fue-
ron representados por catorce (14) docentes especialistas de las diversas dreas
educativas que trabajan en el instituto anteriormente mencionado. Entre las
técnicas para la recoleccién de la informacién se utiliz6 la observacién parti-
cipante, grupos de discusién y el instrumento fue el diario de campo. El desa-
rrollo del proceso de investigacion se llevd a cabo mediante las cuatro (4) fases
propias de la investigacién accién: (a) la fase de diagndstico donde se conocié
la realidad e inquietudes de los docentes, (b) la fase de planificacién en la cual
se establecieron las actividades que realizaron los actores sociales, (c) la fase
de ejecucién con la participacién, tanto de los docentes como del investigador
en las diversas actividades planificadas y (d) la fase de evaluacién que permi-
ti6 estimar los resultados del plan de accién. Luego se acometid el andlisis de
la informacién y su correspondiente categorizacion a través del Modelo GLA-
TER. Entre los hallazgos de la investigacién destaca, que los docentes tienen
una actitud positiva hacia la guiatura, al considerarla de gran importancia
para el estudiante, al tiempo que resaltan a la comunicacién como esencial
para transformar los espacios de guiatura en reproductor de valores y sana
convivencia en los discentes. Asimismo, se logré establecer las funciones del
docente en su rol de orientador para la formacién de los estudiantes, no solo
en el dmbito académico, sino también en lo social.

Palabras clave: Guiatura, Rol del Docente, Orientacion, Formacion.
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THE TEACHER'S ROLE AS A GUIDE FOR THE FORMATION
OF STUDENTS THROUGH GUIDANCE

MSc. Maria Elena Camacaro Hernandez
Escuela Técnica de Arte "Martin Tovar y Tovar".
Barquisimeto, Venezuela
mecamacaroh@gmail.com

Abstract

The purpose of this study was to develop an action plan aimed at teachers
for the orientation and training of students through guidance at the Divina
Pastora School Educational Unit in Barquisimeto, Lara State. In this sense,
the constructivist and humanist theories are taken as support. It is ascribed
to the socio-critical paradigm of the qualitative approach, under the Action
Research modality. The actors of the research were represented by fourteen
(14) specialist teachers from the different educational areas working in the
aforementioned institute. Among the techniques used for the collection of
information were participant observation, discussion groups and the instru-
ment used was the field diary. The development of the research process was
carried out through the four (4) phases of action research: (a) the diagnostic
phase where the reality and concerns of the teachers were known, (b) the
planning phase in which the activities carried out by the social actors were es-
tablished, (c) the execution phase with the participation of both the teachers
and the researcher in the various planned activities, and (d) the evaluation
phase which allowed estimating the results of the action plan. The informa-
tion was then analyzed and categorized using the GLATER model. Among the
findings of the research, it stands out that teachers have a positive attitude
towards guidance, considering it to be of great importance for the student,
while highlighting communication as essential to transform guidance spaces
into a breeding ground for values and healthy coexistence among students.
Likewise, it was possible to establish the functions of the teacher in his role as
a guide for the formation of the students, not only in the academic field, but
also in the social field.

Keywords: Guidance, Teacher’s Role, Orientation, Formation.
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Introduccion

En la actualidad, la educacién debe dar respuesta a las necesidades que
presentan los estudiantes, pues cada vez mds abundan los problemas en el
drea social, familiar, personal que influyen para que los mismos tengan di-
ficultades en su rendimiento académico. Es por ello, que el docente en su
rol como orientador debe estar formado en diversos temas que le permitan
orientar de manera diddctica, asertiva y, sobre todo, que desarrolle un acom-
pafiamiento sostenido al joven para guiarlo con base en su realidad.

De esta manera, la hora de guiatura es un espacio fundamental para reali-
zar el proceso de orientacién bajo la responsabilidad del docente guia, que les
permita desarrollar diversas estrategias donde se realice un trabajo en equi-
po entre los educadores, estudiantes y representantes para asi, fomentar una
educacion de calidad con valores y principios. Es por ello, que la guiatura per-
mite a los adolescentes formarse como ciudadanos conscientes de su realidad,
que puedan construir identidad personal para asi desarrollar una convivencia
sana en el dmbito educativo con compromiso en sus actuaciones.

Las actividades que se realizan en la hora de guiatura, facilitan a los edu-
candos una mejor adaptacién social en su vida cotidiana con sus grupos de
iguales, logrando compartir ideas, opiniones y lo mds importante, desarrollar
un proceso de aprendizaje reconociendo sus potencialidades y limites en sus
acciones. Es asi, que el docente en su rol como orientador debe actuar como un
facilitador que propicie un ambiente donde se estimule la participacién y el
interés de los estudiantes en su proceso educativo. Considerando, que la hora
de guiatura debe ser planificada por el docente guia en base a las necesidades
de su grupo de escolares, para que las estrategias diddcticas que desarrolle,
estén orientadas a que los educandos logren su crecimiento personal, social,
intelectual y emocional.

Por lo antes planteado, surge la presente investigaciéon que tiene como pro-
posito, desarrollar un plan de accién dirigido a los docentes en su rol de orien-
tador, para la formacién de los estudiantes a través de la guiatura en la Unidad
Educativa Colegio Divina Pastora de Barquisimeto Estado Lara. La misma se
adscribe al paradigma socio-critico inserto en el enfoque cualitativo, en la
modalidad de investigacién-accién-participante.

Justificacion

La importancia de los resultados de esta investigacion representa una in-
formacién que permite dar a conocer a todos los docentes la responsabilidad
que implica asumir el compromiso de ejercer la funcién del docente guia, con-
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siderando el enfoque humanista que debe asumir el educador para compren-
der las necesidades de los educandos y asi realizar una orientacién acorde a la
realidad educativa, desarrollando una educacién de calidad para fomentar un
aprendizaje significativo, creativo e innovador.

Ademds, este trabajo tiene como propésito general, desarrollar un plan
de accién que le permita a los docentes construir espacios de orientaciéon y
formacioén a los estudiantes a través de la guiatura, en el cual, el educador en
sus funciones tiene que orientar, formar, conocer y atender a sus estudiantes
a través de un proceso continuo y sistemdtico que promueva la educacion in-
tegral, formando a educandos responsables de su propio crecimiento personal
y de su educacion.

Para la Unidad Educativa Colegio Divina Pastora de Barquisimeto, este tra-
bajo de investigacién serd relevante a nivel académico, porque permitird que
en la institucién, la hora de guiatura se desarrolle de una manera adecuada
donde se logre dar respuesta a las necesidades de los educandos, considerando
el compromiso que debe presentar el educador ante la responsabilidad que
implica asumir el rol del docente guia y ser acompanante de los estudiantes
en cada uno de las circunstancias.

Asimismo, este trabajo reviste importancia desde el punto de vista insti-
tucional, debido a que permitird que el personal docente de media general de
la mencionada institucién representada por catorce (14) educadores especia-
listas de un drea de saber educativo logren ser sensibilizados sobre la cons-
truccién de espacios de orientacién y formacién a los estudiantes a través
de la guiatura, para orientar a los educandos en su proceso de ensefianza y
aprendizaje, no solamente de manera individual, sino también grupal, por
medio de una comunicacién directa y afectiva.

De igual manera, esta investigacién tiene una relevancia a nivel social
para los docentes de la educacién media general debido a que permite que los
mismos puedan mejorar su rol como docente orientador y ademds, desarrollar
un aprendizaje significativo de manera que se oriente a los educandos segiin
su realidad y contexto social. Los beneficiarios por el desarrollo de este plan
de accién son todos los agentes educativos que integran a la Unidad Educativa
Colegio Divina Pastora porque permite construir un espacio de orientacion y
formacién para los educandos que son el objetivo principal de la educacién.

Motivo que orienta al estudio

En la actualidad, la educacién en Venezuela estd condicionada por los di-
versos cambios que ha sufrido la sociedad, no solamente en su estructura
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social sino econémica, politica, cultural que va a tener consecuencias directas
en el sistema educativo. Es por ello, que la orientacién ha sido utilizada en la
educacion para lograr una mejor comprension en el desarrollo de los agentes
educativos en diversas situaciones. Al respecto, Mora (citado por Del Valle,
2010), considera que “la orientacién es un proceso continuo para facilitar la
autonomia, la conciencia de si mismo, el manejo de situaciones imprevistas
que no sabe cémo atenderla solas” (p.50). Esto quiere decir, que se debe tener
como base el diagnodstico del grupo a trabajar para establecer estrategias acor-
des a la realidad y asi, lograr un proceso de orientacién que sea de manera
personal como grupal.

De esta manera, se plantea que para conseguir los objetivos de la educa-
cién y desarrollar la formacién de la persona de una forma prdctica, creativa,
a través de un ambiente armonico, se debe concebir al docente como orienta-
dor del aprendizaje en funcién de su rol de facilitador, guia y acompafante
del estudiante en su proceso educativo. En este sentido, el docente guia debe
ser una persona que tenga compromiso para ser acompafiante de los estudian-
tes y asi establecer una empatia con los mismos para guiarlos en su desarrollo
evolutivo. Al respecto Marquiegui (2010, p.23), afirma que “el docente guia
debe atender las necesidades de todos los alumnos, contempla las diferencias
individuales”. En otras palabras, las diversas situaciones que presentan los
educandos pueden ser mediado por el docente en el aula para que se logre
un aprendizaje significativo, no solamente en su formacién académica, sino
también personal que garantice la sana convivencia entre los compaferos.

Sobre la base de lo expresado anteriormente, en este trabajo se destacard
sobre la investigacién que se ejecutd, en la Unidad Educativa Colegio Divina
Pastora, institucién privada subsidiada por la Asociacién Venezolana de Edu-
cacion Catdlica (AVEC) se fundé en el afio 1965 ubicado en la Urbanizacién
Bararida 1 calle 2, donde funciona actualmente. En la referida institucién se
desarrolla la educacién de primaria y media general, trabajando con adoles-
centes en su formacién en las diversas dreas que le permiten un aprendizaje
en valores y conocimientos para desenvolverse en su contexto social.

Dicha institucién, presenta aulas de clases con espacios adecuados para el
desarrollo del proceso enseflanza y aprendizaje, debido a que se caracteriza
por tener ventilacién e iluminacién para la realizacién de actividades. Ade-
mds, posee diferentes recursos tales como pizarras acrilicas, mapas, mate-
riales de ambientacién, marcadores, video beam, asi como también, espacios
abiertos para la recreacién, canchas deportivas, parques y jardineria.

Ahora bien, en el caso del personal docente, especificamente en el nivel
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de educacién de media general, estd conformado por catorce (14) educadores
de diversas dreas del saber que forman a estudiantes con valores y principios
enmarcados en la realidad donde convive para generar un aprendizaje signi-
ficativo. La directiva del colegio al comenzar el afio escolar, les asigna a seis
(6) educadores la funcion del docente guia ddndole a conocer la secciéon que le
corresponde, considerando que los docentes guias son cambiados cada afio es-
colar para que todos puedan participar y asumir esta responsabilidad con los
educandos. De este modo, la guiatura se presenta como una hora del horario
académico del educador para atender a una seccién especifica, teniendo en
cuenta que el trabajo de esta actividad es remunerado.

Considerando lo antes expuesto, los docentes, al inicio del afio escolar,
tienen expectativas de sus funciones y responsabilidades del trabajo en el co-
legio, debido a que ademds de cumplir con su proceso de ensefianza y apren-
dizaje en su drea educativa, tienen que realizar otras acciones que ayuden
a orientar a los educandos para su formacién. No obstante, en los primeros
encuentros de todo el personal de la institucién, los docentes manifiestan
“ojald que no me toque la guiatura estoy muy ocupado”; “yo no sé qué hacer
en la guiatura”; “deseo que el grupo que me toque sea bueno para no tener
tanto trabajo”. Estas son algunas expresiones que manifiestan antes de ser

asignadas las responsabilidades de cada docente.

Asimismo, en el desarrollo del afio escolar cuando se les pregunta a los do-
centes sobre la hora de guiatura ellos manifiestan “yo no hago planificacién
para esa hora”; “cémo orientar a esos muchachos, yo les hablo mucho”; “esa
hora se me pasa es regaflando a los estudiantes”; “yo no queria la guiatura
entonces hago lo que puedo”. Estas son las respuestas de los educadores de la
institucién sobre el tema de la guiatura.

Por otra parte, los estudiantes de media general cuando le corresponde la
guiatura expresan “en esa hora no hacemos nada”; “esa hora me da suefo es
aburrida”; “el docente nos da puras charlas”; “en la guiatura el docente nos
regafia por todo lo que hicimos en clase”; “el docente adelanta contenido atra-
sado de su materia”. Son algunas de las expresiones que dicen los educandos

al preguntarle sobre la guiatura que desarrollan semanalmente.

Cabe destacar, que la guiatura debe ser un espacio para que los estudiantes
puedan ser orientados de manera individual y grupal, considerando las dife-
rentes necesidades que estos presenten. Asi, se pueda lograr un progreso en
los mismos, mediante el desarrollo de actividades y estrategias que permitan
un aprendizaje significativo y una reflexién de cada uno los participantes en
sus proyectos de vida durante todo un afno escolar.
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Es importante resaltar, que actualmente la mayoria de los docentes al de-
sarrollar la funcién de guias desconocen que deben realizar una planificacién
educativa para esa hora académica, en donde se debe considerar los recursos,
estrategias, actividades que van a utilizar para abordar los problemas presen-
tes en el grupo de educandos, asi lo confirma Marquiegui (citado), el cual
expresa que algunos docentes conciben la guiatura “como una hora perdida,
que no saben qué hacer, que el horario corrido no permite una hora mds, que
como no es obligatoria no hay quedarla... que se convierte en una seccional
responsable de la disciplina”(p.9).

De lo expuesto, se infiere que la guiatura en la actualidad se caracteriza
por una falta de organizacién y planificaciéon de actividades para la orien-
tacién de los educandos en su desarrollo personal acorde con su edad y el
contexto donde se desenvuelven. Visto de esta manera, a los docentes se le
dificulta asumir la responsabilidad que implica esta labor; esto sin duda, im-
pacta notablemente y de manera negativa en la actuacién de los estudiantes
que conllevan a producir acontecimientos inesperados en correspondencia
con la convivencia, las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo. En
consecuencia, si la funcién del docente no propicia el aprendizaje significati-
vo, los educandos no van a valorar los momentos que experimentan, analizan
y reflexionan en la guiatura.

La realidad anteriormente planteada se presenta en la Unidad Educativa
Colegio Divina Pastora, debido a que los docentes parecen desconocer la im-
portancia de la guiatura en la formacién de los estudiantes. Al respecto, se
desarrollan las siguientes interrogantes como son: /Cudles son las necesidades
que presentan los docentes guias de Media General de la Unidad Educativa
Colegio Divina Pastora para orientar a los estudiantes en la hora de guiatura?
¢{Qué estrategias debe contener un plan de accién sobre la orientacién y for-
macion a través de la guiatura?; (Cémo se debe llevar a cabo un plan de accién
dirigido a los docentes para orientar a los estudiantes en la hora de guiatura?;
¢Cémo ejecutar el plan de accién dirigido a los docentes para orientar a los
estudiantes en la hora de guiatura?

Propésito General: Desarrollar un plan de accion dirigido a los docentes en
su rol de orientador para la formacién de los estudiantes a través de la guiatu-
ra en la Unidad Educativa Colegio Divina Pastora de Barquisimeto Estado Lara.

Propositos Especificos

v' Diagnosticar las necesidades que presentan los docentes en su rol de
orientador para la formacion de los estudiantes a través de la guiatura.
v’ Elaborar un plan de accién dirigido a los docentes en su rol de orien-
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tador para la formacién de los estudiantes a través de la guiatura.

v' Ejecutar el plan de accién dirigido a los docentes en su rol de orienta-
dor para la formacién de los estudiantes a través de la guiatura.

v’ Evaluar los resultados al ejecutar el plan de accién en la Unidad Edu-
cativa Colegio Divina Pastora de Barquisimeto dirigido a los docentes en
su rol de orientador para la formacién de los estudiantes a través de la
guiatura.

Referentes Teoricos
Teoria Constructivista

En el desarrollo de la praxis pedagogica, se considera el constructivismo
como la teoria que percibe al estudiante como un ser activo y con una actitud
positiva que realiza los pasos para lograr la comprensién de los temas a través
de la experiencia desarrollada desde su realidad y contexto, comenzando por
la curiosidad que presenta en su entorno, estableciendo interrogantes que va
respondiendo a medida que va descubriendo su propio acontecer y por ende va
construyendo su propio saber.

De esta manera, Vigotsky (1979, p.25) afirma que el conocimiento “es un
proceso de interaccién entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido
como algo social y cultural, no solamente fisico ademds el aprendizaje es esen-
cialmente activo”. Esto quiere decir, que la teoria constructivista concibe al
educando como protagonista de su conocimiento, considerando de una ma-
nera directa y significativa la influencia de su entorno y las relaciones con
sus compaifieros de clases, debido a que le permite construir un aprendizaje
adecuado a su realidad y sus necesidades.

Por esta razén, la educacién debe estar orientada y dirigida en el estu-
diante y que a su vez, este se conciba como una persona activa y responsable
de su aprendizaje, donde busque las alternativas para solucionar los proble-
mas o inquietudes que pueda presentar en su proceso educativo, teniendo en
cuenta, la integracién con sus compaieros de clase y el trabajo cooperativo
que debe caracterizar el desarrollo de las actividades para cumplir de manera
adecuada, los objetivos de la educacién dependiendo el nivel educativo que se
encuentre.

Es importante destacar, que el rol del docente en el aula segiin esta teoria
es fundamental para el aprendizaje del estudiante. Es asi como Davila (2012,
p.9) afirma que “es un mediador del aprendizaje, un mediador de la cultura
social e institucional y un arquitecto del conocimiento para que el estudiante
pueda presentar un aprendizaje significativo”. Por consiguiente, el educador
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debe tener un papel de mediador entre el proceso de ensefianza y aprendizaje
para que pueda construir espacios adecuados a la enseflanza, ademads debe
utilizar estrategias que logre cumplir con los objetivos planificados, siendo
creativas e innovadoras para que los educandos se sientan motivados e intere-
sados por los temas abordados en las aulas de clase.

En el caso de este trabajo de investigacién, el docente guia representa un
mediador para que el estudiante pueda reflexionar sobre sus acciones, pen-
samientos y actitudes de manera individual y grupal, teniendo en cuenta los
objetivos propuestos con anterioridad para desarrollar una educacién de inte-
gracion, no solamente en aspectos de contenido, sino resaltando el desarrollo
personal y sus relaciones sociales. Es asi, como el constructivismo ayuda al
estudiante a crear y construir su aprendizaje con la orientacién principal del
docente guia.

Teoria Humanista

El ser humano, presenta capacidades y potencialidades de manera indivi-
dual que hacen diferente el uno y del otro, considerando la forma de pensar,
reflexionar sobre las experiencias y la opinién de una situacién determinada.
Es por ello, la importancia que presenta la guiatura en la prdctica educativa,
debido a que permite que las personas puedan formarse en el proceso de ense-
Nanza y aprendizaje, considerando los sentimientos y emociones que surgen
en el momento.

Segtin Salazar (2010, p.1), la referida teoria “se basa en los planteamientos
de los representantes mds resaltante que son Carl Rogers, John Dewey y Abra-
ham Maslow que expresan que los seres humanos son tinicos y tiene patrones
de percepcion individuales y estilos de vida particulares”. Es por ello, que la
educacion a través de la teoria humanista permite en este caso que el docente
guia pueda orientar a que los educandos se reconozcan como seres nicos con
fortalezas y debilidades que lo caracterizan para lograr un desarrollo perso-
nal, considerando que cada estudiante percibe su entorno de manera diferen-
te y por ende, la importancia de aplicar diferentes estrategias adecuadas a las
necesidades de un grupo en particular.

Por otra parte, cabe mencionar la teoria humanista segan Carl Rogers,
que permite concebir a la persona de manera activa para lograr un desarrollo
personal adecuado a través de la interaccién con su contexto social. Segin
Pezzano (2001, p.66), expresa que “las relaciones humanas y la calidad del en-
cuentro interpersonal es un elemento significativo para determinar hasta qué
punto la experiencia libera y promueve el desarrollo y crecimiento personal”.
Esto quiere decir, que el ser humano es un ser social que establece relaciones
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con las personas de su contexto; expresando sentimientos, emociones, opinio-
nes y ayudan a que el individuo pueda desarrollarse de una manera adecuada,
satisfaciendo sus necesidades y cumpliendo sus objetivos en colaboracién con
la comunicacién de las demds personas.

Esta teoria, permite incentivar a los educandos a mantener una relacién
directa con los demds compafieros de clase y realizar trabajos a través de la
cooperacion individual para que el desarrollo personal de cada adolescente,
pueda estar enmarcado en su nivel social. Es por ello, que la importancia del
rol del docente guia se debe caracterizar por su rol de orientador para que
las relaciones interpersonales de los escolares se puedan desarrollar de una
manera directa y que contribuyan a cada uno en su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La Guiatura

La guiatura se debe desarrollar como un espacio educativo que se caracte-
riza por dar apoyo, asistencia, orientacién y atencién personal o grupal de los
estudiantes para lograr que los mismos puedan ser unos ciudadanos respon-
sables en su formacién y en su vida diaria. Asi como también, se incentiva por
medio del proceso de orientacién, a una educacién integral que aborde todas
las dreas, para que los estudiantes en su etapa de adolescentes puedan formar
su identidad personal y la convivencia ciudadana.

La guiatura, segtin Marquiegui (citado), “es una funcién inherente al pro-
ceso educativo de un centro escolar que consiste en la orientacién personal y
grupal bajo la responsabilidad directa de un docente guia y en coordinacién
de la direccién del plantel” (p.13). Es un proceso que realiza el docente guia de
orientacién permanente, continua y dindmica para la formacién de los edu-
candos de manera social a través de todas las relaciones directas que estable-
cen con personas de su contexto, asi como también intelectual, para que el
educando pueda tener conocimientos sobre las habilidades y debilidades de
algunas asignaturas.

La hora de guiatura, se debe concebir como una oportunidad y no una
obligacién por parte de los docentes, debido a que su importancia es desarro-
llar un espacio de crecimiento y desarrollo para las necesidades de los edu-
candos, de igual manera, debe ser sistemdtica, desarrollando con un minimo
de cuarenta y cinco (45) minutos para la atencién y apoyo a los educandos. Es
importante, que el docente sea una persona sensible a la realidad en donde se
desenvuelve e interesado en las problemadticas actuales.

Asimismo, Segovia (2000, p.21) expresa que “docentes guias estén alertas
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para aprovechar todas aquellas oportunidades que ayuden al estudiante a de-
sarrollar un concepto realista de si mismo, reconocer y hacer uso de sus po-
tencialidades y debilidades”. Esto implica que el docente debe comprometerse
con su accién pedagdgica, ayudando a orientar a los educandos para que estos
puedan descubrir y realzar su desarrollo personal, su proyecto de vida, presen-
tar conocimiento de si mismo y su proceso educativo esté acorde a la realidad,
trabajando para superar las debilidades y convertirlas en oportunidades den-
tro de una sociedad democratica.

La hora de guiatura, debe ser un tiempo donde el grupo de estudiantes
junto con el docente puedan desarrollar de manera organizada y planifica-
da una serie de actividades que permita dar respuestas a las necesidades de
los educandos de una manera creativa e innovadora. En esta investigacién, se
propone sensibilizar a los docentes guias de la Unidad Educativa Divina Pas-
tora para que construyan a través de la cooperacion y con ayuda de todos los
agentes educativos, espacios que permitan la orientacién y formacién de los
educandos como ciudadanos de una sociedad.

Para lograr que la guiatura se realice de manera sistemadtica, permanente
y que logre desarrollar un aprendizaje significativo se debe desarrollar las
competencias por parte del docente guia. Al respecto, Dominguez (2013, p.101)
afiade lo siguiente: “las competencias del educador es la madurez personal,
estabilidad afectiva, competencias comunicativas, confianza en el estudiante
y responsabilidad”. Esto quiere decir, que el docente guia es responsable de
garantizar que en la guiatura se promueva un aprendizaje vivencial y signi-
ficativo; y para cumplirlo, debe presentar competencias académicas e intrin-
secas con el estudiante, y asi establecer una relacién directa entre los agentes
educativos.

En la actualidad, se le dio la importancia a la hora de guiatura para la
formacién de los jévenes, en la consulta realizada en las instituciones edu-
cativas a estudiantes, representantes, personal de las instituciones, obreros,
administrativos y docentes en donde tuvo como resultado, segtin el Ministerio
del Poder Popular para la Educacién (2017, p.149), 1a hora de orientacién “Es un
drea de formacién desarrollada y asumida por profesores guias reivindicando
y valorando el verdadero sentido de lo que significa guiar”. En tal sentido, este
espacio de orientacion a partir del afio escolar 2016-2107 es obligatorio a nivel
nacional que se desarrolle en cada una de las instituciones educativas oficiales
y privadas, el acompafiamiento a sus estudiantes con base a una planificacion
considerando su contexto.

Es por ello, que este documento anteriormente descrito es importante para
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esta investigacion porque establece que los docentes deben formarse para rea-
lizar el proceso de orientacién de manera adecuada, logrando constituir un
clima escolar donde los estudiantes puedan cumplir de manera satisfactoria
los propésitos educativos. De igual manera, afirma que se debe tomar en cuen-
ta las necesidades del estudiante, sus individualidades y las relaciones inter-
personales con sus compaiieros de clase para que el docente guia oriente a los
adolescentes como sujetos en formacién, abarcando su drea personal, social,
espiritual, familiar y académica.

El rol del docente guia como orientador

El docente guia es una persona que debe tener vocacién por la educacién
de los estudiantes y asumir que el objetivo principal es el bienestar y la for-
macién integral de sus educandos para conseguir una excelencia educativa,
considerando el desarrollo psicosocial del joven, y de esta manera fomentar
valores que promuevan la constancia, el esfuerzo y la dedicacién para asi cum-
plir las metas propuestas.

Es por ello, que un educador capacitado en un drea del saber y que ade-
mds de desarrollar el proceso de enseflanza y aprendizaje con los estudiantes
les ayude a descubrir las habilidades, potencialidades y limitaciones a través
de diversas estrategias, dando respuestas a la necesidad del grupo asignado,
teniendo en cuenta, que la orientacion se realiza como un proceso continuo,
permanente, ayudando a la formacién ciudadana de cada estudiante.

De esta manera, Urbano (2008), expresa que el perfil del docente guia
“debe tener como minimo, un afio de experiencia laboral, debe estar tiempo
completo en la institucién, que conozca la institucién, que tenga una actitud
favorable a las actividades, que tenga facilidad para comunicarse” (p.47). Este
autor refiere que el docente guia debe presentar cualidades necesarias para
orientar de una manera adecuada a los estudiantes, debido a la responsabili-
dad inherente que implica este rol docente para cumplir con las necesidades
diagnosticadas.

Asimismo, el docente debe ser activo en su proceso educativo con iniciativa
para el desarrollo de actividades, ademads debe ser mediador para lograr una
mejor comunicacién entre docentes, los estudiantes, padres y representantes
para formar una triada que conlleve a una educacién participativa e integra-
dora. De igual manera, el docente tiene que ser coherente en sus acciones -de
lo que dice y lo que hace- para que represente un modelo a seguir en sus estu-
diantes, por lo tanto, en su praxis pedagogica debe considerar la observacién
con todos los sentidos como una herramienta para diagnosticar los problemas
que presente el grupo de escolares; para ello, debe ser cercano a sus educandos
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y asi tomar decisiones con madurez.

Es asi como, por medio de la guiatura, el estudiante pueda solventar pro-
blemas que presente en su rendimiento académico o temas en el desarrollo
personal y social; para ello, el rol del docente guia debe concebirse como un
mediador en el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta la
aplicacién de estrategias innovadoras, realizacién de actividades para la edu-
cacion ciudadana. Tal es el caso de las convivencias donde se desarrollan expe-
riencias diferentes para abordar temas importantes en los educandos.

Para lograr la orientacién educativa, segtin Marquiegui (citado), afirma que
“el docente de hoy debe sentir y querer la responsabilidad de educar y conver-
tirse en compafieros y guia para sus alumnos” (p.28). Es asi, que para cumplir
la funcién de docente guia debe tener vocacién para ayudar y orientar a la
persona o grupo social, considerando todos los recursos que puedan utilizar
para desarrollarlo en su labor, estar activo en cada una de las actividades de
los estudiantes, tener sentido de escucha para que los mismos puedan sentir
libertad y confianza en el docente, y de esta manera, obtener las herramientas
necesarias para desenvolverse en la dindmica social.

Por consiguiente, es importante que el educador pueda conocer las inquie-
tudes del grupo de escolares para brindar las mejores opciones que los lleven
a decisiones adecuadas en situaciones particulares como, por ejemplo, ayudar
a transitar por momentos dificiles de una familia; para ello, debe ser sincero
y establecer una comunicacién asertiva con todos los integrantes para conse-
guir un trabajo cooperativo y arménico.

En cuanto a la construccién del equipo de guias, es importante establecer
el proceso administrativo el cual debe realizarse al inicio del afio escolar para
que la planificacién de la hora de guiatura se realice de manera adecuada,
es asi como Marquiegui (citado) expresa que “los docentes guias para llevar
a cabo sus roles debe tener actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos
que deberd poseer para poner en practica con sus estudiantes” (p.29). En este
sentido, para elegir a los docentes guias se debe evaluar el perfil de cada uno
ya que esto influye en la orientaciéon educativa que desarrolle el mismo con
sus estudiantes, y asi, se pueda construir un espacio creativo, que promueva la
empatia entre docente-estudiante para asi reflexionar sobre los temas que se
suscitan en el salén de clase.

Recorrido metodoldgico

El presente estudio estuvo enmarcado en el paradigma socio-critico bajo el
enfoque cualitativo, especificamente en la modalidad de investigacién-accién,
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debido a que se realizaron interpretaciones de problemas especificos, en don-
de la investigadora desempeflé un rol importante para darle sentido al traba-
jo de investigacion en torno a la comprensién del comportamiento humano,
para asi, conocer la realidad social estudiada. Es por ello, que por medio de
este método se pudo guiar, corregir y evaluar las decisiones y acciones reali-
zadas por los actores sociales, insertando cambios significativos mediante el
desarrollo de experiencias diarias.

El disefio de esta investigacién es de campo, debido a que se trabajé di-
rectamente en el escenario de estudio para diagnosticar las necesidades que
presentaban los docentes en su rol de orientador a través de la guiatura en
el Colegio Divina Pastora. Por lo tanto, en este estudio mediante la actividad
diagnéstica, se establecié una relacién directa entre la investigadora con los
actores sociales, logrando la descripcién de la situacién presentada donde los
docentes desconocian la importancia de su rol orientador para la formacién
de sus educandos.

Fases de la Investigacion

Fase I. Diagnostico. En esta investigacion se realizé el diagnéstico me-
diante un encuentro con los actores sociales que trabajan en el Colegio Divina
Pastora por medio de grupos de discusién en el que se desarrollaron diversas
actividades; paralelamente, manifestaron que requieren formarse en temas
de interés sobre cémo manejar la guiatura para que esta se convierta en un
espacio de orientaciéon que ayude al desarrollo personal y grupal de los estu-
diantes en diferentes dreas: social, familiar y académica, que influya en el
desempefio del educando en la institucién y en su vida cotidiana.

Fase II. Elaboracién de un Plan de Accién. Para realizar la planificacién
se estableci6 una comunicacion directa entre la investigadora y los actores
sociales, para que todos a su vez, tuvieran conocimiento de las actividades
a desarrollar, ademds se tuvo presente el tiempo que se iba a utilizar para
el proceso de las acciones, los recursos econémicos y la disponibilidad de los
participantes en la planificacion.
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Tabla 1
Plan de Accion

¢ Encuwentro Actividad Propdsiie Lugar y Tiempa
Fecha
1 El Docents - Dindmica Reflexionar sobre Salon
Cinda y sis *Adivina ¥ La imporiancia Andiovizual 4 horas
Funciones. Desculre™, del docente puin
<Charla por parie de  para la
la facilitadora sobre  onentacion de los
el tema. estudiantes en su
= Trabajo en Equipo  vida personal,
pars conclusiongs  académn ¥
escritns, espiriiual
-Lectura reflexiva
spbre “Credo del
docente Guia®,
2 La = Realizar la Sencabilizar a bos  Sabon A horas
C Jcacia Inik “Mimusca ¥ sobreel Multiple
en el Aula Sefiales™. desamollo de una
-Mesa de Trabajo.  comnmicacién
-Explicacion por adeciada en el
arte de la anla para
Facilitadora. fomentar un
-Lectura reflexiva ambiente de
sobre ln Aanmmonia,
“Cmunicaci oo concordia y
Asertiva enel Salin fiaternidad entre
de Clase” los agentes
educativos
-Saludo v Fomentar en la
3 Ovieniacidn  Bienvemda hora de Guianera Cancha 4 horas
Vocacional.  -Organizando los la onentacion Techada
cquipes por fichas  vocacional de bos
de colores, estuhianies para
-Desarmollo del e establezcan
Rally Educativo sk proyecto de
comprendidopor  vida con una
CInCo estaciones. perspectiva a
domde realizarin corto, mediane ¥
diferentes Largo plazo.
actividades,
-Reflexion de la
Facilitador
=Bienvenida a los Establecer Saldn
4 Orientacicn  paicipantes. estrategias Audicvisual
e Edieacion  ~Conversatons dudicticas para
Sexual sobre 2] tema. desarrollar la 4 horas
~Trabajo en equips  orientacion
realizacin e sexual en los
recursos didicticos,  esmudiantes en la
=Oricntacion dela hora de gusaiura
facilitadora. con un
=Estudio de casos componenie ético
¥ bl
§  Omicntacion  -Cine-Foro. Lograr que las  Saldn 4 horas
Espiniual ={onversaiono para  actividades de la  Audiovisual
la reflexion del guiama
Tema, presenien valores
espiriniales para
mCenlivar en una
cducacion e
pastoral.
6 Constmyendo =Mesas de Trabajo,  Fortalecer la Hiblioteca 4 horas

el equipo de
Guias

-Debate Dirigidos,
-Registros de
propuesias para la
arganizacion ¥

trabajo del docente

i

organizacion, ¥
comumicacion de
los docentes
guias para
trabajar en equipo
efectivin,

Fase III. Ejecucion del Plan de Accién. En este caso, la receptividad de los
actores sociales representada por los docentes de media general del Colegio
Divina Pastora fue de gran afinidad, porque tenian interés de formarse en
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temas actuales para guiar a los estudiantes de manera mds adecuada y aser-
tiva segin sus necesidades. Los encuentros planificados fueron realizados en
el horario de la mafana porque es el turno donde asisten los educadores para
cumplir con sus labores, considerando que la finalidad de este plan de accién
fue formar a los educadores para que desarrollen la guiatura como un espacio
de orientacién para sus educandos que les permita guiar en las diferentes
dreas como académica, social, familiar, espiritual y asi, lograr una educacién
de calidad.

Fase IV. Evaluacién e Interpretacion del Plan de Accién. La evaluacién
del plan de accidén, fue desarrollada en transcurso de la realizacién de las ac-
tividades planificadas donde fueron recolectando las opiniones, expresiones y
posturas de los participantes de dichos encuentros, entre los cuales se presen-
tan los siguientes:

Evaluacioén de los Directivos “Como hermana superiora del Colegio quiere
agradecerle por escoger la institucién para este ciclo de actividades orientadas
a los docentes de media general; en ese sentido, puedo decir que las activi-
dades fueron creativas, dindmicas pero sobre todo, estas permitieron que
los docentes logrardn reflexionar sobre el desempeflo como docentes guias,
por ello, que desde este momento las consideraciones a mejorar en la hora de
guiatura se va a tomar en cuenta para lograr resultados positivos en la calidad
educativa”.

Evaluacién por parte de los facilitadores; “estas actividades se deben rea-
lizar porque el grupo de docentes estdn trabajando de manera monétona sin
motivacién en su trabajo y por medio de estos encuentros descubrieron todas
las potencialidades que presentan, identificando la importancia de la orien-
tacién para jovenes que estdn en su salén de clase, que los necesita y con la
guiatura pueden realizar diversas estrategias que ayudan a guiar de manera
grupal e individual sus estudiantes”.

Evaluacién de un docente: “Me parecié una experiencia muy valiosa por-
que pude reconocer que la guiatura no es un espacio de conflicto, sino que
se puede orientar a los estudiantes en diferentes temas de su interés y que se
debe establecer una comunicacién asertiva con los representantes para que
todos trabajemos en conjunto. Ademds, aprendi que la planificacién es por
lapso y se debe hacer con el otro companero de la otra secciéon para que se
pueda lograr una educacién integral. Quiero decir, que ojald este tipo de acti-
vidades siempre lo realicen porque nos sirve de formacién para nuestra praxis
educativa”.
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Actores Sociales

En este estudio, los actores sociales fueron representados por catorce (14)
docentes especialistas de las diversas dreas educativas que trabajan en el Co-
legio Divina Pastora en Media General, debido a que forman parte del proceso
de investigacion e intervienen directamente con la realidad. De esta manera,
a través de la investigacién-accion los docentes se perciben como investigado-
res que buscan, exploran y estudian la situacién en la que se desenvuelven
profesionalmente.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para este estudio se utiliz6 la observacién participante, debido a que per-
mitié a la investigadora participar activamente con los actores sociales y de-
sarrollar la observacién con todos los sentidos para lograr describir con cada
detalle, las situaciones presentadas. De igual manera, se utilizé el grupo de
discusién con los actores sociales representado por los docentes de media ge-
neral para lograr un intercambio de ideas, opiniones para conocer el punto de
vista de cada uno de los participantes y asi, establecer conclusiones de la inves-
tigacién. Asimismo, se utiliz6 el diario de campo, el cual permitié a la inves-
tigadora describir por medio de anotaciones y escritos sobre todos los hechos
y situaciones que sucedieron con los actores sociales en el contexto educativo.

Hallazgos

La presente investigacién utilizé el modelo GLATER desarrollado por Gon-
zdlez y Herndndez (2011), para analizar la evidencia que emergi6 de los actores
sociales. Este modelo permitié organizar y clasificar la informacién de los
sujetos de estudios de la investigacién por medio de la categorizacién. Segtin
las referidas autoras, “...el andlisis cualitativo gira en torno a la descripcién, la
lectura critica y la reflexién de la realidad en estudio” (p.11). Es decir, que para
desarrollar este andlisis es importante establecer un didlogo entre el investi-
gador y los actores sociales, siendo los mismos coinvestigadores del trabajo,
teniendo en cuenta que se debe dejar a un lado los perjuicios para reflexionar
y accionar ante la situacion.

Cabe destacar que para desarrollar el modelo GLATER se realiz6 la primera
fase, esta consistio en la descripcién de cada una de las técnicas de recoleccién
de las evidencias, entre las cuales se presentaron la observacién participante,
la entrevista cualitativa y el testimonio focalizado, considerando las normas
para realizarla de manera ordenada y organizada. De igual manera, se realiz6
la segunda fase, la categorizacién, esta residié en la agrupacion y andlisis de
cada pdrrafo, teniendo en cuenta que por cada oracién debe emerger o ser
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creada por el investigador una categoria o c6digo alfanumérica para asi, tener
una mejor comprensioén de la informacién.

Por consiguiente, la tltima fase estuvo referida a la clasificacién de la in-
formacién recogida y triangulada en un cuadro donde se presento la tematica,
la descripcion de la realidad con los actores sociales, las categorias e interpre-
tacion de la informacién sustentada por autores y la argumentacion de los
informantes sobre el tema abordado. Teniendo en cuenta, que fue el resultado
del diagnéstico de necesidades que presentan los docentes en relacién con la
temadtica, el cual mostré que los mismos requieren formarse en temas de inte-
rés por los educandos para manejarlo en la guiatura y, por ende, la misma se
convierta en un espacio de orientacién que los ayude al desarrollo personal y
grupal de los escolares.

De esta manera, se realizé diversos encuentros que permitié trabajar con
los actores sociales representado por los docentes de media general, los faci-
litadores externos y la investigadora, siendo espacios de formacion entre los
cuales estuvieron titulado como, el docente guia y sus funciones, la hora de
guiatura como espacio de comunicacién en el aula, orientacién vocacional,
orientacion de educacién sexual en adolescentes, orientacion espiritual y equi-
pos de guias. Es por ello, que se logr6 la evaluacién de los docentes de su
desempefio en su rol de orientador estableciendo cambios para mejorar este
proceso de acompanamiento con los estudiantes con base a las necesidades
que presentan para que se desarrolle un trabajo en equipo donde se pueda
alcanzar un aprendizaje significativo.

Para la evaluacién de los logros de la ejecucién del plan de accién formaron
parte los docentes que participaron en las actividades, asi como también, se
tomo en cuenta la opinién de todas aquellas personas involucradas en el plan
como fueron los directivos y colaboradores, los cuales consideraron que se es-
tablecieron las funciones del docente guia y el apoyo que deben brindar otros
docentes de aula que también desarrollan el proceso de orientacién para fo-
mentar una educaciéon integral a sus discentes. De igual forma, manifestaron
que estas actividades son importantes para unificar criterios entre el personal
de la institucién y los padres, madres o representantes en el proceso de ense-
flanzay aprendizaje de sus hijos y de esta manera ejecutar trabajo cooperativo.

De igual manera, esta investigaciéon permiti6é que los participantes, en este
caso, los docentes, pudieran plasmar sus ideas y propuestas para solventar las
necesidades que presentan los mismos, asi como lo hicieron los participantes
en el escenario de estudio, Colegio Divina Pastora, siendo un trabajo donde se
realizaron diversas estrategias manejadas de manera individual y grupal, esto
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permitié desarrollar un aprendizaje significativo.

Por lo tanto, se logré satisfacer las necesidades del grupo de docentes, de-
bido a que el plan de accién se realiz6 con base a las ideas propuestas por los
educadores, ddndole el lugar principal como sujetos activos y transformadores
de la realidad social presente en el escenario de estudio, donde los docentes
desconocian la importancia de su rol como orientadores. Es por ello, que la
persona a cargo de la guiatura debe realizarlo con responsabilidad, esto im-
plica formarse de manera teérico-practico en diversos temas para realizar un
trabajo adecuado en el aula de clase.

Mis Reflexiones

En el transcurso de la ejecucién y evaluacién del plan de accién, pude com-
prender la importancia que presenta el docente en su rol de orientador para la
formacién de los estudiantes a través de la guiatura en el escenario de estudio
de esta investigacion, debido a que los mismos deben estar formados en temas
de interés de los educandos y de esta manera, guiarlos para el logro de un
aprendizaje significativo.

En la fase diagnéstica, se logré realizar el primer encuentro con los do-
centes de media general del Colegio Divina Pastora en donde manifestaron
de manera activa sus opiniones acerca de las necesidades que presentan la
formacién de los estudiantes en la hora de guiatura. Estos consideran que la
guiatura debe tener una planificacién determinada para que la orientacién
se desarrolle de manera adecuada y organizada. Ademds, proponen que los
docentes guias deben trabajar la orientacién sexual con los educandos porque
en la actualidad, los adolescentes presentan desconocimiento sobre el tema.

Durante el diagnoéstico, y en concordancia con Marquiegui (citado), mani-
festaron que debe existir una mejor comunicacién entre educador y los estu-
diantes para que puedan crear un espacio de orientacién, conociendo las in-
quietudes de los educandos y lograr guiarlo a tomar decisiones asertivas para
su vida. De igual manera, afirman que la institucién es catélica y se necesita
mayor formacién sobre la orientacién religiosa que permita formar a jévenes
responsables de sus conductas y basadas en principios y valores.

Por consiguiente, se present6 la necesidad de elaborar un plan de accién
dirigido a los educadores en su rol de orientador con la finalidad de que los
participantes pudieran desarrollar de manera individual y en equipo, talleres
de formacién, encuentros educativos y actividades creativas que les permitiera
construir un aprendizaje significativo.

De igual manera, durante la ejecucién del plan de accién, se demostré que
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los actores sociales que estaban representados por los docentes de media ge-
neral, mostraron una buena actitud para formarse en su rol como orientador,
y de esta manera, convertir la guiatura en un espacio de orientacién para que
sus educandos se desarrollen como ciudadanos conscientes de su realidad y
que contribuyan a formar una sociedad mds justa, humana y, sobre todo, soli-
daria. Esto es posible, segin Dominguez (citado) a través de las competencias
del educador como “la madurez personal, estabilidad afectiva, competencias
comunicativas, confianza en el estudiante y responsabilidad” (p.101).

Luego de evaluado el plan de accién, se puede decir que en el desarrollo de
cada uno de los encuentros se logré bajo un ambiente de cooperacién y parti-
cipacion entre los docentes y la investigadora, en cuanto a ideas, opiniones y
sobre todo, propuestas para mejorar la situacién diagnosticada, considerando
que a medida que se fue realizando las actividades programadas, la asistencia
de los participantes fue mayor y su interés sobre los temas trabajados permitio6
que tuvieran una actitud positiva en el desarrollo de las diferentes estrategias,
logrando un aprendizaje significativo.

Para finalizar, este trabajo contribuy6 en mi crecimiento personal porque
demostré que si se puede trabajar con los docentes y por ende cumplir los
propositos planteados, pero teniendo como base, la motivacion e incentivo de
su rol en la orientacién de sus estudiantes que en un futuro serdn ciudadanos
responsables y para que esto sea posible, necesitan de docentes emprende-
dores, capacitados, pero lo mds importante, que asuman su rol con amor y
pasién para el logro de los objetivos propuestos. Esto va a permitir alcanzar
lo planteado por Segovia (citado), quien sefiala que los docentes guias deben
utilizar todas las herramientas que estén al alcance para ayudar al estudiante
a conocerse a si mismo, hacer uso de sus potencialidades y reconocer sus debi-
lidades para mejorarlas.
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Resumen

Las matemadticas han sido conceptualizadas como la ciencia de los nimeros
y las formas, las relaciones y las medidas; las inferencias y sus caracteristicas
apuntan hacia la precision, el rigor y la exactitud. Aunado a esto, podemos
decir que todas las personas son capaces de aprender y, por lo general, sa-
ben mds de lo que creen (o reconocen) saber. En tal sentido, el aprendizaje
de esta asignatura se hace vital para desenvolvernos en nuestro entorno. En
consideracion a ello, la presente investigaciéon tuvo como principal propésito,
reflexionar sobre el aprendizaje de las matemdticas y su relacién del entorno
educativo, social y familiar de los estudiantes del trayecto inicial en la Uni-
versidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas. Dicha investi-
gacién estuvo fundamentada en la Teoria Psicolégica del Aprendizaje Signifi-
cativo de Ausubel (1983) y Vygotsky (1988), bajo el paradigma interpretativo,
con enfoque cualitativo, con una plataforma epistémica basada en el método
fenomenolégico-hermenéutico de Heidegger, el cual permitié6 comprender e
interpretar un fenémeno como un todo, tomando en cuenta a todos los sujetos
y situaciones que intervinieron en el mismo, lo que facilité abordar la reali-
dad desde diferentes puntos de vistas de los tres (3) informantes clave, quienes
colaboraron de manera armoénica en la investigacién, a los cuales se les apli-
caron los filtros epistemoldgicos de acuerdo a Leal (2005), con la respectiva
categorizacién y triangulacién de la informacién suministrada por dichos su-
jetos a través de la entrevista semiestructurada y la observacién participante
respectivamente. A partir de los hallazgos, se logré establecer, considerando
la optica del acto discursivo, que el aprendizaje de las matemadticas estd in-
timamente relacionado con el entorno del estudiante, el cual puede influir
positiva o negativamente en su proceso de aprendizaje de esta importante
drea del conocimiento, incluyendo al docente como agente motivador en el
entorno educativo.

Palabras clave: Aprendizaje de las Matemdticas, Entorno Educativo.
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Abstract

Mathematics has been conceptualized as the science of numbers and shapes,
relationships and measurements; inferences and their characteristics point
towards precision, rigor and accuracy. In addition to this, we can say that
all people are capable of learning and, in general, know more than they be-
lieve (or recognize) they know. In this sense, learning this subject is vital to
develop in our environment. In consideration of this, the main purpose of
this research was to reflect on the learning of mathematics and its relations-
hip with the educational, social and family environment of the students of
the initial path at the Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides
Bastidas. This research was based on the Psychological Theory of Meaning-
ful Learning of Ausubel (1983) and Vygotsky (1988), under the interpretative
paradigm, with a qualitative approach, with an epistemic platform based on
the phenomenological-hermeneutic method of Heidegger, which allowed un-
derstanding and interpreting a phenomenon as a whole, taking into account
all the subjects and situations that intervened in it, This facilitated approa-
ching reality from different points of view of the three (3) key informants,
who collaborated harmoniously in the research, to whom the epistemological
filters were applied according to Leal (2005), with the respective categoriza-
tion and triangulation of the information provided by these subjects through
the semi-structured interview and the participant observation, respectively.
From the findings, it was possible to establish, considering the perspective of
the discursive act, that the learning of mathematics is closely related to the
student’s environment, which can positively or negatively influence the lear-
ning process of this important area of knowledge, including the teacher as a
motivating agent in the educational environment.

Keywords: Learning Mathematics, Educational Environment.
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Introduccion

La educacién es un proceso continuo que forma parte del quehacer cotidia-
no motivado al deseo personal de cada individuo de crecer y desarrollarse en
un drea que le ayude a evolucionar. Por tanto, la educacién es una importante
presencia social que permite la superacion, el trato y la inclusién. Asimismo,
la educacién es un proceso que se renueva se manera constante por medio
de las interacciones interpersonales, vivencias individuales y grupales, inter-
cambio de saberes, dindmica escolar y convivencia. Por tanto, la educacion se
manifiesta en contextos reales, vinculdndose con este, para responder a las
necesidades que de alli emerjan.

Al respecto, Guédez (1987) expresa que la educaciéon implica un hecho y
una accion, es un entrelazamiento entre significados y su praxis. Es decir, “la
educacion es un bien vinculada a la idea de perfeccionamiento” (Sarramona,
2000, p.14). Desde este punto de vista, se formula y estructura una forma ma-
tricial de entenderlo e interpretarlo, materializdndolo y expresdndolo, crean-
do enfoques, propuestas y teorias en el camino del desarrollo del concepto de
educacién que han facilitado las oportunidades de creacién de ideas moder-
nas para optimizar sus procesos principalmente desde la tarea docente.

En ese sentido, existe la posibilidad de que la ensefianza aun conserve
el estilo conductual, a pesar de que, en el discurso oral y escrito se intente
mostrar una enseflianza mds constructiva y expresiva. En otras palabras, en
la accién no hay cambios o transformaciones significativas en el proceso de
ensefianza, aunque se reconoce la idea de necesidad de cambio y se estdn im-
plementando ideas que van en esa direccién.

Atendiendo a este enfoque, en el drea de matemdticas, especificamente
en la resolucién de problemas, una prdctica ampliamente considerada como
fundamental, segin se cita repetidamente en textos relevantes por parte de
pedagogos y expertos, no se identifican estrategias que permitan el aprendi-
zaje con propésito, es decir, un aprendizaje significativo para el discente en su
entorno. Es por ello que, las matemadticas siempre han sido consideradas una
materia dificil y no todos los estudiantes tienen acceso a ellas y solo algunos
de ellos logran superarla.

No obstante, es importante comprender que las matematicas se conciben
como la ciencia de los ntmeros, las formas, las relaciones, las medidas, las
conclusiones y sus propiedades que dictan la exactitud, el rigor y la precision.
Por tanto, las matemadticas se relacionan con los valores imperantes en la vida
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social y privada actual de la 1lamada sociedad moderna. En este sentido, el
aprendizaje y la ensefianza de las matematicas entre jévenes y adultos, a pesar
de su impacto en el logro de una mejor calidad de vida y una ciudadania mo-
derna, los esfuerzos de atencion en esta drea no se muestran como suficientes.
Afiddase a esto, la evidente falta de educacién bdsica entre jévenes y adultos.

Por tal motivo, esta investigacién tuvo como proposito principal, reflexio-
nar sobre el aprendizaje de las matemdticas y su relacién con el entorno edu-
cativo, social y familiar de los estudiantes del trayecto inicial en la Univer-
sidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, sabiendo que los
jovenes son el producto de su interaccién en la comunidad. En este aspecto,
Krieck (citado por Prieto, 2012) concibe que “la comunidad, pues, en todas
las circunstancias, forma la prole segin sus ritmos y normas, y su sustancia
espiritual es trasmitida a sus miembros como un tesoro cultural” (p.196), y ese
tesoro cultural influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los discen-
tes, mds atn, en las matemdticas, las cuales se encuentran presentes en casi
cualquier actividad cotidiana que el ser humano realice.

Contextualizacion del Estudio

Para brindar una discusién pertinente sobre el aprendizaje de las mate-
mdticas a partir de casos curriculares pedagégicos y educativos, es necesario
considerar el panorama actual de la ensefianza de las matemdticas en otros
contextos educativos. En la actualidad, la sociedad ha alcanzado un alto nivel
de conocimiento matemadtico, lo que le ha permitido desarrollarse vertigino-
samente a través de su relaciéon con otras disciplinas cientificas y sociales,
lo que Morin (2003) define como la transdisciplinariedad que emerge de las
relaciones contemporaneas.

En este sentido, las disciplinas compuestas por complejas redes de saberes
como las matemadticas, se han convertido en un tema de interés para los agen-
tes de diferentes sistemas educativos. En el contexto de la educacién en Vene-
zuela, es posible destacar una serie de puntos criticos inherentes al estudio
de las matemadticas, entre los cuales es claro que la complejidad del proceso
educativo exige que los docentes hagan todo lo que esté a su alcance para for-
mar la personalidad holistica de los estudiantes.

Por ello, debe ser consecuente al hablar con los sujetos con los que interac-
tda, y establecerse como un experto hdbil en observar los avances y retrocesos
que encuentran sus alumnos en los cursos. Asimismo, ser capaz de asumir la
orientacién de las actividades de aprendizaje en la direccién del trabajo en
equipo, sin perder la influencia del individuo y respetando los diferentes roles
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que surgen naturalmente en cada grupo de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, y segiin la UNESCO (2012) la matemdtica debe
integrarse a la sociedad, formando individuos criticos y con razonamiento
légico que puedan dar respuesta a las complejidades actuales. Se requiere que
el docente utilice una pedagogia que sirva de puente al estudiante para que
observe la matemadtica de su entorno y desarrolle habilidades de andlisis-abs-
traccién funcionales frente a problemas modernos. Al respecto, en una eva-
luacién realizada por la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) en el 2021,
para medir los conocimientos de los estudiantes venezolanos, reveld, segin
Nuifiez (2021) que la mayoria de estudiantes de educacién media y media gene-
ral no poseen las competencias minimas necesarias segin el afio en el que se
encuentran. “En una escala de veinte (20) puntos, el promedio de los alumnos
en matemadtica fue de 8,92, en habilidad verbal 11,42 y en ciencias naturales
8,30” (p.1).

De acuerdo a estos resultados, para Nuiflez (citado) “No hay posibilidad de
establecer que los jovenes de educaciéon media de este pais, tengan el acerca-
miento al conocimiento cientifico. Si estoy mal en ciencias naturales, yo no
puedo pasar del pensamiento racional al pensamiento hipotético.” (p.1). Esto
sucede principalmente porque la enseflanza aun sigue el estilo tradicional,
como lo expresa Perdomo (2011), es una educacién “..memoristica, repetitiva,
desactualizada especialmente, en matemadtica y asignaturas afines, lo cual ha
producido durante varios aflos bajo rendimiento y desercién estudiantil” (p.
24).

En otras palabras, la actividad pedagégica de los docentes es una parte
significativa de las instituciones educativas en todos los niveles, incluyendo
Venezuela, la cual posee un espiritu tedrico y enciclopédico. Hoy en dia, los
estudiantes a menudo carecen de una motivacién matemadtica bdsica porque
los maestros no los motivan para que se involucren con las herramientas de
notacién matemdtica.

Este hecho ha conducido a los docentes a replanificar en reiteradas opor-
tunidades los contenidos programadticos a fin de invertir mayor tiempo en
aquellos temas que los estudiantes consideran dificiles o complejos, lo que a
su vez conlleva a desplazar contenido considerado importante dentro de las
especialidades en las cuales los discentes se estdn formando. La consecuencia
de ello es la promocién de estudiantes sin que estos manejen los conocimien-
tos minimos necesarios para avanzar al siguiente nivel. Esto hace suponer que
es la principal razén por la cual los estudiantes obtienen bajas calificaciones
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en esa drea en sus diferentes etapas. Sobre lo anterior Kaiber (2002), sostiene
que, el manejo 6ptimo de los conocimientos bdsicos en matematicas es esen-
cial para no presentar dificultades complejas en niveles superiores como el
universitario.

Respecto a este ultimo punto, la Universidad Politécnica Territorial de Ya-
racuy “Aristides Bastidas”, tiene el propdsito de contribuir al desarrollo inte-
gral y sustentable del pais, en el drea de su influencia territorial, a través de
la formacién de profesionales de alto nivel con conocimientos vinculados a
la apropiacién social presente en el proyecto Plan de la Patria. Es importante
destacar en este punto que, se suele sobreestimar el saber previo del estu-
diante joven o adulto en niveles universitarios. En el caso de la matemadtica,
se trata de un proceso mediante el cual se incorpora nuevo conocimiento al
saber matemadtico previo en la medida que el discente avance de nivel.

Partiendo de la idea antes expuesta, la enseflanza de la matemadtica debe
producir nuevas necesidades en el alumno, en la direccién de la utilizacién
de la matemdtica en los campos de la actividad humana que superan las nece-
sidades prdcticas de la vida cotidiana. Dentro de esta perspectiva, de acuerdo
a Estrada (2009), debemos tener presente que las actitudes que presenta un
individuo en los procesos de aprendizaje, ocupan un lugar central en el acto
educativo, guiando el proceso perceptivo y cognitivo que comporta el apren-
dizaje de cualquier contenido educativo, en este caso, de las matemadticas.
Resulta dificil de definir qué es una actitud y no existe unanimidad respecto
al significado del término.

Por conviccién innata, vemos a las matemadticas como el fundamento uni-
versal de nuestras vidas, del todo, de lo que nos rodea, que puede ser expre-
sado en su lenguaje. Tomando en cuenta estas premisas y que las personas
somos el resultado de un conjunto de vivencias relacionadas con nuestro en-
torno, y que, sin duda alguna, nos van a ayudar a forjar nuestra personalidad;
es importante conocer cémo este entorno se relaciona con los aprendizajes,
especialmente de la matemadtica, en los estudiantes de Trayecto Inicial de la
Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas. Por tal mo-
tivo, se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cudles beneficios les brinda el aprendizaje de las matemadticas y sus
procesos 16gicos, a los estudiantes de Trayecto Inicial, extensién de la Uni-
versidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, del municipio
Pefia?, ¢cudles son los cambios generados en la estructura cognitiva de los
estudiantes como consecuencia de la interaccién entre ellos y el entorno de
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aprendizaje de las matemadticas?, ;(Cudles son las relaciones existentes entre el
entorno educativo, familiar y social, con el aprendizaje de las matemadticas de
los estudiantes del Trayecto Inicial, extensién de la Universidad Politécnica
Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, del municipio Pefia?

Propdsitos de la Investigacion

v' Indagar sobre los beneficios que le brinda el aprendizaje de las ma-
temdticas y sus procesos 16gicos a los estudiantes del Trayecto Inicial de
la Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, en
el municipio Pefia.

v’ Interpretar los cambios generados en la estructura cognitiva de los
estudiantes de Trayecto Inicial como consecuencia de la interaccién en-
tre ellos y el entorno de aprendizaje de las matematicas.

v Comprender las relaciones existentes entre el entorno educativo, fa-
miliar y social, con el aprendizaje de las matemadticas de los estudiantes
del Trayecto Inicial, de la Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy
Aristides Bastidas, en el municipio Pefia, estado Yaracuy.

Relevancia de la Investigacion

Esta investigacion reviste una gran importancia ya que pretende conocer
la relacién que tiene el entorno de los estudiantes en su aprendizaje de la
matemadtica y sus procesos légicos, que, sin lugar a dudas, les otorga el aporte
intelectual para analizar e interpretar situaciones que se van presentando en
las diferentes etapas de nuestras vidas. En tal sentido, esta investigacion pre-
tende aportar una visién clara de la relacién del entorno con el aprendizaje de
la matemadtica en los estudiantes de la extensién de Universidad Politécnica
Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, del municipio Pefia, todo esto desde
la interpretacién y comprension del contexto en estudio, con el apoyo de la
plataforma epistémica de la fenomenologia-hermenéutica.

En el dmbito social, la investigacién es relevante, por cuanto los sujetos de
estudio, son un reflejo de la realidad, que no escapan de situaciones similares,
y, aunque cada contexto en tiempo y espacio resultan tener caracteristicas
diferentes, los hallazgos obtenidos permiten propiciar un llamado de aten-
cién y de reflexion, ya que la universidad redimensiona su funcién educadora
hacia la familia y la comunidad, convirtiéndose en espacios abiertos y dind-
micos, puesto que ella estard interactuando siempre de manera directa o
indirecta con las actividades académicas, asi como también tienen influencia
en el comportamiento y actuaciones en la sociedad que los estudiantes ten-
drdn en un momento determinado.
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En el 4mbito educativo, la investigacién aporta un llamado a la reflexién
para la integracién, retomando a través de la universidad, junto a todos los
involucrados en el proceso educativo. Es por ello que, vale destacar que el pa-
pelintegrador que la corresponde al entorno educativo, social y cultural, para
accionar en funcién de la formacién integral del educando, es lo que genera la
relevancia a la presente investigacién.

En el dmbito tedrico, sirve de aporte para otras investigaciones similares,
en la que la aplicacién del paradigma interpretativo conduzca a los investiga-
dores a dilucidar al ser humano en todas sus dimensiones, su modo de vida,
su cultura, que los une con similares actuaciones, fortalezcan su aprendizaje
en conjuncién con el entorno educativo, familiar y social.

En el dmbito metodolégico, constituye un gran aporte para futuras inves-
tigaciones, al asumir como método fenomenolégico-hermenéutico mediante
el cual se logra entrar al mundo de vida de las personas a través de una dia-
léctica y la subjetividad, que amalgama la interpretacién y comprensién del
mundo Unico de vida de cada ser humano con el entorno.

Estudios Previos

A nivel internacional, se encuentra el trabajo de Rodriguez (2020) titulado
“Estrategia diddctica para el Proceso Ensefianza-Aprendizaje contextualiza-
do de matemdticas discretas en Tecnologias de la Informacién” desarrolla-
do en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Manabi, Ecuador.
Esta tuvo como objetivo general, transformar el despliegue del proceso de
enseflanza-aprendizaje de la asignatura Matemdticas Discretas en la carrera
Tecnologias de la Informacién, de manera que se logre un aprendizaje contex-
tualizado, con énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacién, desde
las relaciones entre los elementos componentes del modelo tedrico en el cual
se sustenta.

La aplicacién de la estrategia diddctica en la practica pedagégica confirmé
su pertinencia, factibilidad y efectividad a través de la utilizacién de los méto-
dos empiricos: evaluacion por criterio de expertos, consulta a usuarios y el ex-
perimento pedagogico en su variante de pre-experimento, lo que demuestra
que se favorece el aprendizaje contextualizado de la asignatura Matemadticas
Discretas en los estudiantes de la carrera Tecnologias de la Informacién.

La investigacién precedente es de gran aporte a la presente investigacién
por cuanto demuestra la importancia y el alcance que tiene a nivel cognitivo
en los estudiantes, la contextualizacién del aprendizaje de las matematicas,
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haciendo de este, un proceso significativo al establecer vinculos entre lo que
aprende y lo que observa en su cotidianidad.

A nivel nacional se encuentra el trabajo de Bolafio (2020), titulado “El
constructivismo: Modelo pedagégico para la ensefianza de las matemadticas”,
desarrollado en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Institu-
to Pedagdgico de Barquisimeto. En el ensayo, se hace un andlisis reflexivo
sobre las teorias constructivistas como modelo pedagdégico para la ensefian-
za de las matemdticas. Se utiliz6 el método hermenéutico, como modo de
comprension que no estd en el ser individual, sino en el ser histérico, de lo
que se traduce que la hermenéutica no se ceilird en entender al otro sino en
el entenderse con el otro en un contexto determinado. Se fundamenta en la
interpretacién de: discurso, informacién y realidad presentada. Las conside-
raciones finales del ensayo evidenciaron que los postulados constructivistas
forman parte esencial de la transformacion educativa para la enseflanza de
las matemadticas, partiendo de la idea de que el modelo constructivista se en-
riquece de las diversas aportaciones de la diversidad de dreas del saber; como
son la filosofia, la psicologia y la pedagogia.

El trabajo realizado por Bolafio (citado), demuestra que los modelos tradi-
cionales (conductistas) no aportan actualmente al crecimiento en el conoci-
miento de la matemadtica, mientras que el constructivismo, el cual permite
la contextualizacién de los contenidos, contribuye a la transformacién de la
ensefianza de la matemadtica, siendo este esencial para garantizar que los es-
tudiantes de trayecto inicial de la Universidad Politécnica Territorial de Yara-
cuy Aristides Bastidas puedan construir bases so6lidas para su evolucién en el
drea en la medida que avancen de nivel.

Aspectos Tedricos

Teoria Psicoldgica del Aprendizaje Significativo de David Ausubel

Ausubel (1983) plantea que el aprendizaje del estudiante se basa en la re-
lacién que establece entre la informacion previa y la que recibe. Esta infor-
macién previa se le conoce como estructura cognitiva la cual puede definirse
como al conjunto de conceptos e ideas que se poseen respecto a un tema,
asi como su organizacion. Durante la orientacion del aprendizaje es de gran
importancia considerar dicha estructura cognitiva, pero no solo desde la in-
formacién que posee, sino qué maneja y su estabilidad.

De acuerdo a Ausubel (citado), un aprendizaje es significativo cuando el
discente relaciona lo que ya conoce con la informacién nueva. Dicha relacién
debe ser sustancial y no arbitraria, es decir, que las ideas se relacionen con
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alguna imagen, simbolo o palabra ya significativa en la estructura cognitiva
del estudiante. Esto quiere decir que, en el proceso educativo, el docente debe
procurar que el aprendiz logre relacionar lo que estd aprendiendo con lo que
ya conoce. Esto solo es posible si el alumno posee, dentro de su estructura
cognitiva, informacién estable con la que pueda establecer dicha relacién.

De esta manera, desde el punto de vista de esta concepcién tedrica, se des-
taca la importancia que tiene la relacién entre los conocimientos previos del
estudiante y los nuevos aprendizajes que el docente transmitird por medio de
las diversas estrategias que considere pertinentes. Una de ellas, es el uso de las
matemadticas a través del contexto en el que se desenvuelve el estudiante ya
que esto le permitird, en primer lugar, reconocer los conceptos que dominan
cognitivamente y aprender aquellos que desconocia o poseia informaciones
parciales. En segundo lugar, profundizar en aquellos que le son de interés
personal para su desarrollo personal y educativo, y, por dltimo, despertar el
interés por aquellos tejidos temdticos que contribuyan a su formacién como
ser social y dindmico.

Aprendizaje Significativo en un Enfoque vygotskiano

Para Vygotsky (1988), no es posible considerar el desarrollo cognitivo, sin
conocer el contexto donde este se desarrolla. Para €1, los patrones de pensa-
mientos, no son de cardcter innato, sino que vienen dado por la interaccién de
la cultura y la sociedad en la cual se desenvuelven. Entendiéndose que, esta
trasformacién, emerge en funcién de los procesos mentales, partiendo de las
interacciones sociales. En este escenario toda relacién y/o funcién se manifies-
ta en dos oportunidades, inicialmente a nivel social y después en el interior
del sujeto, es decir, a nivel interpersonal e interpsicol6gico, e intrapersonal e
intrapsicolégico, respectivamente.

Por lo tanto, en la perspectiva de Vygotsky (citado), la adquisicién de sig-
nificados y la interaccién social son inseparables, teniendo en cuenta que
los significados de los signos se construyen socialmente. Las palabras, por
ejemplo, son signos lingtisticos, ciertos gestos también son signos; pero los
significados de las palabras y de los gestos se acuerdan socialmente, de modo
que la interaccion social es indispensable para que un aprendiz adquiera tales
significados. Incluso aunque estos lleguen a la persona que aprende a través
de los libros o mdquinas, por ejemplo, aun asi, es a través de la interaccién
social como él o ella podrd asegurarse de que los significados que capt6 son
los socialmente compartidos en determinado contexto.

Desde esta perspectiva, en relacién a la matemadtica, se trata de entenderla
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como un producto de la actividad objetivadora de los hombres. La matem4-
tica, asi como todo conocimiento humano, es una objetivacién. Como tal,
ella es objeto de apropiacién constante por parte de los seres humanos. Del
mismo modo, en la relacién entre la objetivacién y la apropiacién de la ma-
temdtica, los hombres van produciendo aquello que podriamos denominar
“pensamiento matemdtico”. Asi, el pensamiento matemdtico se forma y se
desenvuelve en la relacion con la matemadtica existente socialmente.

En ese sentido, la escuela de Vygotsky valora positivamente el proceso
por el cual la sociedad se organiza para realizar el proceso de transmision de
la cultura acumulada. Obviamente existen diferentes formas de transmisiéon
del conocimiento, desde aquellas que se detienen en la repeticién por parte
del alumno de aspectos superficiales y mecdnicos, hasta las que producen
en el alumno la capacidad de objetivarse efectivamente mediante el cono-
cimiento del que se apropio. En el campo de la ensefianza de la matemadtica
para jévenes y adultos se trata de no asignar un lugar secundario a la trans-
misién del saber matemadtico de la humanidad que se acumulé a lo largo de
la historia. Ese saber se convirti6é en un patrimonio de la humanidad y debe
universalizarse.

Al mismo tiempo, no se puede percibir al docente tal como muchas veces
ha sido caracterizado en el campo de la educacién de adultos o de la edu-
cacion popular, esto es, como un simple animador cultural o alguien cuyo
papel se reduciria a propiciar condiciones para el aprendizaje. E1 educador
es alguien que ensefla, que transmite conocimientos. Su papel en el trabajo
educativo es decisivo y no se le debe asignar una posicién secundaria, so pena
de anular el propio cardcter educativo de esa actividad.

Relacion del Entorno Educativo, Social y Familiar en el Aprendizaje de las
Matematicas

La formacién tanto intelectual como social de un individuo estd marcada
por su entorno; la familia, la sociedad y la educacién siempre estardn presen-
tes en c6mo una persona se integra en la comunidad. Hay que destacar que
los primeros aprendizajes que obtiene una persona vienen de la interaccién
con sus familiares en el hogar, por tal motivo, es indudable que la formacién
que posean los padres, en primer lugar, van a influir directamente en el de-
sarrollo intelectual del infante en una edad temprana. En base a lo anterior,
el clima social del ambiente donde se desenvuelve el nifio puede entenderse
segun lo planteado por Rodriguez (2004), como:
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El conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucién que, integrados en un
proceso dindmico especifico confieren un peculiar estilo o tono a
la institucién, condicionante, a su vez, de los distintos productos
educativos (p.5)

De la cita anterior, se desprende que el entorno de un centro educativo
incide en el funcionamiento del mismo, no se puede concebir a una institu-
cién destinada a brindar conocimientos a una poblacién de jévenes como un
elemento aislado de las comunidades que la rodean. La comunidad siempre
estard interactuando ya sea de una manera directa o indirecta con las activi-
dades académicas, asi como también, tienen influencia en el comportamiento
que los estudiantes tendrdn en un momento determinado, y la matemdtica
no escapa de ello, al ser una disciplina inmersa en las tareas que realizamos
diariamente.

Relacion del Entorno Familiar en la Formacion del Estudiante

Para abordar este punto tan importante, se hace necesario entender lo que
significa familia, para ello tenemos el aporte de Boersner y Quintero (1994)
quienes exponen que la percepcién de familia es variable en el tiempo, de
generacién en generacion, cultura en cultura, grupo social a grupo social;
ademds afirman que lo definitivo es que cada individuo humano alguna vez
en su vida form6 parte de un grupo familiar, por reducido que haya sido o
corta que haya sido la duracion.

Hecha la observacién anterior, Albornoz (1995) asevera que la familia es
una institucién variada que puede estar formada por diferentes combinacio-
nes de individuos; dos (2) personas casadas sin hijo, dos (2) personas casadas
con hijos; dos (2) personas que no estando casadas pueden tener varios hijos
o criar hijos de diferentes padres o diferentes madres, como también se da el
caso de hombres que forman o integran mds de una familia (caso poco repeti-
tivo en las mujeres), pero ademads de la conformacién basada en los integran-
tes existe un vinculo que los une en el hogar.

En efecto, en el seno familiar se suceden una variedad de situaciones que
afectan las relaciones dentro del hogar, como son el amor, odio, violencia (en
sus diferentes tipos), mentiras, ternuras, celos, honestidad, trampa, manipu-
laciones de poder y de emociones, ademds de las ocurrencias de momento
de ira y momentos de armonia. Todas estas situaciones forman parte de la
dindmica familiar y siempre estard presente una o varias de ellas en un deter-
minado instante de la convivencia en el hogar y todas dejardn su huella en los
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individuos agrupados en dicha institucién.

Cabe destacar que, dentro de un nucleo familiar juega un papel muy im-
portante la comunicacién, esta serd determinante en el tipo de relaciéon que
exista dentro del hogar. La convivencia se dard de una manera positiva si exis-
te un didlogo fluido, donde no haya barreras que impidan a un integrante del
sistema comunicarse con otro, sin importar el rol o jerarquia que tenga. En
cuanto a la comunicacién dentro de una familia, plantean Boersner y Quinte-
ro (citado) que “varia de uno a otro miembro del sistema familiar, dependien-
do de sus respectivas posiciones dentro del sistema” (p.14).

Como puede interpretarse en los planteamientos anteriores, la disposi-
cién de los miembros de la familia va a ser fundamental en los procesos de
comunicacion, y esto a su vez, repercutird en los aprendizajes de los hijos, ya
que la influencia de los padres estard determinada por el acercamiento que
tengan con su descendencia. Pero a medida que el nifio vaya creciendo y se ex-
panda el circulo de personas con que interactia, el abanico de conocimiento
se ird ampliando en la misma proporcién. Como sefiala Pérez (1981):

...el nivel ocupacional de los padres y su nivel cultural influye de-
cididamente en los resultados del rendimiento de sus hijos, que es
mayor conforme asciende el nivel sociocultural. Los nifios perte-
necientes a niveles socioculturales altos parecen tener mejores es-
timulos, expectativas y actitudes para el aprendizaje de cualquier
drea curricular. (p. 520)

Con este planteamiento, el autor evidencia la estrecha relacién que existe
entre la formacién de los padres y la capacidad de aprendizaje de sus hijos,
dejando claro que a mayor nivel cultural mayor serd el aporte que recibird
el nifo de parte de sus progenitores, claro estd, que también juega un papel
muy importante el acercamiento y la comunicacién que exista en el nucleo
familiar y ademads, la relacién social, o sea, el circulo donde se desenvuelve el
joven también tendrd una influencia en su formacién en sus primeros apren-
dizajes. En este sentido, hay que resaltar que los nifios desde temprana edad
imitardn a las personas que para él sean significativas. Este hecho es de gran
significancia en el aprendizaje de las matemadticas, por cuanto, al existir tal
integracién familiar, se favorece su comprensién por parte del discente mejo-
rando asi, su rendimiento académico en esta drea del conocimiento.

La Relacion del Entorno Cultural, Familiar y Social en la Formacion de los
Jovenes

De acuerdo a Albornoz (citado), todos los seres humanos cumplen con las
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mismas etapas en su desarrollo, pero las asumen de distintas maneras, in-
fluenciados por el medio donde se desenvuelven y por las personas signifi-
cativas con las que se interrelacionan, en el primer escenario se encuentra
la familia, cuyos miembros son con los que mds contactos tienen los nifios y
nifnas en su formacién y por tanto, son los que mds tendrdn significados sobre
ellos, por tal motivo, es necesario aceptar que el funcionamiento de la familia
para ser comprendido no es suficiente con comprender a sus miembros sino
que debemos tener una visién mds global en la que se tomen en cuenta las
relaciones interpersonales que tienen lugar en el hogar.

En cuanto a la cultura, es la que dicta la manera de actuar de una persona
dentro de la sociedad donde se desenvuelve, somos seres de costumbres que
vamos heredando de nuestros antepasados. Para entender lo que es la cultu-
ra tomemos el concepto planteado por Tylor, (citado por Garcia, 2011) quien
expresa que:

La cultura o civilizacién, en sentido etnogrdfico amplio, es aquel
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros hdbitos
o capacidades adquiridas por el hombre en cuanto miembro de la
sociedad. Incluye, por tanto, no sélo las diferentes capas en las que
cabe situar a sus diferentes componentes (la subjetual o intrasomad-
tica, la social o intersomdtica y la materia o extrasomadtica), sino
también a las diferentes esferas o circulos de cultura en sentido
etnografico (cultura egipcia, maya, ...). (p. 406)

Consustanciado con la idea anterior, puedo decir que el comportamiento
de una persona, y, por tanto, de los adolescentes, va a depender en gran medi-
da de la cultura en la que se ha formado, aunque pueden existir variantes, no
serdn de ninguna manera significativas con respecto al patrén general. Cabe
sefialar que, como las comunidades son dindmicas, los aspectos tomados en
cuenta como elementos de la cultura de los pueblos van evolucionando, lo
que genera cambios que también influirdn en el comportamiento de sus
miembros y en este caso, en el desenvolvimiento del estudiante en el drea de
matemadtica por cuanto, culturalmente, a nivel académico esta se considera
compleja y con dificultades amplias para ser comprendida.

Marco Epistémico Metodoldgico

El presente estudio estuvo sustentado en el paradigma interpretativo, el
cual, segin Martinez (2009), el conocimiento es considerado como el resulta-
do de una interaccién dialéctica entre el conocedor y el objeto conocido. En
este caso, se busco la interpretacién a partir de los hallazgos, considerando lo
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significativo del sentir de los sujetos involucrados. Asimismo, la investigaciéon
se apoyo6 en el enfoque cualitativo ya que, “la investigacién cualitativa impli-
ca la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales que describen
la rutina y las situaciones problemdticas y los significados en la vida de las
personas” (Rodriguez, Gil y Garcia 1996, p. 10). La presente investigacion estd
dentro del enfoque cualitativo porque pretendié comprender las relaciones
existentes entre el entorno educativo, familiar y social, con el aprendizaje
de las matemadticas de los estudiantes del Trayecto Inicial, de la Universidad
Politécnica Territorial de Yaracuy Aristides Bastidas, en el municipio Pefia,
estado Yaracuy.

Método de Investigacion

La investigacién estd orientada en el método Fenomenol6gico-Hermenéu-
tico, por cuanto, segin Leal (2005), la fenomenologia-hermenéutica articula
la hermenéutica al contexto de la temporalidad y la historicidad de la existen-
cia humana. El significado de las experiencias constituye el nticleo base de las
lineas de investigacion. En este caso, se interpreto los cambios generados en la
estructura cognitiva de los estudiantes de Trayecto Inicial como consecuencia
de la interaccién entre ellos y el entorno de aprendizaje de las matemadticas.

Fases del Estudio

Uno de los disefios mds utilizados en el método fenomenolégico-herme-
néutico y que fue considerado en el presente estudio, es el de Spiegelberg
(1975), que consiste en cinco (5) fases:

Fase 1. Descripcion del fenémeno. Se describié el fenémeno con toda su
riqueza sin omitir detalles, su discurso no fue riguroso y se habl6 en primera
persona.

Fase 2. Basqueda de multiples perspectivas. No solo se tomd en cuenta
las opiniones de los sujetos de estudio, sino también, la visiéon del fenémeno
por parte de agentes externos o personas involucradas, ademds de mi propia
opinién sobre el fenémeno. Cabe resaltar, que la perspectiva que se presentd
es sobre el fenémeno de estudio y no una critica sobre las opiniones emitidas
por los otros actores participantes.

Fase 3. Bisqueda de la esencia y la estructura. En este proceso se organizé
la informacién a través de matrices para ser contrastada de manera que emer-
gieran las semejanzas y diferencias sobre el fenémeno de estudio.

Fase 4. Constitucién de la significacién. Una vez organizada la informa-
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cién e identificadas las semejanzas y diferencias se facilité la constitucién de
los significados que los sujetos de estudio tienen con respecto al fenémeno.

Fase 5. Interpretacion del fenémeno. Después de haber seguido este pro-
cedimiento se realiz6 la interpretacién que permitié comprender la realidad
de estudio. Es importante sefialar que todo este proceso estuvo presidido por
la epojé o suspension de juicios.

Informantes Clave

Los informantes clave del estudio estuvieron representados por tres (3)
docentes que forman parte de la UPTYAB. Para elegir el tipo, tamafio y cri-
terios de seleccién de los informantes se realizé a través de un muestreo de
tipo intencional, ya que se otorgé una serie de criterios convenientes para
consolidar la unidad de andlisis de datos con mayores ventajas para los fines
y propésitos que persiguié la investigacién.

Técnicas para la Recoleccion e Interpretacion de la Informacion

Las técnicas de recoleccién de la informacion para este estudio fenomeno-
légico-hermenéutico, estuvo basado esencialmente por la entrevista semies-
tructurada que se aplic6 a los tres (3) informantes clave. Asimismo, se emplea-
ron grabaciones sonoras de voz, el andlisis de documentos y la observacion
participante. Cabe destacar que, la entrevista se aplico a través de guiones
estructurados, por cuanto se realizaron preguntas activadoras del proceso
comunicacional, que se caracterizaron por ser fluido y espontdneo, ya que los
informantes expresaron sus opiniones en torno a multiples aspectos vincu-
lados con la investigacion. Otra técnica que se empled para la realizacion del
estudio fue la observacién participante, la cual fue uno de los primeros méto-
dos cientificos utilizados en la investigacion y se utiliz6 para la obtencién de
informacién primaria acerca de los objetos investigados.

Todo esto bajo la perspectiva de los filtros epistemolégicos de Leal (citado),
en el cual se aplican filtros para cada técnica, la entrevista y la observacién
participante respectivamente, en ellos se abordaron texto, c6digos, propie-
dades, categorias, significacion e interpretacién por cada sujeto significante,
los cuales, por cada técnica se triangularon y otorgaron derivaciones tedricas
preliminares, las que finalmente fueron utilizadas para la triangulacién de
ambas técnicas.
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Interpretacion de los hallazgos

Interpretacion N° 1: Entrevistas

El aprendizaje de las matemadticas, es uno de los procesos mds importan-
tes del ser humano, ya que, mediante este, obtiene o modifica habilidades y
destrezas que afianzardn progresivamente el conocimiento adquirido. Adi-
cionalmente, es un proceso vital del que los estudiantes deben apropiarse,
puesto que es fundamental para el desarrollo de su pensamiento 16gico, les
permite el andlisis de la estructura del pensamiento, les ensefia a pensar,
ademds es absolutamente necesario en sus principios bdsicos para resolver
los problemas cotidianos. Sumado a ello, el aprendizaje de las matemadticas,
es un proceso de reconstruccién de saberes en el que, conocimientos y expe-
riencias previas que tiene el estudiante, son primordiales para afianzar el
aprendizaje.

Por otra parte, la matemadtica, es la ciencia deductiva que se dedica al
estudio de las propiedades de los entes abstractos y de sus relaciones, genera
en el individuo habilidades y destrezas fundamentales para el desarrollo de
su pensamiento 16gico. De igual forma, las matemdticas constituyen un ele-
mento insustituible de formacién en el rigor, formalismo y razonamiento, de-
penden tanto de la 16gica como de la creatividad, y estdn regidas por diversos
propésitos practicos y por su interés intrinseco.

Las matemadticas, permiten que los estudiantes desarrollen sus habilida-
des mentales, fortaleciendo su razonamiento, con el uso de la 16gica. Igual-
mente, tenemos que, el proceso que existe por si mismo en la realidad del
individuo, parte de la construccién de abstracciones reflexivas, es decir, de
la relacién directa con los objetos. Asimismo, los procesos 16gicos se definen
como la capacidad de establecer diversas relaciones entre los objetos a partir
de la experiencia directa, busca la comprensién e internalizacién de un cono-
cimiento con la ayuda de los procesos de aprendizaje. En ellos se encuentra
presente la estructuracion y operatividad paso a paso de las operaciones.

Estos procesos van mds alld de una actitud meramente intelectual, en
ellos se encuentran inmersas la construccién de estructuras internas, pro-
ductos de la interaccién con el medio. Al mismo tiempo, los procesos 16gicos
son los encargados de ayudar a los estudiantes a razonar, a su vez, les brindan
un mejor aprendizaje y un mayor razonamiento.

Dentro de este orden de ideas, el entorno de aprendizaje, es el medio mo-
tivador en el cual los estudiantes desarrollan de manera integral los procesos
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de ensefianza-aprendizaje. De alli pues, que la estructura cognitiva estd con-
cebida como el conglomerado de conceptos o ideas que un individuo posee
en determinado tema o saberes, asi como la forma en la que los tiene organi-
zados. Estd intimamente ligada a todos aquellos conocimientos previos que
posee un individuo de determinado tema que pone de manifiesto a través de
los procesos de aprendizaje.

Por su parte, los educadores son profesionales que trabajan en el sector de
la ensefianza ya sea en la etapa del colegio, el instituto o la universidad. El
educador de matemadticas se encarga, entre otras cosas, de ensefiar a interpre-
tar para comprender su aprendizaje. El entorno, por otro lado, tiene relaciéon
con el lugar donde se ubica el aprendizaje, es decir, donde el docente siembra
su conocimiento con el propésito de convertirlo en una fuente mds grande
de saberes. Este a su vez, se ve afectado, positiva o negativamente, por todos
los actores educativos que contribuyen al aprendizaje: docentes, estudiantes,
padres, madres, representantes, comunidad, entre otros. Lo hard de forma
positiva siempre que aporte o sume conocimiento al aprendizaje y negativa-
mente cuando se convierte en obstdculo para él.

Igualmente, el entorno social y el aprendizaje de las matemdticas de un
estudiante estdn intimamente ligada con las situaciones de la vida cotidiana
y su articulacién con las actividades laborales y profesionales. Este entorno
fortalece su habilidad para responder a situaciones matemadticas problema-
ticas mediante la reflexién sobre problemas y sus soluciones dentro de un
contexto social y la construccién o reconstruccién de acciones, procesos y
objetos organizdndolos en esquemas para tratar con dicha situacién, a su vez,
deben de tener o guardar una relacién con la vida cotidiana, es decir, debe
existir una utilidad para aplicar estos conocimientos en la realidad y lograr
asi, un aprendizaje significativo en cuanto al drea de matemadticas se refiere.

Por consiguiente, el entorno social es donde los procesos de ensefian-
za-aprendizaje toman forma a través de estructuras generadoras de conoci-
miento. De esta manera, en el aprendizaje de las matematicas, este entorno
social juega un papel fundamental, si visualizamos las matemadticas como un
drea de conocimiento relacionada con las situaciones cotidianas de la vida
y a su vez, como un medio de articulacién con las actividades laborales y
profesionales, la influencia del entorno social toma gran peso al ser el medio
formador de la ciudadania universal.

Cabe considerar por otra parte, que las estrategias son el conjunto de téc-
nicas utilizadas e implementadas por los docentes con el fin de motivar y
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ayudar a mejorar el proceso educativo. Adicionalmente, las estrategias son
todas aquellas técnicas, recursos y medios, utilizadas y puesta en practica por
el docente, como pilar fundamental para fortalecer el logro del aprendizaje
en los estudiantes. Es por ello que, el docente posee un conjunto de aptitudes
y actitudes que son de gran importancia para la sociedad, ya que su labor
ayuda a moldear a los individuos que se ven inmerso en el proceso ensefian-
za-aprendizaje.

Asi pues, el rol del docente es el de ser motivador y guia para sus estudian-
tes, prepardndolos de manera integral dentro de los procesos de ensefan-
za-aprendizaje. Al educador le corresponde la transmision del conocimiento
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Implica tanto el desarrollo
de destrezas, procedimientos y métodos propios de las matemadticas, como el
estimulo de procesos de pensamiento matemadtico que fomenten en los estu-
diantes su capacidad de andlisis y de razonamiento.

Dentro de este marco, el entorno educativo es el espacio vital en el que
los estudiantes desarrollan su proceso de aprendizaje. En este el docente debe
disenar cuidadosamente el tiempo para las diferentes actividades y los ma-
teriales que va a utilizar, tomando en cuenta las individualidades del estu-
diante, con el fin de poner en prictica estrategias que motiven el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Asi como también, el entorno educativo es generado
y afianzado en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por las continuas rela-
ciones interactivas que los estudiantes realizan de forma espontdnea y siste-
mdtica en su espacio habitual donde se desenvuelven los actores educativos
(directivos, supervisores, docentes, estudiantes, entre otros).

Asimismo, la familia es el primer y mejor nucleo educativo, su entorno se
encarga de motivar o no el aprendizaje, de las diversas dreas del aprendizaje,
y en especial, el de las matemadticas. En ese sentido, el entorno familiar es
el espacio protagénico en los procesos de aprendizaje, que incentiva el desa-
rrollo cognitivo a partir del traspaso de conocimientos, capacidades y estra-
tegias por parte de los familiares a los estudiantes en proceso de formacién.
Dicho entorno debe considerar los principios de aprendizaje, los cuales son
postulados primarios e iniciales que sirven para orientar el proceso ensefian-
za-aprendizaje, entre los que destacan: principios de atencién, disciplina y
habitos en sus estudios razonamiento y practica matemadtica.

Adicionalmente, el principio fundamental es la motivacién, puesto que
esta le permite al estudiante construir algunas estructuras cognitivas, que
le permitirdn analizar las caracteristicas de los elementos, asocidndolas con
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sus conocimientos previos y la matemadtica informal, y a su vez, el andlisis le
conducird a construir y elaborar conceptualizaciones propias que por medio
de la mediacién del docente se llevardn al lenguaje matemdtico formal.

Interpretacion N° 2: Observacion Participante

Un docente es un profesional que imparte una determinada ciencia o
arte, y no debe solo poseer, sino poner en prdctica, habilidades pedagdégicas
para ser agentes efectivos del proceso de aprendizaje. El docente, por tanto,
tiene como eje motor -su vocacién- su amor a la profesién que representa y
lleva consigo intrinseco el hecho de ser formador y conductor de todas las
profesiones del sistema educativo. Asimismo, es aquel profesional que dedica
su vida a la ensefianza, bien sea de manera integral o en alguna especialidad
(literatura, biologia, quimica, fisica, matemadticas, inglés, entre otros), siendo
este un pilar fundamental en la formacién de valores; disciplinas que son y
serdn las bases de nuestra sociedad. Asimismo, un docente es un profesional
consciente del papel que cumple en la sociedad, y dentro de ello, comprende
que la relacién pedagdgica tiene, al menos, dos (2) dimensiones: la capacita-
cién y la formacién.

En relacién a la primera, se refiere a la aprehensiéon de conocimientos y
al desarrollo de habilidades prdacticas y capacidades de accién en el mundo,
en cumplimiento de la importante funcién de socializar a las nuevas gene-
raciones en el conocimiento acumulado por la sociedad humana para darle
continuidad. Respecto a la formacién, en cambio, comprende los procesos
que contribuyen a la construcciéon de identidad; siendo estas dimensiones los
ejes esenciales en los procesos de ensefianza-aprendizaje de nuestros estu-
diantes. Asi pues, el entorno social es el espacio o medio donde los procesos
de enseflanza-aprendizaje toman forma a través de estructuras generadoras
de conocimiento, lo que hace que el entorno social, influya en el aprendizaje
de manera directa.

Finalmente, el modelo conductista estd diseflado para generar, retener
y transferir el aprendizaje a través de un enfoque que establece resultados
predefinidos para objetivos medibles, precisos, breves y légicos; es decir, los
profesores guian a los estudiantes hacia los objetivos de instruccién. Por lo
tanto, el plan de ensefianza estd configurado por los objetivos y experiencias
educativas, su organizaciéon y su evaluaciéon. En ese sentido, en el modelo
conductista, sobre el aprendizaje, generalmente se dan los medios para lle-
gar al comportamiento esperado y verificar su obtencién; el docente serd el
intermediario que ejecute el aprendizaje por medio de las instrucciones que
aplicard el alumno.
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Interpretacion (Derivacion Tedrica Preliminar 1 + 2)

Al realizar la triangulacién, se observé que los profesionales de la docen-
cia entrevistados tienen los conceptos y conocimientos bien definidos refe-
rente a su postura y rol en el entorno educativo. Quedé evidenciado céomo el
entorno donde se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje, tienen
gran influencia en el desarrollo del estudiante ya que estos son los que moti-
van o no, al progreso educativo de ellos durante su transitar escolar. Es, por
tanto, esta triada educativa, social y familiar, los que dejan huellas imborra-
bles en la vida de los estudiantes y se encargan de moldear el futuro de estos.

Adicionalmente, se observa cémo las perspectivas docentes han cambiado
en cuanto a los procesos formativos y por ende, las estrategias utilizadas en
las aulas de clases, las cuales han venido cambiando conforme a las exigen-
cias de los nuevos tiempos, como expresan los docentes, los cuales fueron
formados bajo un modelo pedagégico totalmente conductista y esto ha ido
cambiando de manera positiva, orientando el proceso de ensefianza-apren-
dizaje a una construccién mancomunada en el que estudiantes y docentes
trabajan de la mano para potenciar el conocimiento.

Reflexiones de los hallazgos

El aprendizaje de las matematicas y su relacion con el entorno de los su-
jetos de estudio estd sustentado por las teorias de enfoque sociocultural y la
teoria del aprendizaje significativo respectivamente, lo que pone de manifies-
to cémo los sujetos perciben el mundo exterior y definen sus acciones, lo que
permiti6 determinar las caracteristicas de ese mundo, que a su vez, refuerza
su postura dentro de su proceso de enseflanza-aprendizaje en el drea de mate-
mdticas, la relacién existente entre el entorno educativo, familiar y social con
el aprendizaje de los estudiantes como parte integral de su formacién acadé-
mica, lo que los hace capaces de procesar una gran cantidad de informacién
que les llega a través de sus sentidos.

Se observé que los profesionales de la docencia entrevistados poseen los
conocimientos del drea de matemadticas bien definidos y es gracias a esto que,
en su quehacer docente, ponen el mdximo empefio para elevar el conoci-
miento de los estudiantes, haciendo frente a las miticas concepciones de la
dificultad intrinseca en las matemadticas. También se evidencié la percepcién
que tienen los docentes respecto al abordaje de las matemadticas, encontrando
que, desde la etapa inicial en la escuela, posee grandes debilidades, lo que
causa problemas en el aprendizaje del drea en los estudiantes dentro de su
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transitar académico, conllevando a graves consecuencias en los siguientes
niveles educativos superiores.

Asimismo, se puso de manifiesto la influencia de cada uno de los entornos
educativos, social y familiar con el aprendizaje de los estudiantes, siendo estos
el punto focal para el aprendizaje de las matemdticas. En el entorno educativo
es el rol del docente, el que juega un papel esencial, ya que ayuda a moldear
a los individuos que se ven inmersos en el proceso enseflanza-aprendizaje,
de aqui parte la idea de formar una generacién de individuos que tengan la
capacidad de solucionar las problemdticas futuras en los diversos dmbitos y
entornos de su vida.

Desde esta perspectiva, luego de concluido este trabajo de investigacién,
se puede afirmar que el aprendizaje de las matemdticas estd intimamente
relacionado y determinado por la influencia que ejerce sobre los estudiantes,
el entorno en el que ellos se desenvuelven. De igual manera, se convierte en
un hallazgo que aporta una nueva forma de entender la importancia de las
matemadticas en el dia a dia, y por, sobre todo, como se concatena de una u
otra manera con todas las dreas de aprendizaje y formas de vida.
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Resumen

La formacién de especialistas universitarios requiere de compromiso tanto
personal como institucional con relacién a la asistencia y formacién académi-
ca, situacién que conlleva a que el médico residente se prepare cada dia mds,
con la intencién de alcanzar y desarrollar competencias en los estudios de
postgrado en ciencias de la salud en la especializacién de pediatria y puericul-
tura que le permitan ejecutar su prdctica médica con eficacia y asi alcanzar
su grado académico. Por esta razén, la presente investigacién tuvo como pro-
posito generar el corpus tedrico relacionado con la ontologia fundamental de
competencias educativas en el postgrado de ciencias de la salud. Esta investi-
gacién estd enmarcada dentro del paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo apoyado en el método fenomenoldégico hermenéutico de Heideg-
ger. Para llevar a cabo el estudio fue valioso el aporte de cinco informantes
clave a quienes se les aplicé la entrevista en profundidad. El andlisis del dis-
curso se 1levé a cabo en un proceso de categorizacion, triangulacién, contras-
tacion y teorizaciéon mediante los cinco momentos del método fenomenolégi-
co — hermenéutico de Heidegger: pre-comprension, reduccién, construccion,
desconstruccion, y penetracién, del cual emergen como categorias: dimensio-
nes del Ser, complejidad en las competencias, desarrollo humano, evaluacién
educativa y desempefio docente, y surgen como hallazgos perfil del docente,
estrategias diddcticas, herramientas pedagdgicas, teorias de aprendizaje que
al triangular nace el corpus teérico enfocado en el Accionar Pedagégico des-
de las Dimensiones del Ser, cuya intencién es reconocer a la persona como
elemento esencial en la formacién y desarrollo de competencias basado en
las potencialidades y capacidades del individuo cambiando hacia una visién
integral del ser.

Palabras clave: Ontologia Fundamental, Competencias Formativas y Educativa, Sa-
lud
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FUNDAMENTAL ONTOLOGY OF EDUCATIONAL
COMPETENCES IN THE HEALTH SCIENCES POSTGRADUATE
STUDIES OF THE FRANCISCO DE MIRANDA NATIONAL
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Abstract

The training of university specialists requires both personal and institutional
commitment in relation to assistance and academic training, a situation that
leads the resident doctor to prepare more every day, with the intention of rea-
ching and developing competencies in health sciences postgraduate studies in
the specialization of pediatrics and childcare area that allow him to execute
his medical practice effectively and thus achieve his academic degree. For
this reason, the purpose of this research was to generate a theoretical cor-
pus related to the fundamental ontology of educational competencies in the
postgraduate course in health sciences. This research is framed within the
interpretive paradigm, with a qualitative approach supported by Heidegger’s
hermeneutic phenomenological method. To carry out the study, the contri-
bution of five key informants to whom the in-depth interview was applied
was valuable. Discourse analysis was carried out in a process of categoriza-
tion, triangulation, contrasting, and theorizing through the five moments of
Heidegger’s phenomenological-hermeneutical method: pre-comprehension,
reduction, construction, deconstruction, and penetration, from which the
categories emerge: dimensions of Being, complexity in competences, human
development, educational evaluation and teaching performance, and the tea-
cher’s profile, didactic strategies, pedagogical tools, learning theories emerge
as findings that, by triangulating, the theoretical corpus focused on Peda-
gogical Action from the Dimensions is born. of Being, whose intention is to
recognize the person as an essential element in the training and development
of skills based on the potential and capabilities of the individual, changing
towards an integral vision of being.

Keywords: Fundamental Ontology, Training and Educational Competences, Health
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Introduccion

La Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) es
una institucién de educacién universitaria dedicada a la formacién de profe-
sionales en el dmbito de: educacién, ingenieria, museologia, musica y medi-
cina. En este contexto institucional, como resultado y expresion de la labor
académica ofrece estudios de postgrado en estas disciplinas con la finalidad
de contribuir al desarrollo de competencias en los egresados de estas carreras.
Entre ellas, se encuentra la especializacién de médicos pediatras puericulto-
res en beneficio de la poblacion infanto-juvenil. Antes de entender el cardcter
del proceso académico de la docencia, es preciso comprender la formacién en
competencias educativas que se ejecuta en los ambientes de aprendizaje.

Indiscutiblemente, para comprender y abordar el proceso de formacién en
competencias educativas en su integralidad, la UNEFM tiene como funcién
principal que el docente universitario a nivel de postgrado cambie su forma
de pensar de lo simple a un modo mds complejo, con el propédsito de que el
médico residente cursante de la especialidad adquiriera herramientas cog-
nitivas y afectivas para entretejer los conocimientos de manera multidimen-
sional, asi como lo expresa Morin (citado en Tobén, 2013, p.47), “es necesario
reformar el pensamiento para reforzar la enseflanza y reformar la ensefianza
para reformar el pensamiento”, es decir, aprehender en conjunto del texto y el
contexto, el Ser con su entorno en lo complejo del comportamiento humano
(Morin, 2000, p.54).

En la filosofia griega se pregunta por el hombre y el Ser, aspectos esencia-
les dentro del proceso de formacién humana, pues, en la formacién en compe-
tencias el conocimiento ocupa un lugar fundamental (Tobén, 2008, p.59), ya
que, para llegar al conocimiento se requiere de una bisqueda constante en la
esencia del Ser. Es lo que se denomina el ser del existente humano (Heidegger,
2003), es decir, Dasein. Por tanto, la descripcién fenomenolégica de este ser,
es que es capaz de realizarse eligiendo entre posibilidades al comprenderse
a si mismo, pues, el ser humano debe tomar conciencia de sus sucesos en el
mundo para realizarse como existente.

Todos los hombres tienen las mismas facultades de aprender, lo que los
hace diferentes son las estrategias de aprendizaje que utilizan para adquirir
los conocimientos, esas personas aplican sus aptitudes, sus rasgos de persona-
lidad, los conocimientos adquiridos (Aristételes, citado en Toboén, 2013, p.60)
es decir, las competencias que han desarrollado para integrarse al entorno
donde interactian y a la comprensién de si mismo, el individuo que hace uso
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de sus cualidades y potencialidades, conduce mejor sus funciones o tareas
profesionales e individuales. Ahora bien, el desarrollo de las competencias en
educacion se ha hecho mediante las competencias lingiiisticas y comunicati-
vas con el propésito de trasmitir reglas y memorizacién del significado de las
palabras, es por ello que, es necesario que cada docente asuma una perspec-
tiva reflexiva sobre la formacién en competencias dada por las diversas dis-
ciplinas que la conforman y apoyan, como lo refieren la psicologia cognitiva
y laboral, la teoria de la modificabilidad de las estructuras cognitivas y las
inteligencias multiples (Tobo6n (citado, p.78).

Desde esta vision, el docente universitario, debe estar en constante creci-
miento para el desarrollo sus capacidades, de sus actitudes y de su responsa-
bilidad en la formacién académica de profesionales, que le permita establecer
relaciones significativas con los estudiantes para promover en ellos, compe-
tencias educativas para la vida. Sin embargo, en los espacios de aprendizaje
relacionados con el postgrado en ciencias de la salud en la UNEFM, este pro-
ceso de crecimiento y desarrollo afecta de manera significativa al estudian-
te, dificultdndole alcanzar la calificacién minima para aprobar las unidades
curriculares que lo conducen a obtener el grado de especialista en Pediatria
y Puericultura.

Lo antes descrito ha ocasionado apatia y desmotivacién en el médico resi-
dente que lo lleva a tomar la decisién de abandonar los estudios de postgrado,
cuando manifiesta que el docente carece de competencias formativas y acadé-
micas para impartir y ampliar unidades curriculares. Estos vacios epistémi-
cos, es lo que impulso a desarrollar esta investigaciéon que tuvo como propo-
sito, generar el corpus tedrico relacionado con la Ontologia Fundamental de
Competencias Educativas en el Postgrado de Ciencias de la Salud, abordado
desde el paradigma interpretativo con metodologia fenomenolégica herme-
néutica de Heidegger.

Ademds, al considerar que la finalidad de la ontologia fundamental es la
interpretacién del ser o la exégesis del Dasein por la temporalidad y la expli-
citacion del tiempo como horizonte trascendental de la pregunta por el ser,
deberian seguirle una segunda pregunta que pusiese, a la luz los rasgos funda-
mentales de una destruccién fenomenoldgica de la historia de la ontologia al
hilo de la problemdtica de la temporalidad. Por eso, se busca que el docente y
estudiante del postgrado en pediatria y puericultura, comprendan su Dasein
a través de las experiencias vividas en cada evento de aprendizaje en los espa-
cios de clase, descubriendo asi, su existir y la significancia en la ejecucién de
sus funciones como profesionales de la medicina infantojuvenil.
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Otro punto importante es que, el docente y estudiante del postgrado en
ciencias de la salud, especificamente, en la especialidad de pediatria y pue-
ricultura en este existir se hablen a si mismo, se descubren a si mismo y se
comprendan como tal captando los fenémenos como son, comprendiéndolos
e interpretdndolos, es decir, hacer su andlisis existencial ocupdndose del ente
que SOmos NOSotros mismos.

Aproximacion a la realidad del Fenomeno de Estudio

La formacién pedagégica en el postgrado constituye una serie de acciones y
operaciones que tienen un devenir dindmico y complejo la cual debe circuns-
cribirse al proceso de la comunicacion, a la subjetividad humana y a la necesi-
dad de perfeccionar la preparacién requerida en funcién de la adquisicién de
conocimientos en virtud del desarrollo de habilidades, asi como en modos de
actuacién docente que posibiliten un mejor desempefio. El postgrado de cien-
cias de la salud ofrecido por la UNEFM se dicta en el Hospital Universitario Dr.
Alfredo Van Grieken, ubicado en Santa Ana de Coro, parroquia San Antonio
del estado Falcén en el cual participan médicos residentes de postgrado de la
especialidad de pediatria y puericultura.

En lo que respecta a los estudios de postgrado, se entiende como “nivel
postgradual de formacién de especialidades, especializaciones, maestrias,
doctorados y postdoctorados, como programas de alta formacién académica e
investigativa del nicleo universitario” (Olarte y Pinilla, 2016, p. 51), es decir, es
el profesional que se especializa en una disciplina con el fin de complementar,
ampliar e innovar en sus conocimientos, por lo que la formacién académica
debe estar basada en la biisqueda de nuevos procedimientos con el fin de ofre-
cer excelentes servicios de salud, mejorando la calidad de vida de los seres
humanos.

Cabe decir, el postgrado en ciencias de la salud, como todos los estudios de
postgrados en Venezuela, estd regido por normas de evaluacion, criterios de
permanencia y reglamento de evaluacion, con el propdsito de verificar que los
participantes adquieran las competencias educativas requeridas para adquirir
el grado. He de exponer que integro el equipo de profesores que forman a los
profesionales de la salud que cursan estudios en este postgrado. Y al respecto,
debo decir que, para la aprobacién de las unidades curriculares, la calificacién
minima es de 15 puntos, observdndose que hay estudiantes que no alcanzan
la misma.

Por lo antes expuesto, surge la necesidad de indagar en las posibles causas
que derivan en el bajo rendimiento de los médicos residentes cursantes de la

lnSi 158 Ontologia fundamental de competencias educativas en el postgrado de las
tu ciencias de la salud de la Universidad Nacional Experimental Francisco

de Miranda



especialidad, pues se han visto afectados en alcanzar la nota minima exigida
como requisito de permanencia que es de quince puntos, lo que trae como
consecuencia, que el participante se excluya por iniciativa propia, por estar
aplazado y permanecer en el mismo sin derecho a grado académico, con el
proposito de obtener conocimiento en su especialidad para mejorar su ser-
vicio como profesional de la medicina; sin embargo, no obtiene el grado en
pediatria y puericultura, lo que ocasiona su impedimento para ejercer como
médico pediatra por no haber alcanzado las competencias requeridas para tal
fin.

De lo expuesto, induce a pensar que, al profesional de la salud que no al-
canza las competencias en la formacién educativa del postgrado de ciencias
de la salud en la especializacién de pediatria y puericultura se le dificulta
identificar dentro de un diagnoéstico, problemas en sus pacientes infantiles
para solucionarlos de una manera eficaz, lo que conlleva a disminuir su ren-
dimiento profesional.

Conviene subrayar que, en los estudios de postgrado en ciencias de la salud
estas competencias educativas estdn establecidas en cada una de las unida-
des curriculares, cursadas por los participantes durante la accién académica,
pero los docentes que imparten estas unidades, segtin observaciones que he
realizado como docente del equipo de postgrado de la UNEFM, poco se detie-
nen a verificar durante el proceso de evaluacién, la evolucién de las mismas
que lo conduzcan a replanificar y ejecutar estrategias con el fin de ampliar y
consolidar estas competencias. Considerando, en relacion a las competencias
(Perrenoud, citado en Castillo y Cabrerizo 2010, p. 61), las define como “sinte-
sis combinatorias de procesos cognitivos, saberes, habilidades, conductas en
la acci6én y actitudes, mediante las cuales se logra la solucion innovadora a los
diversos problemas que plantea la vida humana y las organizaciones produc-
tivas.” Es decir, la manera cémo actian las personas ante una situaciéon que se
le presente valiéndose de su conocimiento, saberes, capacidades y habilidades
en la resolucién de la misma.

Con base en estos argumentos, se delinearon las siguientes incégnitas que
orientan el proceso investigativo

¢Coémo pudo describirse los significados de las experiencias de los infor-
mantes claves desde las competencias educativas en el postgrado en ciencias
de la salud especializacién pediatria y puericultura de la UNEFM?

¢Cémo pudo comprenderse la ontologia de las competencias educativas
desde el significado que otorgan los informantes claves a sus experiencias en
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el postgrado en ciencias de la salud especializaciéon pediatria y puericultura
de 1la UNEFM, desde la perspectiva fenomenolégica- hermenéutica?

¢Cémo pudieron interpretarse los elementos que conforman la ontolo-
gia de las competencias educativas desde la experiencia del ser en el postgra-
do ciencias de la salud especializacion pediatria y puericultura de la UNEFM?

¢Coémo fue posible generar el corpus teérico de la ontologia fundamen-
tal desde las competencias educativas en el postgrado en ciencias de la salud
especializacién pediatria y puericultura de la UNEFM?

Interrogantes a las cuales se les dio dar respuestas mediante los siguientes
propositos
Propasitos de la Investigacion
Propésito general

Generar el corpus tedrico de la ontologia fundamental desde las competen-
cias educativas en el postgrado ciencias de la salud especializacion pediatria
y puericultura de la UNEFM.

Propositos Especificos

- Conocer los significados de las experiencias de los informantes claves
desde las competencias educativas en los postgrados de Ciencias de la salud
especializacién pediatria y puericultura UNEFM.

- Comprender la ontologia de las competencias educativas desde el signi-
ficado que otorgan los informantes claves a sus experiencias como docente y
estudiante del postgrado en ciencias de la salud especializacién pediatria y
puericultura desde la perspectiva fenomenolégica- hermenéutica.

- Interpretar los elementos que conforman la ontologia de las competen-
cias educativas desde la experiencia del Ser del postgrado de Ciencias de la
Salud especializacién pediatria y puericultura.

Teorias Referenciales

Entre los estudios recientes que dan soporte a esta investigacién se encon-
tré el realizado por Galindo (2014) de la Universidad de Granada en Antioquia,
Colombia; cuyo objetivo general, fue la caracterizacién del modelo basado en
competencias profesionales de educacién médica, desarrollado en doce espe-
cialidades clinicas de la facultad de medicina de la universidad de Antioquia.
Fundamentado en la investigacién descriptiva con un enfoque mixto, cuali-
tativo-cuantitativo, bajo el método hermenéutico, el cual permitié leer los
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procesos humanos que se expresan en el discurso, dado que se fundamenta
en la interpretacién, en el andlisis de los significados, de las expresiones de
los sujetos mediante el circulo hermenéutico, cuyo aporte a esta investigacién
estd dado por los criterios de competencia que analiza desde los postulados de
Tobén (2013).

De igual modo, Ruiz (2017) realiz6 una tesis en la Universidad de Carabobo
titulada Fundamentos epistemolégicos y pedagégicos que conforman las Com-
petencias Investigativas en la Formacién Universitaria, en la misma indica que
la formacién del docente investigador involucra un proceso educativo com-
plejo, donde el conocimiento en accién y la reflexién constituyen una prdcti-
ca profesional que exige un proceso de investigacién permanente, por eso se
planteé como proposito, generar un corpus teérico de los fundamentos episte-
molégicos y pedagégicos que conforman las competencias investigativas de la
formacién universitaria en el drea de las prdcticas docentes. Concluyendo que
tales fundamentos se requieren como elementos clave en el desarrollo de las
competencias investigativas para pensar, conocer y actuar en el proceso de la
prdctica docente.

Su contribucién viene dada por la importancia del uso de las técnicas de
evaluacién pues le permite al educador, constatar el aprendizaje logrado para
redimensionar la planificacién y abordar las debilidades con la finalidad de
fortalecer las competencias.

Referentes Teoricos Orientadores de la Investigacion

Ontologia Fundamental de Heidegger

La ontologia fundamental tiene como propésito plantear la pregunta por el
sentido del ser en general, sentido que debe buscarse en la fijacién del concep-
to de tiempo como horizonte de toda posibilidad de comprensién del ser. Ser 'y
tiempo. En efecto, solo desarrollard el andlisis de tal ente (del Dasein) sin que
quede suficientemente clara su relevancia para la problemadtica de la ontologia
fundamental y tampoco las razones por la cuales la pregunta por el sentido
del ser en general deba ponerse en ejecucién a través del andlisis de un ente
particular consecuencia. (Heidegger, citado)

Pero, para comprender el pensamiento de Heidegger, es esencial comenzar
a entenderlos desde los términos utilizados en todos sus escritos: el ente y
el ser. Un ente, “es todo lo que tiene una existencia de algin tipo (humano,
animal, cadenas, sillas, moléculas, procesos quimicos), es cualquier aconteci-
miento o cosa que existe” (Heidegger, citado, p.26)., Usar la palabra ser para
referirse a la esencia de estas entidades: es la condicién primordial, el funda-
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mento que permite que todo en el universo llegue a la existencia (Heidegger,
citado). Asi, la ontologia fundamental de Heidegger, expuesta en el ser-ahi
por considerar que el hombre o ser humano, es el ente privilegiado a quien
se dirige la pregunta por el ser al igual que existe la interrogante por la exis-
tencia misma.

Formacion basada en Competencias segun Tobon

Otro de los tedricos que refuerzan esta investigacion es el investigador
colombiano Tob6n (2013) quien plantea las competencias desde el pensamien-
to complejo, manifiesta que la formacién, en sentido general, (citado, p. 25,)

Son actuaciones integrales de las personas ante actividades y pro-
blemas del contexto con mejoramiento continuo, ética e idoneidad,
en tanto articulan los saberes (saber ser, saber convivir, saber co-
nocer y saber hacer) con el manejo de las situaciones externas del
contexto, asumiendo los cambios y la incertidumbre con autono-
mia y creatividad.

Es preciso mencionar que, este proceso social da una respuesta diferente
a la formacién humana. Por lo que, los docentes y estudiantes del postgrado
de ciencias de la salud en la especializacion de Pediatria y Puericultura deben
concebirse como seres humanos dentro de una multiplicidad de espacios inte-
rrelacionados con una forma de deliberar compleja cuya actuacién se da en la
convivencia al compartir conjuntamente los escenarios académaicos. De ahi,
que la formacién basada en competencias parte de varios aspectos como: el
aprendizaje significativo y formacién integral humana, convivencia y proce-
sos laborales, crecimiento personal. El aprendizaje significativo orientado en
la formacién integral humana, articulando la teoria con la practica (Tobén,
citado, p. 5)

Fundamentos Epistémicos y Metodoldgicos

Esta investigacién se realizé dentro del paradigma interpretativo, desa-
rrollado bajo un enfoque de investigacién cualitativo definido como “aquella
investigacion que utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpreta-
cién” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2016, p.7) Es por esta razén, que
se toma, en este caso, lo observado por el investigador y expresado por los
informantes clave sobre las competencias educativas del postgrado en cien-
cias de la salud: Pediatria y Puericultura.
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Método de investigacion

Cabe decir, que para la ejecucién de este estudio se utiliz6 el método feno-
menolégico hermenéutico, el cual busca comprender los significados de fené-
menos sociales y aprehender el sentido originario de la vida féctica, desde las
experiencias vividas de los actores sociales y el significado que los individuos
otorgan a su cotidianidad. Hay que considerar, que el docente y estudiante
son quienes viven las experiencias en el postgrado en ciencias de la salud
como seres en el mundo desde su historicidad y temporalidad, es decir, un
ser-ahi, que interacttian con las personas de su entorno y estdn conscientes de
su existencia, son un ser de relaciones, de compromiso personal y profesional,
responsable consigo mismo y con el universo, es lo que da significado a su vida
a partir de lo que es y cémo se manifiesta en su cosmos, pero no se ha puesto
de manifiesto lo oculto que hay en su cotidianidad. (Heidegger, citado)

De acuerdo con esto, este método permite comprender las formas de ser
del Dasein para aprehender el sentido del ser desde el horizonte de la histori-
cidad y de la temporalidad a partir de cinco momentos: “la pre comprension,
reduccién, construccién, la deconstruccion y la penetraciéon fenomenolégica”.
(Payares y Barbera 2015, p.186)

Informantes Clave

En este estudio se consultaron cinco informantes: tres (03) participantes
de la especialidad y dos (02) docentes, considerados las personas o sujetos con
conocimientos especiales, estatus y buena capacidad para aportar informa-
cién (Martinez, 2004, p 86). El Informante clave es un elemento fundamental
para el investigador, “expresa algunos aspectos o datos significativos para la
investigacion, sus experiencias y relaciones dentro del contexto en el cual se
realiza la investigacién,” aporta informacién valiosa e importante acerca del
fenémeno de estudio” (Martinez, citado).

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de los captos

Para recolectar informacién dentro de un contexto natural en donde se
muestra el fenémeno, se requiere el manejo de técnicas e instrumentos, por-
que el propésito de las técnicas cualitativas “es la obtencién de informacién
fundamentada en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones,
significados y conductas de las personas con que se trabaja”. (Gurdidn, 2007,
p-179). En relacién con este estudio, se utilizé la observacién participante y la
entrevista en profundidad.
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Rigor Cientifico

Validez de la investigacién permite contribuir a la cientificidad del estu-
dio, ya que al validar los elementos o criterios que la conforman, esta tendrd
un alto nivel de validez, si en la medida en que los resultados “reflejen una
imagen lo mds completa posible, clara y representativa de la realidad o si-
tuacién estudiada” (Martinez 2006, p.4), es decir, se observa y se aprecia esa
realidad en sentido pleno y representativo, y no sélo un aspecto o parte de
la misma. Para validar tomé en cuenta los criterios de Guba y Lincoln (2002):

Confirmabilidad: estd referida al proceso de asegurar que los datos, las
interacciones y los resultados de la investigacién estén relacionados con los
sujetos y sean parte de un contexto. Este criterio lo cumpli en los espacios de
la UNEFM a través de la observacién participante en docentes y estudiantes
del Postgrado en Ciencias de la Salud: Pediatria y Puericultura. Este proceso
lo realice mediante la permanecia en el contexto haciendo la respectiva toma
de notas de campo con la finalidad de captar toda la informacién posible para
la interpretacién y comprension del fenémeno.

Credibilidad: la credibilidad estd relacionada con la precisién de los he-
chos registrados en los textos o informes, sin ser deformados por el investi-
gador y constituido en el instrumento de recoleccién de datos, al recoger
los testimonios de los actores involucrados, este criterio estuvo centrada en
el proceso de retroalimentacién con los informantes claves, discutiendo las
interpretaciones y conclusiones reportadas para garantizar la veracidad, en-
tendimiento y sentido de las narrativas suministradas sobre el fenémeno de
estudio. En este sentido, se corrobor¢ la informacién transcrita con el infor-
mante clave, para esclarecer incongruencias o dudas, presentes en el protoco-
lo de investigacién, verificando asi, si lo transcrito, se corresponde con lo que
quiso decir el informante clave.

Contrastacion: se hizo una revisién exhaustiva de teorias preestablecidas
por diversos autores, las cuales fueron contrastadas y analizadas criticamente
para conocer a profundidad sobre el fenémeno de estudio, tomar las decisio-
nes mads idéneas en el proceso investigativo. Este proceso se realiz6 a partir de
las investigaciones previas, teorias con lo expresado por los informantes, para
asi, realizar un andlisis del discurso que condujera a la generacién del corpus
tedrico. Criterios que le dieron consistencia y credibilidad a la investigacién
mediante los aportes suministrados por los informantes clave y la interpreta-
cién de los mismos por el autor de la investigacion.
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Técnicas de analisis de los captos

Para llevar a cabo este proceso de andlisis, hice en primer lugar, las trans-
cripciones de las entrevistas en profundidad realizadas de los informantes
clave que cursan sus estudios de postgrado en ciencias de la salud, con la fina-
lidad de reflexionar sobre lo vivido y dejando de lado las ideas preconcebidas
0 prejuicios para estructurar una idea general del contenido. La organizacién
de cada relato, responde en primera instancia, a los contenidos alusivos a las
categorias de la ontologia fundamental y competencias formativas educativas
y en segundo término, a aquellos otros sentidos que emergen en la dindmica
del proceso y que representan nuevos significados a ser consideradas.

Seguidamente realicé el proceso de categorizacién, Martinez (2009) refiere
que es la etapa mds completa y detallada posible, consiste en categorizar o
clasificar el material y categorizar “es clasificar o conceptualizar mediante un
término o expresién que sean claros e inequivocos (Categoria descriptiva), el
contenido o idea central de cada unidad temdtica; y esta pueda estar constitui-
da por uno o varios parrafos o escenas audiovisuales” (Martinez, 2004, p.268).
Para Bisquerra (2009, p. 69) significa “dividir, cuando se dispone de un con-
junto de datos, siendo una de las etapas iniciales en el andlisis del discurso.”
De alli que, la triangulacién implica reunir una variedad de datos y métodos
referidos al mismo tema.

Para completar este proceso de andlisis se utiliz6 la saturacion, esta “con-
siste en reunir las pruebas y evidencias suficientemente para garantizar la
credibilidad de la investigaciéon” (Hopkins, citado por Pérez, 2004, p.84). Esta
saturacién se obtuvo mediante la revisién y repeticién de busqueda de infor-
macioén a través de las técnicas e instrumentos aplicadas al informante y ve-
rificar que coincide con lo que verdaderamente el sujeto quiso expresar en
la entrevista. Para Herndndez et al (citado, p.52) “la saturacién es cuando ter-
mina el muestreo de una determinada categoria, significa que no se hallard
ninguna informacién adicional por el cual el investigador pueda desarrollar
propiedades y dimensiones de las categorias».

Como se ha sefialado previamente, la saturacién se alcanza luego de rea-
lizar el andlisis y la interpretacién de los significados aportados por los in-
formantes claves; posteriormente se procedi6 al proceso de teorizacién. A tal
efecto, el proceso de categorizacién permitié identificar una serie de catego-
rias importantes y significativas, las cuales se hicieron mediante el andlisis
de contenido. En consecuencia, emergieron cinco categorias, productos de la
informacién aportada por los informantes clave. A continuacion, se describen
cada una de ellas:
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Categoria Emergente Dimensiones del Ser Humano: Los informan-
tes evidencian la necesidad de desarrollar las dimensiones del ser hu-
mano para consolidarse como profesionales de la medicina infanto-ju-
venil con el fin de afrontar las diferentes patologias al formarse como
pediatras y puericultor. Para ello, se sugiere hacer el mayor esfuerzo en
obtener las mejores calificaciones en cada una de las unidades curriculares
ofertadas en el postgrado de Pediatria y Puericultura.

Las dimensiones del ser humano estdn dadas por el desarrollo de las com-
petencias cognitivas, sociales, emocionales y motoras a través de la interac-
cién con objetos, fenémenos y personas. En cuanto a las competencias moto-
ras surgen por las destrezas motoras, habilidades adquiridas en la préactica
y destrezas operativas que se expresan con acciones que el sujeto domina
en el dmbito laboral para la ejecucion de dichas tareas. Estas competencias
motoras que desarrolla el médico especialista se visualizan en la rapidez de
movimiento para atender una emergencia, el uso del bisturi, del estetoscopio
y otros instrumentos requeridos en el ejercicio de sus funciones.

En cuanto a las habilidades del pensamiento y estrategias cognitivas, pro-
porcionan las habilidades y los conocimientos necesarios para interactuar de
forma efectiva con la informacién y que las distintas maneras de interactuar
con el mundo de la informacién convierten a dichas competencias en un ele-
mento esencial. Estas habilidades del pensamiento, es el dominio experien-
cial de las vivencias cotidianas en los ambientes de aprendizaje, contextos
hospitalarios que ayudan al médico/ residente a desenvolverse en la practica
y a construir horizontes que le permiten vivir en sociedad con la finalidad de
resolver problemas relacionados con el conocimiento, en este caso, diagnosti-
car, atender y orientar al nifio en las diferentes patologias que presente en el
momento de ser atendido por el médico pediatra.

Categoria Emergente Complejidad de las Competencias: los informantes
evidencian la necesidad de desarrollar las competencias con el propésito de
consolidarse como profesionales de la salud infanto-juvenil, por lo tanto, el
sistema educativo universitario debe centrarse en el desarrollo de las respon-
sabilidades y manejar la frustracién. El bienestar social y emocional de los
estudiantes de educacién superior es un objetivo fundamental del nivel edu-
cativo. Por ello, es indispensable que se desarrollen en los espacios del post-
grado en las ciencias de la salud, todas las estructuras de las competencias
complejas en ellos.

Las competencias complejas que debe manejar todo médico pediatra, es-
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tdn basadas en el hacer, el ser y el saber que le permiten relacionarse e inte-
grarse a los contextos académicos, de emergencias y de consultorios, donde
el sujeto muestre la interconexién que existe entre el conocimiento, mani-
festando las competencias tales como: capacidad para el trabajo en equipo,
habilidades interpersonales, para conducir hacia metas comunes, para actuar
ante nuevas situaciones y para la toma de decisiones,

Categoria Emergente Desarrollo Humano: el desarrollo humano, segtin
expresiones de los informantes, es visto como una competencia de mejora per-
sonal, social y profesional. El desarrollo humano es multifactorial, complejo y
que no se puede comprender bajo una sola disciplina (Kail, 2011). Al respecto,
el desarrollo son los “cambios temporales que se operan en la estructura, pen-
samiento o comportamiento de la persona y que se deben a factores biolégicos
y ambientales” (Craig, 2007, p.29).

Al referirse a los procesos bioldgicos se considera el proceso de la madura-
cién como el crecimiento hasta alcanzar la madurez y el envejecimiento: en
cuanto a lo segundo, se puede interpretar que lo ambiental es lo cultural, por
tanto, se refiere a procesos psicolégicos, puesto que esta tltima es producto
del quehacer del hombre y es la que determina las condiciones y calidad de
vida en la que desarrolla el ser humano. Sin embargo, los informantes mani-
fiestan que, este desarrollo humano se da mediante la actitud, los valores y la
ética.

La actitud es un estado mental y neural de disposicién para responder, or-
ganizado por la experiencia sobre la conducta respecto a los objetos y situacio-
nes con las que se relaciona, definiéndose la actitud como “la disposicién del
individuo para valorar de manera favorable algin simbolo, objeto, aspecto del
medio que lo rodea.” (Katz, 2000, p,75), ademds, afirma “las actitudes influyen
en el nuicleo afectivo o sensible de agrado o desagrado y los elementos cognos-
citivos o de creencias que describen el afecto de la actitud, sus caracteristicas
y relaciones con otros objetos” (Katz, citado, p.75). Entonces, esa disposicién
favorable o desfavorable que toma el docente y estudiante del postgrado de Pe-
diatria y Puericultura basado en sus creencias, va a ocasionar en el estudiante
reacciones positivas o negativas en la manifestaciéon de los comportamientos
en los espacios de aprendizaje.

Para Angulo (2008, p.18) el objeto de estudio de la ética es la moral. “La
moral es el conjunto de normas, reglas, principios, valores y costumbres que
rigen el comportamiento de los grupos humanos, dictado por instituciones
como la familia, o la familia, la Iglesia, la escuela o los medios de comunica-
cién.”
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En este sentido, los valores son las cualidades o caracteristicas que poseen
las personas, dirigen el comportamiento y las acciones de los individuos. De
este modo, los valores buscan educar a las personas para que sean participa-
tivas, responsables y miembros activos dentro del aula de clase. Por ello, los
docentes deben inculcar valores desde sus actividades académicas a los médi-
cos residentes, de esta manera, entenderdn lo que se espera que sean ellos en
la universidad, en la familia, en el trabajo y en la sociedad, especificamente,
con la poblacién infanto-juvenil (Angulo, citado).

Categoria Emergente Evaluacion Educativa: la evaluacién es una activi-
dad sistemadtica, continua que forma parte relevante en el proceso educativo.
Al referirme al hecho evaluativo como una accién sistemdtica, es que debe
hacerse siguiendo ciertas normas establecidas de acuerdo al grupo de estu-
diantes, unidad curricular y competencias a desarrollar. Es continua, porque
debe efectuarse en cada momento académico, este proceso ayuda al docente
y al mismo estudiante, a detectar debilidades que deben ser modificadas, co-
rregidas y fortalecidas.

Al respecto, la evaluacién “es emitir un juicio de valor, comparando un
objeto, persona con un criterio establecido” (Veracoechea, 2001, p.19), para
emitir un juicio de valor se debe contar con una serie de elementos que per-
mita comparar y relacionar con ciertos patrones que nos sirva de referencia,
en el caso del postgrado en ciencias de la salud, son las competencias que se
requiere en cada unidad curricular que cursa el médico residente para obte-
ner el grado de especialista en pediatria y puericultura.

Igualmente, “para evaluar el docente debe poseer un instrumento con
patrones de referencia para registrar de manera objetiva las competencias ad-
quiridas por el estudiante” (Veracoechea, citado, p.167), pero el docente uni-
versitario de esta casa de estudios, no utiliza los instrumentos para evaluar
de manera objetiva al estudiante de postgrado, por lo que improvisa la evalua-
cién, ocasionando calificaciones que no estan acorde con la realidad manifes-
tada en cada evento académico, ya que es imposible que el docente guarde en
su memoria todos los hechos relevantes que ocurren con el grupo de médicos
residentes que atiende en los espacios de aprendizaje. Por ello, debe tener los
instrumentos de evaluacién pertinentes y adecuados, cénsonos con el evento
a evaluar y con las competencias formativas y académicas a desarrollar.

Categoria Emergente Desempefio Docente: los informantes indican que el
desempeifio docente es un concepto que se construye de acuerdo a multiples
aspectos que lo determinan, en este caso en particular, corresponde a las
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acciones prdcticas inherentes a la profesiéon docente. Razén por la cual los
profesores deben tener la capacidad de utilizar el conjunto de las modalidades
diddcticas presenciales o virtuales, adecuadas a las caracteristicas disimiles de
los estudiantes y que, ademds, sepan desempefiarse eficazmente en espacios
educativos, donde acttian personas de distintas procedencias, personalidades
y ritmos de aprendizaje.

Lo anterior ratifica, la importancia que tiene el desempeiio del docente
universitario en el postgrado de ciencias de la salud de la UNEFM, por lo que,
la gestion del proceso de trabajo incluye elementos vinculados con la plani-
ficacién, organizacion, ejecucién y evaluacién del desempefio del estudiante
en las asignaciones impartidas en cada unidad curricular que componen el
postgrado en pediatria y puericultura.

El desempefio docente es “el proceso de movilizacién de sus capacidades
profesionales, su disposicién personal y su responsabilidad social para: articu-
lar relaciones significativas entre los componentes que impactan la formacién
de los alumnos; participar en la gestién educativa” (Robalino, 2005, p.11); por
lo que fortalecer una cultura institucional democrdtica e intervenir en el dise-
fo, implementacién y evaluacién de politicas educativas locales y nacionales,
entonces “para promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de com-
petencias y habilidades para la vida” (Robalino, citado, p.11); es decir, se valora
en términos de la movilizacién de recursos intelectuales profesionales para
utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante metodologias diddc-
ticas pertinentes con profesionalismo ético en un contexto definido, en este
caso, en los ambientes de aprendizaje de postgrado de 1a UNEFM en el drea de
ciencias de la salud.

Es asi que Montenegro (2005) afirma que el desempeiio docente se
entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla deter-
minado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al en-
torno. Asimismo, el desempefio “se ejerce en diferentes campos o nive-
les: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de
aula y sobre el propio docente una accién mediante una accién reflexiva”
(Montenegro, citado, p.8).

La formacién profesional provee el conocimiento para abordar el trabajo
educativo con claridad, planeacion precisa, ejecucién organizada y evaluacién
constante. A mayor calidad de formacién, mejores posibilidades de desempe-
flarse con eficiencia.
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Proceso de teorizacion

Teniendo en cuenta el andlisis de los captos generados de las entrevistas
a los informantes clave, surgieron elementos que permitieron manifestar di-
versos aspectos del fenémeno de estudio; a través de los cuales se pudo descri-
bir la situacién de la ontologia desde las competencias formativas educativas
en el postgrado en ciencias de la salud, en la especializacién Pediatria y Pueri-
cultura en la UNEFM. Se tiene que las competencias educativas se adquieren
mediante la practica continta basada en el hacer, ser y saber a medida que se
obtiene conocimiento se van haciendo mds complejas, dependiendo estas, de
las capacidades, habilidades y destrezas que desarrolle la persona en su proce-
so académico. El propésito tltimo de la formacién académica es el desarrollo
humano en todas sus dimensiones.

Hay que tomar en cuenta que el ser humano es un ser integral que se des-
envuelve dentro de un ambiente donde influye un sinntimero de caracteristi-
cas bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales. Estd dotado de conciencia,
inteligencia, voluntad, intencionalidad, afectividad y creatividad; en sintesis,
es una personalidad, que obedece a su ubicaciéon temporal. En la formacién
basada en competencias, se busca desarrollar al ser humano en todas sus
dimensiones: cognitiva, laboral, social, comunicativa, ética, ludica, espiritual
y corporal.

Corpus tedrico de las competencias educativas en el postgrado de ciencias de
la salud

Las competencias que debe tener un docente universitario para formar
nuevos profesionales tienen importancia pues permiten desarrollar conoci-
mientos, habilidades, destrezas, actitudes en el estudiante de postgrado para
que se desempefie en los diferentes escenarios donde le corresponda interac-
tuar. Sin embargo, hoy dia, formar al recurso humano para enfrentar las rea-
lidades se ha limitado solo a los procesos cognitivos, como se ha visualizado
en los hallazgos obtenidos del andlisis, comprensién e interpretacion de lo ex-
presado por los informantes clave, contraponiendo lo sefialado en el informe:

Las nuevas generaciones del siglo XXI deberian estar preparadas con
nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales para la
construccién del futuro, por lo que la educacién superior en otros
de sus retos se enfrenta a la formacién basada en competencias y
la pertinencia de los planes de estudio que estén constantemente
adaptados a las necesidades presentes y futuras de las sociedades
para lo cual requiere una mejor articulacién con los problemas de
la sociedad y del mundo del trabajo (UNESCO, 1998, p.1-4)
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Desde esta vision, el reto que tiene la UNEFM en sus estudios de postgrado
es buscar la pertinencia de los planes de estudios hacia el desarrollo integral
del estudiante, basdndolos en la formacién en competencias, pues, en este
tipo de formacion se extiende la necesidad que los estudiantes transfieran los
conocimientos a su vida cotidiana ddndoles significados a sus experiencias y a
las diferentes maneras de acceder a los aprendizajes.

El proceso de evaluacién de aprendizajes de la formacién basada en compe-
tencias es corroborar el grado de adquisicién del conocimiento de las mismas,
que le permita al docente, la emision de juicio de valoracion, por la cual, debe
utilizar estrategias e instrumentos que indiquen las habilidades adquiridas y
las que falta por adquirir.

A este respecto, Tobén (citado) establece que la evaluacién en la formacién
por competencias conduce a identificar los logros y aspectos a mejorar en los
estudiantes como base a la actuacién integral de ellos, ya que la evaluacién
es algo mds que colocar una calificacién, es una funcién compleja que exige
claridad y precisién con el fin de garantizar un accionar pedagégico, coheren-
te y congruente. Desde esta vision, los indicadores de evaluacién describen
las evidencias que reflejan la existencia de aprendizaje, por lo que deben ser
confiables y vdlidos, expresando los criterios adecuados para calificar objetiva
y subjetivamente, es decir, en nimero y cualidades logrando una autentica
formacién integral desde el accionar pedagdgico en las dimensiones del Ser.

Por tanto, para basar la formacién en competencias, el docente en su accio-
nar pedagdégico debe contemplar al estudiante como ser humano, aborddndolo
como Ser inico en constante toma de conciencia de si mismo, en proceso de la
autorrealizacién hacia el desarrollo de sus dimensiones, de ahi, que el corpus
tedrico generado se denomine accionar pedagoégico desde las dimensiones del
Ser. Aqui es donde el docente hace mediacién, facilita y brinda las oportuni-
dades para orientar y canalizar el desarrollo de las dimensiones: cognitiva,
social, corporal, comunicativa, ética, Iidica, laboral y espiritual.

En relacién a la dimensién cognitiva es la forma como el ser (la persona)
procesa la informacién, desarrollando la inteligencia, el pensamiento y las
estrategias cognitivas como procesos, las cuales son estructuras que se ponen
en funcionamiento cuando el estudiante los activa mediante la percepcion,
atencioén, memoria y lenguaje, por eso constituyen la base, a partir de la cual
el ser comprende e interpreta al mundo.

En cuanto a la dimensién corporal, se refiere a la estructura fisica del ser
humano, estd constituida por los procesos perceptivos, en la experiencia cor-
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poral, lidica, inteligencia corporal y espacial. Esta dimension se interconecta
con la cognicién en el saber y hacer. El cuerpo es la herramienta principal
para percibir al mundo, conocerlo y comprenderlo, es decir, es el puente entre
la experienciay el desarrollo. Parafraseando a Capra (2003) cuando sefiala que
la razén humana no trasciende del cuerpo, sino que estd conformada por la
naturaleza fisica y la experiencia corporal, y agrega “la estructura intrinseca
de la razon surge de nuestro cuerpo y de nuestro cerebro” (Capra, citado,
p-43), desde esta perspectiva, ambos aspectos son dos de las dimensiones de
una unica realidad: el ser humano.

Enlo que se refiere a la dimensién social, es la interaccion con otras perso-
nas para llevar a cabo procesos de convivencia y de trabajo colaborativo, me-
diante normas, leyes y pautas aprobadas en consenso. Al respecto, “ningtn
organismo podria existir aislado... la forma de sostener la vida es construiry
nutrir la comunidad” (Capra, citado, p.52), pues, el desarrollo del ser humano
es en el seno de una sociedad donde éste encuentre su sentido de Ser, como
dice Heidegger, su Dasein.

En concordancia con la dimensién comunicativa, relacionada con la
construccién de significados, comprensién, interpretacién, andlisis y pro-
duccién de textos, ética de la comunicacién, procesos estéticos del len-
guaje y desarrollo del pensamiento con el fin de construir una red de co-
municacién como unidad de informaciéon al desarrollarelementos de
discriminacién, categorizacién e interpretaciéon a través de una conciencia
reflexiva. Este intercambio sindptico se da por estimulos electroquimicos,
que en niveles de abstraccién que dan lugar a ideas, posibilitando la comuni-
cacion consigo mismo (introspeccién) y con los otros (proyeccién).

Puedo expresar que la dimension ética en el ser humano, es la capacidad
de tomar decisiones considerando los compromisos de los hechos por razén
del conocimiento de las acciones, el desarrollo moral, elaboracién de normas,
formacién de valores. Se puede observar que la dimensién ética estd muy
relacionada con los valores del ser humano, ya que permiten orientar los com-
portamientos en funcion de realizarnos como persona, pues, los valores son
ejes fundamentales porque orientan la vida del ser humano constituyendo la
clave del comportamiento, dinamizan la accién, dignifican y ennoblecen al
individuo.

Siguiendo las ideas de Gémez (2007) el valor estd relacionado con la exis-
tencia de la persona, afecta su conducta, modela sus ideas y condiciona sus
sentimientos, por esta razén, los valores son las creencias del individuo acer-
ca de lo que considera importante en la vida.
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En relacién a la dimensién lddica, se dice que todo ser humano tiene una
tendencia a sentir gusto, satisfaccién e interés por vivir, manifestar la imagi-
nacion y la distraccion; la dimension ludica a su vez es un modo de expresiéon
de integracion social, de salud a través de los procesos de juego y la recreacion.

Es fundamental que el docente en el postgrado de puericultura y pediatria
desarrolle estados de dnimos positivos, alegre, divertido, sobre todo, porque
estd formado y forma médicos especialistas en la salud infantil, y la actividad
natural del nifio es el juego. Hay que considerar que el juego como actividad
existencial del ser humano debe convertirlo en la mejor estrategia diddctica.

Elmundo del trabajo es otra dimensién fundamental en el desarrollo del ser
humanoy consiste en larealizacién de actividades relacionadas con la vocacioén,
preparacién para el ejercicio profesional. Se puede evidenciar con estas expre-
siones el amor por la vocacién de ser médico y su responsabilidad y compromi-
so con los nifios, personal y sociedad.

De igual manera, la responsabilidad de la educacién debe ser consciente
de la influencia personal y social, la cual genera el desarrollo de su labor en
docencia, asi el accionar pedagégico del docente universitario en el postgrado
de ciencias de la salud en la UNEFM, debe sentirse apropiado del saber pedago-
gico con el objeto de crear conocimiento que va construyendo en el dia a dia
con la prdctica, al disefiar y organizar la planificacién y evaluacién, a ejecutar
en cada uno de los eventos educativos cénsonos con el desarrollo en los am-
bientes de aprendizaje.

Por ultimo, se encuentra la dimensién espiritual, esta consiste en tener
contacto con el todo que va mds alld de todo ser singular, con el fin de que
toda persona pueda comprender su ubicacién en ese todo y el rol que le corres-
ponde vivir. Se vincula con la trascendencia, solidaridad, intimidad, amor en
concordancia con el universo.

Se puede decir que se estd cambiando hacia una visién integral del ser, en
el que la ciencia y la espiritualidad se retiinen en espacios cada vez mds comu-
nes para reafirmar que, para la comprensién del ser humano en su totalidad,
no basta ya sélo con la visién biologica del ser y si aceptar e integrar la espiri-
tualidad (mente-cuerpo-alma).

En este apartado de la investigacién, adquiere transcendencia significativa
la visién integral del ser humano desde una visién poliédrica que suscita el
interés axioldgico por comprender al hombre desde su complejidad desde las
dimensiones: fisica, fisiolégica, biol6gica, sensorial, emocional, conductual,

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 173 lnSitu



interpersonal, comunitaria, social, mental, ética y la trascendente.
Reflexiones finales

Las competencias educativas, estdn orientadas hacia la formacién integral
del ser en todas sus dimensiones, mediante la produccién de aprendizajes
significativos y la construcciéon de saberes tomando como base, las poten-
cialidades humanas, todo este desarrollo lo conduce a la autorrealizacién y
trascendencia.

Debo destacar que, tras la aplicacion de entrevistas personalizadas y de
manera directa con los informantes clave, previamente seleccionados, pude
obtener desde su percepcién y experiencia, una descripcién mundana de la
competencia formativa educativa dentro de los ambientes de postgrado de
ciencia de la salud, en la especializacién de pediatria y puericultura.

Para comprender la ontologia de las competencias formativas educativas
desde el significado que otorgan los informantes clave a sus experiencias
como docente y estudiante del postgrado Puericultura y Pediatria desde la
perspectiva fenomenolégica hermenéutica, procedi a experimentar, sentir
la narrativa en su verdadera facticidad, es decir, ponerme en lugar de cada
informante y oir con atencién y asi captar lo desconocido, lo esencial que
fundamenta el Dasein. Todo esto se realizé a través de la construccién de ma-
trices de andlisis hermenéuticas que permitieron identificar las micro, meso
y macro categorias emergentes

En cuanto a la interpretacién de los elementos que conforman la on-
tologia de las competencias formativas educativas desde la experien-
cia del ser, procedi a realizar una descomposicién conceptual de las ca-
tegorias emergentes obtenidas producto de la comprension mundana
de los significados de los informantes, donde a partir del afianzamiento
de micro y meso categorias me fue posible la construccién de categorias
dependientes de mis hilos conductores teéricos Heidegger (citado) y Tobén
(citado b) que a los efectos de esta investigacién, reciben el nombre de Di-
mensiones del Ser a través de la Complejidad de Competencias, las cuales ar-
gumentan y dan basamento a la nueva teoria Accionar Pedagégico desde las
Dimensiones del Ser.

Finalmente, para dar cumplimiento con el propésito general como es ge-
nerar el corpus teérico de la ontologia fundamental desde las competencias
formativas educativas en el escenario del postgrado de pediatria y puericul-
tura de la UNEFM, y asi concluir con mi investigacién, muestro el Accionar
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Pedagdgico desde las Dimensiones del Ser, que emergié de la organizacién,
andlisis y procesamiento de la data obtenida mediante la intervencién dis-
cursiva de los informantes clave, en relacién a sus experiencias vividas den-
tro del postgrado en ciencias de la salud en el escenario de la UNEFM, la
cual, a su vez se contrasto6 con las teorias existentes, teniendo como principal
referencial la visién (Tobén, b (citado) versus, hilo conductor metodolégico
que rigio la investigacion Heidegger (citado).

Esta teoria tiene como base el reconocimiento del ser como elemento prin-
cipal para el accionar pedagdgico donde cada sujeto o individuo tiende hacia
un desarrollo humano integral basado en un plan de estudio donde las ac-
ciones de los eventos académicos fomenten el conocimiento considerando la
planificacién, organizacion, evaluacion estrategias diddcticas y las teorias del
aprendizaje, la investigacién y tecnologia. Para tal fin, los docentes deben di-
sefiar, aplicar y evaluar experiencias de aprendizaje significativo; es decir, que
el aprendizaje humano, cientifico o técnico, realmente forme parte de una
filosofia de vida positiva y creativa.
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ASPECTOS COGNITIVOS DEL EMPRENDEDOR.

UNA MIRADA DESDE LA TEORIA COGNITIVA DE LA
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Resumen

El impacto socioeconémico que tienen los emprendedores en el desarrollo de
cualquier pais es invaluable, ya que dinamizan el crecimiento y tejido empre-
sarial, asi como también, impulsan el desarrollo social, de alli la importancia
de conocer los factores que influyen en ellos, al tomar la decisién de iniciar
una empresa; y este reconocimiento, no sélo debe hacerse al emprendedor
como agente econdémico, sino también, como un ser social, cuyos aspectos
intrinsecos a su ser, tienen una significancia indudable en su comportamien-
to. Son muchos los factores que influyen en su comportamiento, no obstante,
para efectos de esta investigacién, se van a analizar, los aspectos cognitivos,
especificamente, los sesgos cognitivos. Es por esta razén que, mediante una
revisién tedrica, basada en una metodologia documental de andlisis de textos,
y articulos cientificos, se busca conocer los aspectos cognitivos que influyen
en las decisiones de los emprendedores al crear una empresa, tomando en
cuenta los aportes dados por la Teoria Cognitiva de la Organizacién (TCO),
a fin de poder entender la relacién que existe entre estos elementos, y poder
seguir profundizando en este campo de conocimiento fundamental desde el
punto de vista organizacional y econémico. Posterior a la revisién que ocupa
esta investigacion, finalmente, se pudo constatar que, los seres humanos, y
haciendo referencia especial a los emprendedores, toman decisiones raciona-
les, pero en ocasiones acuden a elementos no racionales, para poder llevar a
cabo el proceso decisor. En este caso, entran en juego, los aspectos cognitivos,
en especial los sesgos cognitivos, ya que permiten simplificar el proceso y
permiten tomar decisiones mds rdpidas, basadas en conocimientos y expe-
riencias previas, aun cuando exista incertidumbre en el entorno.

Palabras clave: Emprendedor, Toma de Decisiones, Sesgos Cognitivos.
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COGNITIVE ASPECTS OF ENTREPRENEUR.
A LOOK FROM THE COGNITIVE ORGANIZATION THEORY

MSc. Jeanette Celeste Fernandez Parra
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy.

San Felipe, Venezuela

jeafernandez@hotmail.com, jfernandez@uney.edu.ve

Abstract

The socioeconomic impact that entrepreneurs have on the development of
any country is invaluable, since they stimulate growth and business subject
matter as well as promote social development. Hence, the importance of
knowing the factors that influence them when making the decision to start a
business; and this recognition must not only be made to the entrepreneur as
an economic agent, but also as a social being, whose intrinsic aspects to his
being have an undoubtable significance in his behavior. There are many fac-
tors that influence his behavior, however, for the purposes of this research,
cognitive aspects, specifically cognitive biases, will be analyzed. That is why,
through a theoretical review, based on a documentary methodology of text
and scientific articles analysis, it is sought to know the cognitive aspects that
influence entrepreneurs’ decisions when creating a company, taking into ac-
count the contributions given by the Cognitive Organization Theory (COT), in
order to understand the relationship that exists among these elements, and
to be able to continue deepening in this field of fundamental knowledge from
the organizational and economic point of view. After the review concerning
this research, finally, it was possible to verify that human beings, and with
special reference to entrepreneurs, make rational decisions, but sometimes
resort to non-rational elements, in order to carry out the decision-making
process. In this case, cognitive aspects come into play, especially cognitive
biases, since they permit to simplify the process and allow faster decisions
to be made, based on previous knowledge and experience, even though there
exists uncertainty in the environment.

Keywords: Entrepreneur, Decision Making, Cognitive biases.
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Introduccion

La realidad que se vive en este siglo XXI, sin duda alguna, se caracteriza
por rdpidos cambios y complejas circunstancias, por tanto, quienes cohabita-
mos en ella, debemos estar en un constante proceso de adaptacién, a fin de
poder dar respuestas y hacer frente a los diferentes retos que se van susci-
tando en ella. De esta realidad no escapan las organizaciones y sus procesos
gerenciales, independientemente, de su naturaleza, localizacién, o tamarfio,
ya sean grandes o pequefias, deben estar atentas a las condiciones del medio
en el cual se desenvuelven, y asi para poder perdurar en el tiempo. En este
sentido, y haciendo referencia, a las pequefias empresas, se resalta la figura
de los emprendedores, quienes impulsan estas iniciativas empresariales, y
que, inexorablemente, también deben estar a la vanguardia de las innovacio-
nes requeridas por un entorno complejo y demandante; todo ello, requiere
la imperiosa necesidad de tomar decisiones rdpidas y eficientes, orientadas a
satisfacer las expectativas propias y de terceros, tal como lo plantea, Morales
y Zabransky (2016).

Ahora bien, siendo los emprendedores personas que fungen como agentes
de cambio, con habilidades para manejar e integrar los recursos, Schumpeter,
(1983), Timmons y Spinelly (2009), tienen per se un significado fundamental,
debido a su papel dinamizador en el tejido empresarial, asi como, en el desa-
rrollo socioeconémico de cualquier pais; esto ha generado que investigadores
indaguen a cerca de lo que impulsa a algunas personas a decidir, entre ser o
no ser emprendedores, Kannadhasan, Aramvalarthan y Pavan (2014). De lo
anterior se desprende la insoslayable atencién que debe ddrseles, no sélo por
su evidente aporte a la economia, sino también, por la necesidad de compren-
der los diferentes factores intrinsecos al ser y que influyen en sus decisiones.

No obstante, de acuerdo a Mitchell et al (2007); Gudmundsson y Lechner,
(2013); Stevenson Yy Jarillo, (1990), desde las primeras apariciones del término
emprendedor en documentos y ensayos econdémicos (siglo XVIII), y aun en
muchas investigaciones en el siglo XXI, se sigue destacando a la figura del em-
prendedor, sélo como un agente econémico, de la misma manera, sus acciones
—el emprendimiento- se relaciona solamente con una visién instrumentalista,
relativa al hecho de la elaboracién de proyectos, dejando de lado, 1a dimensién
humana y social, que responde a su realidad, a la experiencia de sus vivencias,
sus percepciones, sentimientos, y procesos cognitivos en general.

De acuerdo a lo anterior, es importante seflalar que en las tltimas déca-
das se ha planteado una nueva perspectiva humana de las Ciencias Adminis-
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trativas, en torno al emprendimiento, ya que el mismo, es considerado una
practica social, Orrego (2009), razén por la cual, es necesario comprenderlo,
de acuerdo a su expresion y conducta, asi como los aspectos culturales, para
poder tener una perspectiva holistica de su ser, Bandura (2002). A tal efecto
Arias (2021), menciona la importancia de agregar a este andlisis, el aspecto
afectivo y cognitivo.

En este sentido, se hace necesario, tener un acercamiento a los diferentes
constructos tedricos que se han ido generando en el drea de las organiza-
ciones, a tal efecto, Zapata y Herndndez (2017a), aluden que, en los tltimos
tiempos, han ido emergiendo una amplia base epistemolégica orientada a co-
nocer, como interacttian las organizaciones con su entorno, entre algunas de
las teorias, se pueden nombrar las siguientes: la Teoria Contingente, Teoria de
Ecologia de las Poblaciones, Teoria de Dependencia de Recursos, Teoria Insti-
tucional, Teoria de Agencia, entre otras.

A la par de estas teorias en el marco organizacional, han emergido otros
enfoques, que se centran, ya no tanto en la interaccién organizacién-entorno,
sino que hacen énfasis en el individuo, dentro estas nuevas visiones se pueden
mencionar al Enfoque Cognitivo de las Organizaciones o la Escuela Cognitiva,
como la denomina Mintzberg, Ahlstrand y Lampel, 1998), resaltando de esta
visién , la Teoria Cognitiva de las Organizaciones (TCO), la cual ha emergido
de una serie de investigaciones que se han orientado al estudio del compor-
tamiento, asi como, al andlisis de la mente y estructuras de pensamiento de
quienes tienen a su cargo la direccién de empresas. (Zapata y Mirabal, 2018).

Aunado a esto, es importante agregar que la TCO, basada en los apor-
tes teéricos de la Psicologia cognitiva, analiza el comportamiento de los to-
madores de decisiones, frente a escenarios de incertidumbre, complejidad y
competitividad, observando los elementos cognitivos que participan en ello,
entre los cuales se pueden mencionar: las estructuras y procesos cognitivos,
asi como, los mapas y sesgos cognitivos, a fin de comprender la capacidad del
individuo en este particular, tal como lo plantean (Zapata y Canet, 2009).

Para efectos de esta investigacién se analizan los aspectos cognitivos que
influyen en las decisiones de los emprendedores, en concordancia con ello, se
hace necesario asirse de las premisas planteadas en la Teoria Cognitiva de la
Organizacion, ya que, abordan la influencia de estos aspectos en las decisio-
nes gerenciales de quienes son los responsables de crear, dirigir y decidir en
una empresa, (Zapata y Canet, citado).

De acuerdo a lo expresado por Mitchell et al. (citado), existen acercamien-
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tos conceptuales en torno a la cognicién empresarial, y al espiritu empresa-
rial, sin embargo, muchas de estas investigaciones son referidas a los gerentes
de empresas grandes (corporativos), por consiguiente, es también de vital im-
portancia conocer, de qué manera los emprendedores procesan la informa-
cién y generan sus pensamientos, cuando toman la decisién de lanzarse a la
aventura de crear una empresa.

En este sentido, vale la pena sefialar que, en algunos contextos tedricos, los
términos emprendedor y gerente tienden a una natural simbiosis, e incluso
son usados como similes, sin ser excluyentes, sin embargo, para efectos de
esta investigacion, se referird al emprendedor, como la persona que crea una
nueva iniciativa empresarial, por otro lado, se asumird como gerente corpora-
tivo, a aquella persona que ejerce su rol gerencial en una empresa ya consti-
tuida. (Orrego, citado; Mitchell et al. citado).

En atencién a lo anterior, se plantean como proposito de esta investiga-
cién, analizar los aspectos cognitivos que influyen en las decisiones de los
emprendedores al crear una empresa, tomando en cuenta los aportes dados
desde el constructo teérico del Enfoque Cognitivo de la Organizacién, espe-
cificamente la Teoria Cognitiva de la Organizacién (TCO), para tal fin, se
realiza una investigacién tedrica, mediante el andlisis de textos, documentos
y articulos cientificos, a fin de poder conocer y comprender la visién que han
tenido diferentes autores al relacionar estos elementos: los aspectos cogniti-
vos y el emprendimiento.

Atendiendo a la idea anterior, Orrego (citado) plantea que desde una vi-
sién sociolégica, el emprendimiento representa la conjuncién de diferentes
aspectos inherentes al ser humano, como sus valores, creencias, actuaciones y
experiencias, asi como, los conocimientos que traiga consigo, integrando todo
con la finalidad de lograr un objetivo en pro de una sociedad, en funcién de
ello, se plantea, una visiéon del emprendedor mds alld de lo econémico, y se
orienta la mirada hacia aquellos factores que influyen en su comportamiento,
a tal efecto, Torres y Melean (2021), confirman esta idea al sefialar que, el em-
prendimiento representa todo un proceso cuyo alcance no es s6lo econémico,
sino también social, que funcionan y se relacionan como agentes dindmicos,
compartiendo conocimiento de manera propositiva con su entorno.

De alli, la necesidad de relacionar estos aspectos, al tiempo que se plantea
una manera holistica de ver el fenémeno del emprendimiento, y en definiti-
va, se busca profundizar en nuevos elementos epistémicos en torno al tema,
como lo es la cognicién emprendedora, la cual es definida por Mitchell, et al.
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(2007); Aragén (2014), Busenitz y Alvarez, (2001), como aquellas estructuras
de conocimiento, que sirven para tomar decisiones mediante juicios de valor,
en la deteccién y evaluacién de oportunidades de creacién o crecimiento de
una empresa. Al respecto, Kanheman (2003), afirma que los seres humanos
tienen a su disposicién elementos racionales que les permiten llevar a cabo el
proceso decisor, no obstante, ocasionalmente deben acudir a lo no racional, y
esto afirma el autor, se relaciona con la intuicién, asi como también, con estos
aspectos cognitivos, que ayudan en dicho proceso y que simplifican volime-
nes muy grandes de informacion.

En atencién a lo anteriormente mencionado, en los siguientes apartados
se abordardn los elementos conceptuales del emprendedor, emprendimiento,
asi como los aportes de la TCO, a fin de poder comprender y poder relacionar
estos campos de conocimiento.

Acercamiento Conceptual del Término Emprendedor

Ciertamente, ya se ha definido el término emprendedor en investigacio-
nes previas, y es menester de este documento tener como punto central, los
aportes de la Teoria Cognitiva de la Organizacién, a tal efecto, se realiza un
breve recorrido conceptual por el término emprendedor y sus caracteristicas,
a fin de poder establecer los puntos de encuentro entre estos elementos.

En torno a los términos emprendedor o emprendimiento, han ido emer-
giendo a lo largo de las ultimas décadas, diversas definiciones, en tal sentido,
es importante rastrear el origen semdntico del mismo, el cual proviene del
término francés entrepreneur (pionero), Rodriguez y Urbiola, (2019); Vdzquez,
(2017); Gama, (2004), que, a su vez, viene de “entreprende” que significa “ha-
cer algo”, y hacerlo bien, Vdzquez (citado). Por su parte, Castillo (1999), revela
que era un término usado para referirse a personas aventureras que iniciaban
viajes hacia el Nuevo Mundo, tal como lo hiciera, Cristébal Colén, (Castillo,
citado); (Ferndndez, 2020).

Una de las primeras apariciones del término de manera escrita, se ha
ubicado, a finales del siglo XVIII, en un tratado realizado por un banquero
Francés, llamado Richard Cantillén denominado: Essai sur la nature du com-
merce en général que se traduce como: “Ensayo en la Naturaleza General del
Comercio”, de acuerdo a Gama (citado), es esta, la primera teoria econémica
sobre el emprendimiento, en donde el autor, hace referencia en su obra, a la
importancia de los empresarios de pequeios negocios, en los diferentes prin-
cipados y poblados que iban emergiendo. (Cantillon, 1755/1950)
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Posteriormente, en el siglo XX, desde el punto de vista teérico- investigati-
vo, se resaltan investigaciones, tales como, la del profesor en la Universidad de
Harvard Joseph Schumpeter, con sus ideas alrededor de la Destruccion crea-
tiva, (Castillo, citado); (Ferndndez, citado), de alli en adelante surgen otras
posiciones que apoyan, asi como también, se oponen a las ideas Schumpeteria-
nas, entre las que se mencionan los Tedricos de la Escuela Austriaca; y de esta
manera, van surgiendo nuevas posturas al respecto. (Mintzberg et al. citado).

De lo anterior se desprende la importancia de conocer las diferentes pers-
pectivas que se han venido generando en torno al estudio del emprendimien-
to y del emprendedor, en este caso, Stevenson y Jarillo (citado); Lanzas et al,
(2009); Aragoén (2014), plantean que estos se han venido agrupando en los si-
guientes enfoques:

e Enfoque econémico: analizan al individuo como un “homo economi-
cus” y el impacto de sus acciones en el desarrollo o crecimiento econé-
mico, mds no se interesan por saber “el por qué lo hace”. En este caso,
se puede mencionar a la Escuela de Schumpeter, y la Escuela Austriaca.

e Enfoque psicolégico- socioldgico: Stevenson y Jarillo (citado), mencio-
nan que investigadores como, David McClelland, entre otros, toman en
cuenta sus motivaciones, “el por qué lo hace”, los aspectos de la perso-
nalidad, influencia de las experiencias pasadas y su entorno inmediato.
e Enfoque gerencial: se analizan las caracteristicas del emprendedor,
y la manera cémo lograron sus objetivos, independientemente de lo que
los motiv6 a hacerlos, se considera la gestién como accién.

e Enfoque cognitivo: se analizan los procesos cognitivos del emprende-
dor y todo el conocimiento que se genera y forma parte de su aprendiza-
je, contribuyendo a la toma de decisiones a la hora de crear una empresa
(Busenitz y Barney, 1997).

Caracteristicas del Emprendedor

Al igual que existen diversos conceptos del emprendedor, existen di-
ferentes tipos de caracterizaciones, en este sentido, Valera (2010) afirma que
se debe ser muy acucioso en los diferentes aspectos a considerar, mds alld de
hacer una lista, por lo que ha venido realizando varios estudios en donde ha
clasificado y diferenciado ciertos atributos como se observa en la Tabla 1:
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Tabla 1: Clasificacion de los atributos de un emprendedor.

+Son motivados al
rnejararmienta continuo.

*Necesidad de:

*logro.

+Aprobacidn.

+aumentar los  beneficios
econdmicos.

+Independencia.

* Escape.

* Liderazgo/ Persuasivo.

*Toma de iniciativa.

« “ersatilidady Flexibilidad.

+Honestidad/integridady
confiabilidad.

+Gran sentido de
Responsabilidad social.

+ Capacidad de conseguir
FECUFSOS.

+Toleranciaala
incertidumbre.

*Energia.
*Buenasalud.
sTrabajanduro.

+ Creatividad/
Imaginacidn/l nhovacidn.
+ Conocimiento del negocio
+ Capacidad de solucidn de
problermas.

+Realismo.

+|nteligzenciafhabilidad
conceptual.

+ Capacidad de analizarel
armbiente conunavisidn
comprensivade los

problemas.
* Capacidad para crear nuevas
fuentes de empleo v riqueza.
» Capacidad para manejar
recursos eficienternente.

+ Compromisa f perseverancia

¢+ Orientacidn alas metas

* Centro de control interno/
Confianza en simismo

*Baja necesidad de podery
status.

* Capacidad de decisidn.

+Estabilidad emocional

* Asume riesgos calculados.

+- Optiristas.

+-Planificador sisternatico.

Fuente. Elaboracién propia, adaptado de Valera (2010)
Fundamentos Generales de la Teoria Cognitiva de la Organizacion

La gerencia de las organizaciones, ha sido el epicentro de muchas investi-
gaciones en las Ciencias Sociales, desde donde se han abordado -entre otras
cosas - diferentes enfoques a fin de comprender la manera en cémo se lleva
a cabo la toma de decisiones por parte de quienes dirigen, una empresa, asi
como también, incluyen a quienes se aventuran en iniciar una empresa, ha-
ciendo referencia a los emprendedores (Morales y Zabransky, citado).

En consonancia con lo anterior, cabe resaltar que la Psicologia Cognitiva,
podria tener sus raices, de acuerdo con Arias (citado), en los grandes pensado-
res de la Filosofia Griega, en donde se dan las primeras concepciones sobre el
origen del mundo y el rol de los seres humanos, fil6sofos como Platén, Arist6-
teles, Descartes y Socrates, profundizaban sobre el ser y su comportamiento,
asimismo, aspectos del pensamiento tales como la percepcién, la memoria.
Por otra parte, Urra, Medina y Acosta (2011), resaltan que Platén reflejaba la
importancia y la necesidad de distinguir entre lo racional y lo irracional. De
igual manera, la iglesia en la Edad Media, hizo grandes aportes, en el drea del
autoconocimiento. Ya en la edad moderna aportes fundamentales de autores
como, Kant, e ideas posteriores de Karl Popper, con el Falsacionismo, sin dejar
de mencionar que también existieron grandes aportes en al andlisis del len-
guaje y la estructura del pensamiento.
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A tal efecto, Arias (citado, p.11), afirma: “Todos estos planteamientos en
su conjunto, sirvieron de base para el andlisis 16gico de la mente, y abrieron
la posibilidad de operacionalizar los constructos psicolégicos dentro del mar-
co de la investigacién cientifica”, por lo tanto, fenémenos que habian sido
analizados desde el punto de vista filos6fico, ahora son abordados de mane-
ra cientifica y sistemdtica, permitiendo que, dreas de conocimiento como la
Gerencia, aborden la comprensién de las organizaciones internamente y sus
relaciones con el entorno, a la hora de disefiar estrategias y tomar decisiones
(Zapata y Barén, 2017).

En la actualidad, la Psicologia Cognitiva sigue realizando conexiones con
otras disciplinas, tales como antropologia, la lingtiistica, neurociencia, el neu-
romarketing y la computacién, siendo este tltimo aporte, un aspecto funda-
mental ya que de acuerdo a Arias (citado), dominios de conocimiento como la
computacion, sélo por mencionar algunos, han permitido comenzar a ver la
mente humana diferente, con nuevas categorias en torno a la psicologia, es
por ello que, se trae a colacién la investigacion realizada en este tema por Her-
bert Simon en 1958, quien mads adelante, en el afio 1978, se haria acreedor del
Premio Nobel de Economia, por su gran contribucién al mundo empresarial,
al analizar la manera en cémo los individuos toman las decisiones, realizan-
do una analogia del cerebro humano con un procesador de computadora, si
bien es cierto, no fue el tinico estudio al respecto, para ese momento, pero la
manera en cémo este investigador lo relacion6 especificamente, con el cam-
po gerencial fue de gran aporte al andlisis cognitivo de las organizaciones,
(Arias, citado).

Las investigaciones de March y Simon (1958), representan unas de las pio-
neras en el enfoque cognitivo de las organizaciones, se destacan entre sus
aportes, la Teoria de la Racionalidad Limitada, la cual plantea que, los seres
humanos a la hora de tomar decisiones, en momentos dificiles con alta incer-
tidumbre, tienen limitaciones (propias del ser humano), éste requeriria de
modelos simplificados que le ayuden tomar las mejores decisiones. Al respec-
to, este autor propuso la idea de que el cerebro trabajaba como un sistema,
que se valia de herramientas para procesar la informacién, entre las cuales
se encontraban el juicio y la intuicién, dando paso con esto a los elementos
cognitivos del ser.

Mds adelante, Simon (1987) destaca, que el ser humano se manejaba en-
tre varios escenarios y factores a la hora de tomar una decisién, y decia que
existian diferentes tipos de decisiones, las “racionales” la cuales son tomadas,
totalmente basados en datos y apreciaciones objetivas, y las “irracionales” ba-
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sadas en impulsos generalmente orientadas por las emociones, pero también
existian las “no racionales”, a las cuales les presté mucha atencién, ya que en
este caso, el autor introduce a: la Intuicién y el Juicio de Experto como una
herramienta necesaria en estas situaciones de alta complejidad; insiste el
autor, que no debe confundirse las “irracionales” con las “no racionales”; esta
investigacién da un aporte fundamental a la gerencia y la economia, asi como
a la psicologia aplicada a la gerencia.

Otros de los autores que continuaron desarrollando es la Teoria de Racio-
nalidad Limitada como parte del Enfoque Cognitivo de la Organizacién son,
Kahneman y Tversky (1974), quienes afirman que las decisiones que toma un
individuo no son absolutamente racionales, asi como tampoco estdn exclusi-
vamente enmarcadas en una rigurosidad l6gica, como era planteado por la
Teoria Cldsica del hombre racional. Mds adelante, Kahneman (2003) plantea
que, en el dmbito empresarial, a la hora de resolver un problema o tomar
una decisién también participan la intuicién y la emocién. No obstante, estas
fueron ideas que no tuvieron mucha acogida en la década del 60" y 70", por
lo que mds recientemente, de acuerdo a Kahneman (citado), se han realizado
nuevas investigaciones en torno al papel de las emociones y de la intuicién en
las decisiones, por ejemplo, el papel que tienen las actitudes optimistas frente
ala asuncién de riesgos, el miedo, el agrado o desagrado, todos estos, sin lugar
a dudas, impulsan a los individuos en algiin momento a tomar decisiones
gerenciales, estos aspectos realzan un gran aporte al drea de conocimiento
acerca del emprendimiento.

Mintzberg et al. (citado), afirma que el enfoque cognitivo es relativamente
de reciente data, anteriormente en el drea de la gerencia y de estrategias, la
mente del ser humano era tierra desconocida, se preocupaban mds por lo
que el estratega necesitaba saber (datos, estadisticas), que, por el pensamiento
mismo, o por el proceso complejo de creatividad que ocurre en su mente, el
cual se materializa posteriormente, en productos y/o estrategias. Estos autores
plantean que los gerentes se mueven en un ciclo de aprendizaje, tal como se
muestra en la figura 1:
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Figura 1. Ciclo de aprendizaje de acuerdo a la Corriente Cognitiva.
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Fuente: Elaboracién propia, basado en Mintzberg et al. (1998).

En este sentido, Mintzberg et al. (citado), plantean que el enfoque cogni-
tivo, presenta este ciclo de aprendizaje en donde, el individuo tiene la expe-
riencia, que da forma a todo lo que sabe, y ese conocimiento da forma a sus
acciones, que, a su vez, influye en su experiencia posterior, y asi se mantiene
el ciclo. Por otra parte, Schwenk (1984) se refiere a que tanto la ciencia de la
psicologia cognitiva, como los teéricos organizacionales, han identificado una
serie de procesos cognitivos que ayudan a simplificar de una manera senci-
lla la toma de decisiones, todo esto también trata de explicar como se da el
procesamiento de la informacién y la manera en cémo afecta la racionalidad
limitada que tienen los seres humanos. (Kahneman, citado)

Elementos que se analizan en la Teoria Cognitiva de la Organizacion

Zapata y Canet (citado), sefialan que dentro de esta teoria se toman en
cuenta los elementos cognitivos que determinan la manera en c6mo se reco-
pila, procesa y almacena la informacién, lo cual influye a su vez, en la forma
en cémo las personas toman las decisiones, por tanto, los investigadores en
esta drea, apoyados en la psicologia cognitiva, buscan analizar al humano y
las herramientas que ayudan a la formacién del pensamiento, entre las que
se pueden mencionar:

Los procesos cognitivos: de acuerdo a Zapata y Herndndez (2017b), es la
manera en c6mo el ser humano toma el conocimiento, previamente seleccio-
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nado, lo organiza, lo transforma y lo almacena para posteriormente, poder
recuperarlo, procesarlo y utilizarlo en una circunstancia en la cual requiera
tomar una decisién, siendo los elementos fundamentales en este caso: los fac-
tores fisioldgicos, los factores psico-sociales, como la percepcion, la atencion,
el pensamiento, la memoria y el uso del lenguaje, entre otros.

Mapas o esquemas cognitivos: De acuerdo a Mintzberg et al. (citado), los
mapas también son conocidos como esquemas que sirven de representaciéon
del conocimiento, para que la misma esté disponible en el momento que se
necesite, como base de apoyo para tomar una decisién, o para el desarrollo
de una estrategia, éstos le ayudardn y guiardn en la compresion del contexto.

Estilos Cognitivos: Los estilos cognitivos, de acuerdo a lo expresado por
Zapata y Herndndez (2017 a) se refieren a caracteristicas inherentes al sistema
estructural de la personalidad del individuo, se mantienen en el tiempo, no es
influenciable por eventos repentinos, mds bien tienden a ser estable. Por estar
ligada a la personalidad, los individuos reciben y procesan la informacién de
diferentes maneras, Al respecto Mintzberg et al. (citado) plantea que con el
tiempo se van convirtiendo en hdbitos y pueden ser reconocidos como estilos
de gerencia.

Sesgos Cognitivos: Son definidos por Busenitz y Barney (citado), como re-
glas de decisién y mecanismos cognitivos que, a su vez, estdn representadas
por opiniones subjetivas que el ser humano utiliza a la hora de tomar una
decisién en circunstancias muy complejas, también lo definen estos autores,
como simplificadores o atajos mentales, que proporcionan al decisor una solu-
cién importante de una manera efectiva. También son definidos por Zapata y
Canet (citado) como una especie de reglas de juicio, cuando exista cierto grado
de incertidumbre, son modelos simplificadores del mundo, esto hace que el
proceso de toma de decisiones vaya desde lo mds complejo a lo mds sencillo.

Relacion de la Teoria Cognitiva de las Organizaciones con el Emprendimiento:

Habiendo realizado un recorrido por algunas aproximaciones al concepto
y caracteristicas del emprendedor, y de los fundamentos de la TCO, pueden
establecerse las relaciones entre ambas dreas de conocimiento.

De acuerdo a Osorio, y Pereira (2011, p.30) “Las teorias cognitivas y el En-
trepreneurship (emprendimiento), son disciplinas con dmbitos de trabajo dis-
tintos, pero, se complementan cuando se quiere entender y describir el pensa-
miento y el accionar del emprendedor”, por tanto, son dreas complementarias
que permiten profundizar los aspectos cognitivos del emprendedor y su com-
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portamiento a la hora de decidir la creacién de una empresa.

Dentro de las investigaciones que relacionan estos dmbitos de conocimien-
to se destacan, la de Busenitz y Barney (citado), quienes efectuaron grandes
aportes, relacionando el campo de conocimiento cognitivo, con el emprendi-
miento. Por ello, afirman que cuando existe una incertidumbre o una situa-
cién de alta complejidad, algunas herramientas sirven como guia eficiente o
mecanismos simplificadores en el proceso de toma de decisiones como, por
ejemplo, los sesgos cognitivos.

El estudio desarrollado por estos autores se basé en una comparacién del
comportamiento entre los emprendedores y los gerentes corporativos, su
principal hallazgo se enmarcé en que: los emprendedores son mads suscepti-
bles a los sesgos cognitivos que los gerentes corporativos, ya que los niveles
de incertidumbre a los cuales se enfrenta un emprendedor son mayores a los
que se enfrenta un gerente corporativo, porque este tltimo, generalmente
tiene a la mano mads informacién actualizada e histérica de la empresa y de su
entorno, y de otros aspectos que pueden influir en el contexto de la decisién.
A continuacioén, se presenta en la Tabla 3, una comparacién del contexto bajo
el cual se diferencian los emprendedores de los gerentes de una gran empresa
a la hora de tomar una decisién.

Tabla 3. Comparacion entre la toma de decisiones de emprendedores y geren-
tes corporativos

EMPRENDEDORES GERENTE CORPORATIVO

| a decisidn pesa sobre el mismo, *Tienen mayor informacion del amhbiente

*El entarno es mas complejo. *Menor complejidad

*Se valen mas de los sesgos y heuristicos *Reguieren menos del uso de sesgos y heuristicos
*| as decisiones se toman sin politicas de apoyo. *5e valen de modelos y desarrollan politicas que

apoyan las decisiones, coma una rutina
*| a decisién pesa sobre el mismao. *Existen delegacidn en latoma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia, basada en Busenitz y Barney (citado)

En este orden de ideas, Kannadhasan et al (citado), basados en la TCO, tam-
bién realizaron un estudio, en el cual concluyeron lo siguiente: si el proceso
cognitivo de un emprendedor es diferente al de otras personas, podria decirse
que su manera de evaluar las oportunidades, tomar decisiones y asumir ries-
gos probablemente también sea diferente; por lo tanto, la decisién de crear
nuevos productos o una nueva empresa, seria llevada a cabo por una persona
que asume riesgos, y no por alguien que esté reacio a asumirlo. Esto pone en
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relieve que, la propensién para asumir riesgo del emprendedor, es un rasgo
propio de su personalidad, pero también es parte de un proceso cognitivo, ya
que, todo este proceso de recopilar, percibir y categorizar la informacion, per-
mite generar ideas preconcebidas o basadas en la experiencia y/o en los sesgos
cognitivos y puede marcar la diferencia entre un emprendedor y alguien que
no lo es.

Por otro lado, también es importante destacar la investigacién realizada
por Simon, Houghton, y Aquino, (1999), quienes plantean que existen tres
sesgos cognitivos que, de acuerdo a su estudio, se relacionan directamente
con el emprendimiento, pudiendo influir en la percepcién de riesgo del nuevo
proyecto empresarial, estos son: exceso de confianza, Ilusién de control, y la
Ley de pequefios ntimeros. En la figura 3, que se presenta a continuacién, se
muestra un modelo desarrollado por Simon et al, (citado), mediante el cual la
percepcién resulta como mediadora entre estos sesgos y la asuncién del riesgo
al tomar una decisién de crear una empresa.

FIGURA. 3

MODELO DE DECISION PARA INICIAR UNA NUEVA EMPRESA

SESGO COGNITIVO PERCEPCION DECISION

Sobre confianza

.. . L. Decision de
llusion de Percepcion de .
- : t + iniciar una
control riesgo
- empresa

Ley de pequefios
numeros

Fuente: Adaptado de Simon et al. (citado)

De este modelo realizado por Simon, et al. (citado), se desprenden unas
premisas que permiten ir comprendiendo como algunos aspectos cognitivos,
especificamente, los sesgos cognitivos, influyen sobre la disposicién del em-
prendedor de asumir riesgos y decidir crear una empresa, los cuales se pre-
sentan a continuacion:

® Los sesgos cognitivos generan diferentes niveles de percepcién del
riesgo.

lnS ‘w 194 Aspectos cognitivos,del emprendedor. Una mirada desde la teoria cogniti-
l va de la organizacion



e (Cuando perciben menores niveles de riesgo, hay una propensiéon ma-
yor a tomar la decisién de crear una empresa.

e El sesgo de ilusién de control, genera una disminucion en la percep-
cién del riesgo, y conlleva a los emprendedores a no reconocer aquellas
cosas que estdn fuera de su control en el nuevo proyecto, pero a la vez,
pueden darle el impulso que marca la diferencia.

En atencién a lo planteado en este modelo, se puede apreciar que los ses-
gos cognitivos, pueden llegar a influir y a servir como guias y atajos simplifi-
cadores para la toma de decisiones de los emprendedores, aunque, también es
cierto que, en ocasiones pueden hacer que los emprendedores cometan erro-
res, de acuerdo a Mintzberg et al (citado), Busenitz y Barney (citado), ya que
pueden generar falsas expectativas, pero en definitiva, eso es parte de lo que
forja el cardcter de un emprendedor, y que mediante el ciclo de aprendizaje
de Mintzberg et al. (1998), pueden ir creando juicios que le permitirdn con
la experiencia, poder hacer uso de esos conocimientos, y tomar en el futuro
mejores decisiones. Basado en lo que plantea Kannadhasan et al (citado), la
cognicién de los emprendedores es diferente, esto conlleva a que sus decisio-
nes no tienen una visién objetiva, sino mds bien subjetiva, eso es lo que los
hace diferentes.

Reflexiones Finales

Luego de revisar el constructo teérico que se ha ido desarrollando en tor-
no a la TCO y al emprendimiento, es notable la relaciéon que se puede estable-
cer en estas dreas de conocimiento, si lo que se busca es comprender lo que
subyace en la mente del emprendedor a la hora de tomar la decisién de iniciar
una empresa, conocer qué lo motiva, frente a escenarios inciertos.

Es importante resaltar que el aporte realizado por la TCO, basada en la Psi-
cologia Cognitiva ha sido fundamental, sobre todo, por darle la importancia
que tienen los procesos propios de los seres humanos en el 4mbito gerencial.
Con esta investigacion también se ha constatado, que los aspectos cognitivos,
y especificamente, los sesgos cognitivos, si pueden llegar a afectar las deci-
siones de los emprendedores, estos fungen como simplificadores de las deci-
siones que se toman, ya que, en momentos de incertidumbre los seres huma-
nos se pueden ver avasallados con mucha informacién, por lo que necesitan
apelar a herramientas que les permitan simplificar los escenarios, tomando
en cuenta, que la mayoria de las veces, los emprendedores se enfrentan a
ambientes mds desconocidos y riesgosos que los gerentes corporativos. De tal
manera que, la prudencia y la capacidad para asumir riesgos calculados, son y
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deben ser parte de sus cualidades, para evitar que estos sesgos puedan llevar-
los a cometer errores al generarse falsas expectativas, pero, por otro lado, ese
aspecto no racional, movido en ocasiones por la intuicién es lo que marca la
diferencia entre el ser o no ser emprendedor.

Por tanto, para tener el impulso de crear una iniciativa empresarial, se
requiere de razén, pero también de intuicion, se requiere de conocimiento,
pero también de experiencia, de alli la importancia de dar continuidad a in-
vestigaciones en estas dreas a fin de tener una visién integral del emprende-
dor- gerente que al final de cuentas, es un ser humano.
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Resumen

En la investigacién cualitativa actual se considera el texto como parte funda-
mental para la construccién de teoria fenomenolégica. Casi todos los méto-
dos con sus diferencias casuales hablan de extraer unidades de significados
para conformar subcategorias a ser anidadas, dando origen a categorias para
finalizar en una teorizacién. Al momento de realizar tal procedimiento se
inicia un proceso de reduccién, queddndose en el camino sustancias esen-
ciales aportadas por los informantes claves, asi, la nueva teoria se carga de
los prejuicios del investigador quizds en demasia, perdiéndose buena parte
de la verdadera teoria fenomenolégica aportada de la experiencia vivida por
los sujetos y narradas como hechos tedricos subjetivos al momento de una
entrevista. Sin menospreciar las bondades de tal procedimiento, en este es-
crito se propone el método fraseol6gico en un contexto intersubjetivo, el cual
consiste en abandonar la rutina de categorizar el texto, mds bien, centrarse
en la identificacién de frases principales, secundarias o neutras, conserva-
doras de toda la sustancia empirica proporcionada por los informantes para
ser interpretada por el investigador en su esencia. El método fraseolégico,
surge de la practica en la elaboracion de las propias tesis de los autores de este
escrito al dar tutoria o asesoria en la construccién de teorias a estudiantes
de doctorado noveles. El método en desarrollo conduce hacia una teoriza-
cién, compuesto de ocho pasos a saber: Preparacién de la entrevista en pro-
fundidad o videograbacién, recogida de datos, transcripcién, valoracién del
texto, identificacién mds la organizacién de frases principales, secundarias,
neutras, ademds, la interpretacién de frases principales con las secundarias,
develacién de las macrofrases, teorizacién mds la validacién. Estos pasos son
aplicados a través de un estudio de casos como ejemplo practico para este arti-
culo. En definitiva, el método fraseolégico es una herramienta para construir
teorias alternativas a partir de las teorias subjetivas proporcionadas por los
informantes claves desde sus experiencias vividas, en relacién a la busqueda
de significados en el contexto del objeto por teorizar.
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Abstract

In current qualitative research, the text is considered as a fundamental part
for the construction of phenomenological theory. Almost all methods with
their casual differences speak of extracting meaning units to form subcate-
gories to be nested, giving rise to categories to end up in a theorization. At
the time of carrying out such a procedure, a reduction process begins, with
essential substances provided by the key informants remaining on the way.
Thus, the new theory is loaded with the researcher’s prejudices, perhaps too
much, losing a good part of the true phenomenological theory provided from
the experience lived by the subjects and narrated as a subjective theoretical
fact at the time of an interview. Without underestimating the benefits of such
a procedure, in this paper the phraseological method is proposed in an inter-
subjective context, which consists on abandoning the routine of categorizing
the text, rather, focusing on the identification of main, secondary or neutral
phrases, conservative of all the empirical substance provided by the infor-
mants to be interpreted by the researcher in its essence. The phraseological
method arises from the practice in the elaboration of the own theses of the
authors of this writing when giving tutoring or advice in the construction of
theories to new doctoral students. The developing method leads to a theoriza-
tion, composed of eight steps, namely: Preparation of the in-depth interview
or video recording, data collection, transcription, assessment of the text, iden-
tification plus the organization of main, secondary, neutral phrases, additio-
nally, the interpretation of main phrases with secondary ones, unveiling of
macro phrases, theorizing plus validation. These steps are applied through a
case study as a practical example for this article. In short, the phraseological
method is a tool to build alternative theories from the subjective theories pro-
vided by the key informants from their lived experiences, in relation to the
search for meanings in the context of the object to be theorized.
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Idea Problema

Invitar a los investigadores realizadores de estudios cualitativos, a soste-
nerse en el bastéon de los métodos existentes no representa un propoésito pe-
dagogico investigativo en el siguiente escrito, mds bien busca crear un campo
contextualizado para aquellos sujetos, a quienes les cuesta comprender los
procedimientos cualitativos centrados en la categorizaciéon de textos aplica-
dos actualmente en la construccién de teoria. La idea es presentar un método
nuevo capaz de llevar de la mano a los aprendices de construccién de teorias,
asi darles a conocer otras formas de andar metodoldgico, para lograr de una
forma sencilla internalizar la confianza necesaria a la hora de interpretar el
texto de un informante clave utilizado en la elaboracién de una teoria sus-
tantiva.

En consecuencia, debe insistirse en la negacion de la existencia de un mé-
todo tinico para comprehender el origen, mads el desarrollo de la visién me-
todolégica cualitativa en las ciencias educativas, la cual se conforma de su
propio empirismo compaginado con la accién histérica, en ese sentido Valles
(1999) ilustra esta asuncion al citar lo expresado por Kirk y Miller en 1986,
cuando afirman: “la investigacién cualitativa es un fenémeno empirico, loca-
lizado socialmente, definido por su propia historia, no simplemente una bolsa
residual conteniendo todas las cosas que no son cuantitativas” (p. 21) atendien-
do a lo expresado, el tiempo histérico es un factor importante del método al
contener sus propios preceptos e ideas en un contexto determinado. De esa
misma manera, el investigador actual puede requerir de sus propios métodos,
es decir, generar su propia loégica subjetiva, proporciondndole la confianza,
mds el temple para aplicar procesos epistémicos de comprensibilidad para su
objeto de estudio, sin dejar de considerar el pasado histérico metodolégico.

En ese transitar, cuando se aborda una investigacién de corte fenomeno-
16gico - hermenéutico, lo mds comun es la interpretacién del texto tomado
de los informantes claves, considerando en primera instancia, las unidades
de significado de sus ideas, para luego pasar por un proceso de forma tamiza-
da, estructurada, un método sistematizado donde las subcategorias se anidan
para dar paso a las categorias, tal procedimiento se ha convertido en el méto-
do cualitativo por tradicion para procesar la data cualitativa.

En el método cualitativo, la unidad bdsica fundamental es el texto, siendo
la fuente esencial para iniciar el camino hacia la teorizacién. El investigador
a través de una rutina de categorizacién busca dentro del texto, una serie de
unidades de significados para dar inicio a una travesia encaminada a mostrar
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un nuevo concepto o teoria sobre el fenémeno en estudio. El texto suminis-
trado por un informante clave se convierte en el centro de atencién del todo,
la causa con su efecto, ese texto empirico construido por el informante en
la vida cotidiana, en la experiencia vivida, a través de la teoria asociada a la
practica subjetiva.

Asumiendo el texto como complejo, ademds, dada la posibilidad de conver-
tirse en esa fuente de informacién esencial, el informante dador del mismo,
debe estar bien formado en el tema en cuestién, asi, un informante ilustra-
do dard al investigador lo necesario sobre el fenémeno en estudio, en con-
secuencia, al tener un texto adecuado como referente, de facto se piensa en
la hermenéutica asociada al andlisis de contenido, indicado por Flick (2007),
Mayan (2001) y Valles (1999), para llevar adelante la intencién del investiga-
dor en realizar el andlisis previsto para los fines pensado con el mismo. Asi,
en buena parte de las investigaciones de orden cualitativo se indican como
principios epistemolégicos la fenomenologia con la hermenéutica, actuando
bajo una forma de etnometodologia, etnografia o interaccionismo simbélico,
convirtiéndose en la pauta central, por demds aprioristica para el orden de la
investigacion cualitativa actual, conducente hacia una teorizacion.

Es asi, como la entrevista en profundidad, grabaciones en vivo mds los
grupos focales, marcan la pauta de preferencia, pero siempre al final se tiene
un texto, consecuentemente el andlisis del mismo, siguiendo el proceso de
categorizacion en la gran mayoria de los casos, en tal sentido, sin menospre-
ciar las bondades del andlisis de contenido, se plantea en este escrito el mé-
todo fraseol6gico, como una alternativa orientada hacia la teorizacién de la
informacién empirica proporcionada por los informantes claves, dentro de un
proceso de investigacion cualitativa.

Ahora bien, el proceso de categorizacion lleva consigo de facto la reduc-
cién fenomenolégica, a la cual hace referencia Husserl (1962), tal reduccionis-
mo implica la pérdida de informacién valiosa, alimentadora de la teorizacién
en desarrollo, dejandose en el camino ideas relevantes trasmitidas en el texto
empirico a través de los informantes claves, cuestiéon capaz de hacer perder
valor a la nueva teoria dispuesta a nacer. Este procedimiento deja en su tran-
sitar elementos pragmadticos de corte experiencial de las ideas de los infor-
mantes, frases, elementos cognitivos perdidos en el proceso de interpretacion.
En la presente propuesta del método fraseoldégico, se minimiza la reduccién
fenomenolégica construyéndose la nueva teoria con toda la sustancia propor-
cionada por los informantes, bajo la audacia del intérprete, valga decir, el
investigador.
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El método fraseoldgico, considerado la esencia de este articulo, cuyos fun-
damentos se explican mds adelante, nace de una practica de construccién te6-
rica de tesis doctorales, donde, a través de la informacién proporcionada por
los sujetos en estudio se realizan interpretaciones de parte del investigador
siguiendo las ideas contenidas en el texto, emitidas por los informantes para
realizar el andlisis de resultados. Entonces, surgi6 la siguiente interrogante:
¢Coémo disefiar un método 16gico capaz de generar teoria, siguiendo las frases
principales, secundarias o neutras del mismo? De alli, emerge la idea del mé-
todo fraseolégico consistente basicamente, en extraer las frases principales,
secundarias, asi como las neutras del texto, expuestas por los informantes
claves, para organizarlas, interpretarlas, comprenderlas, ademads, de ser nece-
sario, reorganizarlas para reinterpretarlas dando origen a nueva teoria.

Base Fenomenoldgica y Hermenéutica
El Texto en la Investigacion Cualitativa

El texto, dentro de la investigacién de orden cualitativa, es la unidad bd-
sica tedrica o empirica capaz de nutrir de forma permanente el desarrollo
escritural de la construccién de teoria. En ese sentido Flick (2007), al hacer
referencia al mismo indic6 lo siguiente:

Dicho de manera muy breve, el proceso de investigacién cualitativa
se puede representar como un camino de la teoria al texto y otro
de vuelta del texto a la teoria. La interseccién de los dos caminos
es la recogida de datos verbales o visuales y su interpretacién es un
disefio de investigacion especifico. (p.25)

Siguiendo el razonamiento del autor, se puede considerar dentro del pro-
ceso de investigacién cualitativa, al investigador en un acercamiento al fe-
némeno en estudio, hurgando dentro de las teorias preexistentes, buscando
comprender lo visto por otros en el mismo fenémeno u otro un tanto similar.
En ese momento, el camino indica ir de las teorias al nuevo texto construido
por el intérprete, como puede ser el documento de la tesis doctoral, donde al
inicio siempre se va de las huellas dejadas en el contexto de la tradicién, a la
nueva huella dejada por el investigador. Afirmé Gadamer (1995): “el pasado,
se hace imagen historica, es decir, se convierte en una unidad perdurable de
sentido” (p. 121), siempre el pasado objetivo estd alli para poder reafirmar al
presente subjetivo e intersubjetivo, en el desarrollo de algo escritural feno-
menolégico. Afirma Grondin (2018), en el giro hermenéutico de la fenomeno-
logia gadameriana todo termina por fusionarse en un horizonte lingtistico
quizds de frases provenientes del texto empirico.
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Después se va del texto subjetivo a la nueva teoria, a través de un proceso
profundo de interpretacién de la informacién proporcionada por los infor-
mantes claves, asi se tiene la construccion de una teoria con una vision de
significados aceptada por el temple aplicado en su proceso de interpretacion.
Flick (2007), hace referencia al uso de los textos como material empirico den-
tro de la investigacién cualitativa, sefialé: “se ocupa de construcciones de la
realidad: sus propias construcciones y en particular aquellas que encuentra
en el campo o en las personas que estudia” (p. 25), asi el material empirico
se convierte en un componente valioso para la construccién de teoria, donde
los textos son el fundamento esencial para la comprensién del fenémeno en
estudio dentro de su contexto.

Flick (citado), expres6: “En el proceso de reconstruir casos, se producen
textos en los que se hacen los andlisis empiricos reales: se reconstruye la vi-
sién del sujeto como su teoria subjetiva...” (p.41), en correspondencia en lo
indicado por el autor, se considera a la informacién proporcionada por un
informante clave a través de una entrevista en profundidad, es una aproxima-
cién dilatada de la teoria pretendida por el investigador, del texto en cuestién
se deviene un proceso de comprensién realizado al entrevistado sobre el fené-
meno en estudio, construyendo una perspectiva tedérica subjetiva en funcién
de su experiencia vivida con el fenémeno en cuestién, relatado al investigador.

El texto, se transforma en la unidad de significado bdsica para orientar las
pretensiones del investigador en el camino de elaborar una construccién te6-
rica, partiendo de teorias objetivas y teorias subjetivas, donde se va de la teoria
objetiva al texto, del texto subjetivo a la teoria subjetiva, siendo una combina-
cién profunda de frases y palabras, identificadas por el intérprete para llevar
a feliz término su proyecto de investigacién dentro de un contexto fenome-
nolégico asi como hermenéutico. Al final, venga de donde venga el texto, el
intérprete tesista, constructor de teoria, debe de comprenderlo e interpretarlo
a través de sus frases, ademds de palabras delimitadoras del significado usado
como conocimiento teérico o empirico para obtener nuevos significados. Flick
(citado), afirmé:

En cada caso, encontramos texto como resultado de la recogida de
datos y como instrumento para la interpretacién. Si la investigaciéon
cualitativa confia en comprender las realidades sociales por medio
de la interpretacion de textos, dos preguntas se hacen especialmen-
te pertinentes: ;Qué sucede al traducir la realidad a texto? Y ;qué
sucede realmente al retraducir los textos en realidad o al realizar
inferencias de los textos a las realidades? (p.43)

Se puede hablar de una doble comprensién e interpretacién del texto rea-
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lizada por el informante clave a la par del investigador, puesto que la visién
interpretativa histérica del informante transmitida por él, en la teoria sub-
jetiva expuesta al momento de la entrevista, se entrecruza con la interpre-
tacion realizada por el investigador a posteriori. Esos elementos se traducen,
interpretan o reinterpretan dando como escenario una serie de frases propias
ademds de circundantes, conformadoras de una teoria real, propia, contextua-
lizada, adquiriendo fortaleza epistémica, por ende, conformando una realidad
pura e intersubjetiva.

La Frase en la Construccion de Teoria

Las palabras expresadas por los informantes claves se combinan para tener
frases mds oraciones, relacionadas con el fenémeno en estudio, las mismas
al ser diferenciadas, combinadas e interpretadas por el investigador condu-
cen hacia nuevos significados. El Diccionario de la Real Academia Espafiola de
la Lengua (2020), define una frase como un “Conjunto de palabras que cons-
tituyen un enunciado”, las palabras se combinan para construir enunciados
siendo interpretados por los sujetos, asi los significados de las frases pueden
ser iguales o diferentes dependiendo exclusivamente del intérprete dentro del
contexto.

En tal sentido, Van Dijk (1992), revela que todo contexto produce un texto
particular, asi el texto interpretado ha estado permanecido en un contexto de-
terminado, ademds, relacionado con el fenémeno en estudio, el mismo al ser
interpelado por el intérprete investigador, se produce un texto compuesto por
una serie de palabras, frases, conformadoras desde el principio hasta el final
de una teoria en construccion. El contexto del informante clave, estd vincula-
do con el tema en estudio, tiene conocimiento teérico y experiencia empirica
desarrollada y consolidada a lo largo de su vida y de sus vivencias, las cuales ha
reflexionado e interpretado y lo ubican en un nivel de comprensién elevado
sobre el tema, por tanto, estd en capacidad de trasmitir teoria subjetiva sobre
el fenémeno en cuestién.

Pérez y Merino (2013), sefialan a la frase como una expresiéon conformada
por dos o mds palabras cuyo significado en conjunto no puede derivarse a par-
tir de sus elementos constitutivos, al hablar sobre una frase hecha afirmando
ser de uso comun cuando se utiliza como proverbio de forma inalterable como,
por ejemplo: “No hay que dormirse en los laureles” o la de Mahatma Gandhi:
“No hay camino para la paz, la paz es el camino”. Existen las frases célebres
dentro de la filosofia y la ciencia, y muchas de esas ideas acompailan a los
informantes claves al momento de realizar sus narraciones al entrevistador,
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ademds, puede crear sus propias frases al instante de una entrevista.

Haciendo referencia al tema de las palabras como componentes de frases
se consideran las ideas de Morin (2006), quien indic6 la existencia de un com-
ponente hologramadtico dentro de la estructura del lenguaje, esto revela a la
palabra como indicadora del sentido de una frase, mds al propio tiempo, la
frase puede contextualizar la palabra, estas le dan sentido al texto, ademads, el
texto les da sentido a las palabras. A través de una palabra o de una pequefia
frase se expresa la intencion, asi como, el significado del texto, por ejemplo,
si se sefiala el método fraseoldgico, se activa en el intérprete un conjunto de
significados mayores a la frase, y puede describir algunos contextos a través
de las palabras método con fraseoldgico.

Por otra parte, dando continuidad a las ideas de las palabras con las frases,
Mayan (2001, p.24), indica para iniciar la lectura del texto “... el investigador
lee totalmente los datos, los lee de nuevo, subraya secciones del texto, y hace
comentarios al margen observando todo aquello que es sobresaliente”, asi
continda afirmando: “Volviendo a los datos de nuevo, el investigador recorta
las secciones subrayadas del texto... y las agrupa...”. Considerando las ideas
de Mayan (citado), se puede indicar, a las secciones del texto como las frases
principales o secundarias agrupadas en correspondencia con sus similitudes
contrapuestas a las diferencias, asi posteriormente, son interpretadas por el
investigador para desarrollar un nuevo texto, la nueva teoria.

Ademds, algunas de esas frases pueden generar contrafrases, para ampliar
el campo de interpretacion del investigador, es lo denominado por Strauss y
Corbin (2002) como la técnica de la voltereta. Por ejemplo, si un informante
dice sobre actividades incluyentes el investigador puede pensar en la existen-
cia de excluyentes teniendo una comprensién mayor del fenémeno. Para este
ensayo se toma esta idea para generar lo denominado; el andlisis diferencial
fraseolégico, donde las diferencias en una frase emergida del texto empirico
pueden ser utilizada para intuir otra frase, considerada a juicio del investiga-
dor como pertinente para la construccién tedrica en progreso.

La Teoria Subjetiva como Fundamento

La expresion teoria subjetiva referida por Flick (2007) considera esencial-
mente al informante clave objeto de la entrevista en profundidad, poseedor de
una cantidad de saberes, conocimientos tedricos, ademds de empiricos sobre
el fendémeno en estudio desarrollados a lo largo de sus experiencias vividas.
Ese conocimiento, contiene una serie de conceptos expresados por el infor-
mante espontdneamente al responder a un tema o pregunta abierta realizada
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por el investigador como parte de la entrevista.

Para Flick (citado) la tarea de los temas o preguntas es bdsicamente recons-
truir la teoria subjetiva expresada por el informante clave, dado sus conoci-
mientos teéricos mds los empiricos sobre el fenémeno en estudio, las grabacio-
nes transcritas son las teorias subjetivas iniciales tomadas por el investigador
para llegar a la teoria definitiva. Si al final se tienen cinco (5) informantes
claves, se poseen cinco teorias subjetivas para ser trianguladas, a razén de
Popper (1980) contrastadas, para hacer emerger la nueva teoria pretendida por
el investigador, denominada para este escrito teoria intersubjetiva, haciendo
referencia al significado generado a partir de la interpretacién, comprension,
reinterpretacién, mds la recomprensién de las teorias subjetivas por develar.

Tanto el informante como el investigador desarrollan una teoria subjetiva
alolargo de sus experiencias vividas en el contexto del fenémeno investigado,
dichas teorias se entrecruzan, fusionan a través de sus frases para dar origen
a la teoria definitiva pretendida por el investigador, denominada para este
escrito teoria intersubjetiva, pues deviene de la fusién de las subjetividades de
los informantes mds las del investigador, transformdndose en nuevo texto teé-
rico, nuevo significado. Es un juego de tipo comprensivo, interpretativo mds
escritural, iniciado desde el primer momento de la entrevista en profundidad,
cuando comienza el intercambio de las ideas o en el momento de rememorar,
en la preentrevista o post-entrevista, los recuerdos divagan, se hacen notas de
frases importantes siendo fuente de informacién valiosa para la teorizacion.

Todos esos son momentos hermenéuticos puesto al ser hilvanados por las
palabras mds las ideas del informante con las del informado, se intercam-
bian cosas tedricas con las empiricas dispuestas en un contexto diferente,
asi cuando el informante expresa su teoria subjetiva, se tiene una preteoria
fenomenolégica de la nueva teorizacién pretendida. Cuando el investigador
comienza a extraer las frases principales, secundarias mds las neutras del
texto agrupdndolas por similitudes, obtiene el esquema inicial de la nueva
teoria esperada por €l, a razén de sus planteamientos iniciales. Finalmente, se
puede decir sobre las teorias subjetivas como generadoras de conexiones entre
frases con palabras, asi a los efectos de este escrito se denominan redes fraseo-
l6gicas, siendo un conjunto de frases con palabras interconectadas entre si,
conformando una red ideogrdfica de nuevos significados capaces de soportar
la construccién tedrica pretendida.

La Hermenéutica en la Investigacion Cualitativa

Al pensar en la hermenéutica, de inmediato, lo primero presente en la
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mente es el texto hablado y escrito, asi, el conocimiento teérico y empirico
pasan a formar parte de su hacer, donde siempre se estd en el contexto del
texto. Al ser seres interpretativos la hermenéutica, se ha transformado en una
compaiiera inseparable, de empatia profunda en las orientaciones de la inves-
tigacién cualitativa. A tal efecto, esta es asumida desde la practica a través del
andlisis de contenido, de alli, que la hermenéutica se haya convertido en uno
de los métodos mds utilizados en los procesos de investigacién para explicar
los hechos sociales.

Por su parte, Gadamer (1995) indicé como en la forma tradicional de apre-
ciar a la hermenéutica se puede hablar de: “una antiquisima regla... que se
refiere a toda comprensién de textos” (p.104), siempre relacionada con la labor
de reconstruccién hecha por el intérprete del texto, atendiendo a sus signifi-
cados relevantes con el uso de la comprension, la cual juega un papel esencial
en el entendimiento del texto, para lograr su refutacion a través de la critica o
su reconstruccion a través de la reflexion.

En cuanto al papel jugado por el intérprete, Habermas (1999) hace referen-
cia a la funcién de la primera persona en atencion al cardcter subjetivo, a la
hora de actuar como intérprete para buscar la comprensién del mismo. En ese
sentido, la interpretacién en su esencia es una accién individual, donde predo-
minan los prejuicios del intérprete, asi el texto tiene un cardcter personal, en
ese sentido, Di Pego (2016) afirma sobre las ciencias hermenéutico-histéricas
habermasiana, remitiéndose al conocimiento metédico fraguado como conti-
nuacién del proceso de comprensién de los sujetos en la dimensién social de la
interaccién simbodlica, tal como se articula en el lenguaje ordinario.

Existe per se, un interés fenomenolégico por la comprensién del texto
conducente a su interpretacion. En ese sentido, Apel (1991) habla del interés
hermenéutico en comprender, atenuado a la intersubjetividad exigido como
elemento a priori del saber, bajo el presupuesto de una comunidad de inte-
raccién comunicativa. Se tiene lo hermenéutico mds la intersubjetividad, en
una comunidad de intereses investigativos conformada por los informantes
en conjunto con el investigador, como componentes esenciales del mundo de
vida productores de una serie de palabras con frases ddndole identidad a la
hermeneusis. Indica Calandin (2019); Apel hace referencia a una hermenéuti-
ca trascendental, capaz de dar origen a considerar las frases trascendentales
capaces de emerger de una comunidad de sujetos investigados.

La experiencia en el mundo de la vida forma parte del contexto del texto,
cuyo origen es esencialmente fenomenolégico, en ese sentido, afirma también
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Gadamer (1995), “al final, el marco de la hermenéutica respecto al mundo de
la vida abarca a toda experiencia, y también a las ciencias humanas, que po-
drian denominarse ciencias hermenéuticas” (p. 149). Al hablar del mundo de
la vida, de las experiencias vividas, de texto con contexto, se puede afirmar
acerca de las ciencias fenomenolégicas, ciencias hermenéuticas o como sefialé
Dilthey (1980) ciencias del espiritu, como un gran escenario movido por la
existencia y coexistencia de lo humano, ambas mediadas por el didlogo. De
alli, entonces se puede aseverar que el método fraseologico deviene también
del conocimiento intersubjetivo fenomenol6gico o hermenéutico.

El Método Fraseoldgico

Es un proceso metodolégico para extraer las frases primarias, secunda-
rias y neutras contextualizadas acordes al objeto de estudio, de igual mane-
ra, estas frases serdn el centro de comprensién e interpretacion bifurcandose
en la recomprensiéon, comprensién, recomprensiéon con la reinterpretacion,
interpretacién mads reinterpretacién, para conformar un nuevo significado
dialégico-l6gico intersubjetivo, nueva teoria, a partir del texto emitido por
los informantes. Asi pues, este proceso se visualiza en la siguiente ilustracion:

PREINTERPRETACION -

I.'/‘ PRECOMPRENSION '~\'.
| \

f FRASES \
I L]
/ RECOMPRENSION COMPRENSION
.' N— N
|' \k""“——'—“"' ,/ /"
"r"”_____““d/
\ REINTERPRETACION  INTERPRETACION
r"-__ . _ ___-—/l

N

~_ & *
~———* NUEVO SIGNIFICADO

llustracion 1. Recursividad fraseoldgica
Fuente: Elaborado por Medina y Avendaiio (2021)

Epistemologia Fenomenoldgica Hermenéutica y el Método Fraseoldgico
Principios del Método Fraseoldgico

Para el método fraseoldgico se indican los siguientes principios: recursivi-
dad, reflexibilidad, maleabilidad, hologramadtico, contextualizacién, holisti-
co, comprensibilidad, interpretabilidad, identidad ideogrdfica mds logicidad,
descritas seguidamente.
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Recursividad: proceso en el cual las ideas van, vienen entre palabras-fra-
ses mads frases-palabras, rompiendo la linealidad del pensamiento, es un ir y
venir sin orden predefinido, asi de momento algo se devela, tomando forma
de significado.

Reflexibilidad: todo nuevo significado dentro de la recursividad puede
cambiar al estar cefiido a la recursividad fenomenoldgica. Es el pensar valora-
tivamente de las frases leidas, de manera consciente, persistente mds cogni-
tivamente, para darle sentido desde lo pensado con lo vivido. Tiene conexién
directa con los procesos recursivos.

Maleabilidad: Expresa la idea de no jerarquia entre frases, asi, ninguna
es mayor a otra, todo es relevante. Por lo tanto, las frases primarias pueden
adquirir un cardcter de moldeamiento e identidad al contexto presentado, no
son rigidas, adquieren adaptabilidad propia, producto de las experiencias del
investigador e interpretacion ductil imprimida por este.

Hologramadtico: Al asociar un componente hologramadtico con el texto
proporcionado por un informante clave, se logra afirmar como una frase con-
tenida en ese texto puede indicar algo sobre el significado del texto como una
totalidad, es decir, se puede estructurar la teoria subjetiva dada por el entre-
vistado en un conjunto de frases significativas primarias con otras contenidas,
dentro de estas serian denominadas frases secundarias mds las neutras. Es
decir, se identifican las frases se reacomodan, se asocian seguidamente, es
decir, se agrupan en funcién del temple asignado por el investigador durante
el proceso de interpretacion.

Contextualizacién: toda nueva palabra, frase o significado estd vinculada
con su contexto, desde alli, deviene de la teoria subjetiva capaz de producirla.
Por lo tanto, su significado estd supeditado a su propio contexto, es asi en
que cada frase se produce e interpreta segin las caracteristicas de los textos
proporcionados por los informantes mds las habilidades cognitivas del inves-
tigador.

Holistico: La interpretacién se da a través de una parte con el todo, asi el
sujeto capaz de comprender el significado de una frase dentro del método fra-
seolégico, internaliza la importancia de todas las frases. Estas no se discrimi-
nan por bloque, sino al considerar el significado de una frase se concatena con
el grupo de las mismas, formando una red fraseolégica con sentido general.

Comprensibilidad: El nicleo central es la comprensién de las palabras
con las frases principales conformadoras del fenémeno en estudio, devenidas
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de la teoria subjetiva proporcionada por los informantes claves. La comprensi-
bilidad contiene: la precompresién, comprension y recomprension.

Interpretabilidad: Es la capacidad de comprender lo comprendido a través
del entendimiento pleno del fenémeno como totalidad mads la particularidad.
La interpretabilidad contiene: preinterpretacion, interpretaciéon mds la rein-
terpretacion.

Identidad ideografica: Las palabras con frases terminan por dar identi-
dad al fenémeno en estudio, capaces de concluir por expresarse a través de
multiples ilustraciones. Para representar lo ideografico se construyen redes
fraseoldgicas.

Logicidad: se refiere a la existencia de una légica interna capaz de obede-
cer a un orden natural comprensivo, por decir, una légica externa apta para
engranarse en una interpretacién comprensiva del texto dentro de su contex-
to.

Propésito

Realizar andlisis fraseolégicos fenomenolégicos del texto empirico, digase
teoria subjetiva, proporcionada por los informantes claves, ademds, admitidos
como parte de un proceso de investigacién con la finalidad de obtener nuevos
significados, contextualizados como un proceso hermenéutico.

Pasos del método:

Paso 1. Preparacién de la entrevista en profundidad o videograbaciones: se
debe realizar preferiblemente por temas, mdximo cinco, capaces de mostrar
una perspectiva amplia del fenémeno en estudio. Si la opcién es la videogra-
bacién, por ejemplo, de una clase, preparar el equipo, ademds, determinar la
cantidad de tiempo de ser necesario.

Paso 2. Recogida de datos: se realiza fundamentalmente a través de la
aplicacién de una entrevista en profundidad, una videograbacién o grabacién
capaces de permitir la obtencién del texto para asi, representar la teoria sub-
jetiva proporcionada por el informante clave.

Paso 3. Transcribir y valorar el texto: es el primer momento de precom-
prensién con la preinterpretacién donde se trata simplemente de escuchar,
asi como trascribir la grabacién de la entrevista o videograbacion, con el ojo
ilustrado del investigador se van determinando las bondades del texto como
fuente primaria de temple para la construccion teérica en curso. Después se
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debe enviar el texto obtenido al entrevistado para su lectura acompanada de
la validacién definitiva.

Paso 4. Identificar para organizar las frases principales, secundarias mads
las neutras: en este momento de precomprensiéon mds la preinterpretacion se
procede a identificar las frases principales con las secundarias atendiendo a
los siguientes criterios: Organizar una lista de frases principales, organizar
una lista de frases secundarias como también organizar una lista de frases
neutras. Esta tltima lista de neutras, permite al investigador releer estas fra-
ses para buscar significados ocultos, siendo probable develar algo irrelevante
para ser transformado en relevante. En este punto, el investigador debe volver
al texto para reflexionar, ademds determinar la presencia de frases pasadas
por alto y que resultan relevantes.

Paso 5. Interpretar frases principales con las secundarias: es el primer
momento de comprension e interpretacion del texto, donde el investigador
construye en sentido general, la teoria intersubjetiva generada por las teorias
subjetivas aportadas por los informantes. La base de este momento son las
frases principales y secundarias ya identificadas. En este punto, se procede al
proceso de reflexionabilidad acompafada de la recursividad, ademads se revi-
san a su vez, las frases neutras capaces de aportar nocién de maleabilidad a las
mismas, porque se pueden transformar en frases sélidas.

Paso 6. Develar macrofrases: en este segundo momento de comprension
e interpretacién se trata de conectar las frases principales con las secunda-
rias para formar redes fraseoldgicas capaces de interconceptualizar frases
principales y secundarias entorno a una macrofrase esencial, es un instante
ideogréfico. En este punto el investigador debe detenerse para asumir el rol
hologramadtico, es decir, ver desde una 6ptica amplia las frases como un todo,
ese proceso le dard temple e identidad a la nueva teoria intersubjetiva en pro-
ceso de crearse. Para representar el instante ideografico se construyen redes
fraseolégicas.

Paso 7. Teorizar: Reinterpretar y recomprender las frases principales con
las secundarias identificadas dentro de cada red fraseolégica, obteniéndose la
develacién definitiva de la teoria pretendida.

Paso 8. Validar: Enviar la nueva teoria al entrevistado u otros intérpretes
para ser valorada, para reajustarla, en caso de ser necesario.
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Estudio de Caso

Se tiene como caso, parte de la tesis doctoral elaborada por Avendaifio
(2009), titulada: “Los actos de evaluacién presentes en los procesos comuni-
cativos en la funcién docente”, donde se aplicé una videograbacién dentro
del aula de clases como recurso para la recogida de datos. Seguidamente, se
presentan los textos transcritos para simular la aplicacién del método fraseo-
l6gico siguiendo los pasos descritos seguidamente:

Paso 1. Preparacion de la entrevista en profundidad mds la videograbacion.

Visita a la escuela objeto de estudio para la negociacion con la direccién
académica ademads con el grupo de docentes para efectuar la videograba-
cién.

Paso 2. Recogida de datos.

Una vez obtenido el permiso, ademads, de conocido al personal docente se
procedi6 a realizar las videograbaciones en las aulas de clases.

Paso 3 y paso 4. Transcripcién mads la valoracién del texto e Identificacién
frases.

Seguidamente se presentan los textos de los docentes Ay B de la tesis enun-
ciada para simular el estudio, identificando las frases principales, secunda-
rias, asi como las y neutras.

Docente A

El cuadro 1 muestra parte del texto del docente A, proveniente de la video-
grabacién donde se resaltan en negrillas las frases principales, secundarias
mads las neutras:
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Cuadro 1. Texto uno de la videograbacion del docente A

W st todos los dias van a wenir a grabar, hastaquenoslo aprendamos. Okey entonces comenzamaos. El
gue nolo tenga tiene que copiarlo. Vamos a comenzar. En el cuaderno deproyecto van ahacer su fecha
Vamos a huscar manerapues.

M: sacando punta en la papelera.

II: ahora toditos se antojaron de sacar punta, enla historia se hahia visto esto, vamospues, vamos
pues, vamos a sentar se, vamosa sentarse, jLuiz!, vamos pues ellos les van a ensefiar el video, cuando
ellosterminen de grabaellosle vanatraerel videoparaquetodozlo vean, y les gustaria ver seingquietos,
no, entonces vamos. Acuérdense de que ellos no estan agui. Vamos a sentarse, Alcala, vamos a
sentarse. Hoy es dos de mayo mes cinco. Ricardo siéntese. (Paso la asistencia). Okey, vamos a
comenzar con la lectura el cuento Las Hadas (Lectura del cuento). Colorin, colorado, ; ué les
parecio el cuento?, ;L es gusta?

M oai.

II: g QJué masles gustd del cuento?

N:todos quieren participar

II: ¥a va, ya va. Alfonso pidid la palabra.

Neeee?

II: dilo mas fuerte para que sete escuche. El tiene la palabra. Vamosa ver Y oselin, primero él,
despueés ti.

M: Vamos aver Gabriel

Neee?

N: el cuento estd incompleto.

LI: ;Por qué esta incompleto? No, no esta incompleto, yo lei completo.

N: maestravea a Alfonso.

I: adonde, que esta haciendo. No sé, no sé, él esasi. ;Por qué ustedes creen que el Hadale otorgd a
laprimeramucharha? Alfonso usted va en sulugar, ¥o no lo voy a tomar en cuenta si usted no esta
en su lugar, Yamosa ver Eduardo.

Fuente: Avendario (2009)

El cuadro 2, presenta las frases principales, secundarias con las neutras
precisadas por el investigador dentro del texto visto en el cuadro 1.

Cuadro 2. Frases principales, secundarias y neutras provenientes del cuadro 1.

Frases Principales

Frases Secundarias

Frases Neutras

Sacando puntaen lapapelera.

vles gustariaverse inguietos no,
entonces vamos

Okey, vamos a comenzar con la
lectura el cuents Las Hadas
(Lectura del cuento). Colorin,
colorado. jQué les parecid el
cuento?, iLes oustd ?

ahora toditns se antojaron de
sacar punta, en la histona se
habia wisto esto, vamos pues
Vamos pues, vamos a sentarse,
wvamos a sentarse

va va ya va Alfonso pidia la
palabra.

1 Quémas les gustd del cuento?

Vamos asentarse, &lcald vamos
a sentarse

dilo mas fuerte para que se te
escuche. El tiene la palabra
Vamnosaver Yoselin, primero €],
después tii

Adonde, que estd haciendo. Mo
sé, no sé, él es asi

;Por qué estd incompleto? No,
no estd incompleto, yo o lel
completo.

Alfonso usted va en su lugar, yo
no lo voy a tomar en cuenta a
usted no estd en su lugar Vamos
aver Eduardo

Seguidamente se tienen los Pasos 5 con el 6, referidos a interpretar frases
principales, secundarias mds develar macrofrases. A objeto de este escrito sélo
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se consideran algunas de ellas.

Considerando una de las frases principales, indicada en el cuadro 2 por
la maestra A, cuando expres6 a sus alumnos: “ahora toditos se antojaron de
sacar punta, en la historia se habia visto esto, vamos pues, vamos pues, vamos
a sentarse, vamos a sentarse”, esta expresioén puede identificarse como acto
de evaluacién considerando la palabra clave capaz de calificar el acto en este
contexto es “sentarse”, produciéndose en atencién a comportamientos, en ese
sentido, se puede indicar un acto de evaluacién verbal excluyente referido a
comportamientos (macrofrase 1). Ademds, se puede indicar para este tipo de
acto de evaluacién la expresion: “Alfonso usted va en su lugar, yo no lo voy a
tomar en cuenta si usted no estd en su lugar. Vamos a ver Eduardo”, dando
cuenta de una accién correctiva de comportamiento.

La inquietud de los nifios, indicada por la maestra pudo ser producto de la
presencia en el aula del equipo de videograbacion, generé la frase principal:
“en la historia se habia visto esto, vamos pues, vamos pues, vamos a sentarse,
vamos a sentarse” calificada como un tono persuasivo para controlar el ner-
viosismo de los alumnos referida a un comportamiento en particular. Se tiene
un acto de evaluacién verbal incluyente referido a comportamientos (macro-
frase 2).

En otro momento, la maestra expresé: “¢Por qué estd incompleto? No, no
estd incompleto, yo lei completo”, en ese instante hace referencia a una parte
del contenido tratado dentro de la clase. Esto se puede calificar como un acto
de evaluacién verbal incluyente referido a contenidos (macrofrase 3). Seguida-
mente se tiene el texto proporcionado por el informante B.
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Cuadro 3. Texto dos de la videograbacion del docente B

N: porque era amable le dio agua.

M: Alla Carlos. ;Y la otra muchacha que paso? Aja Maria. Iba a decir lo mismo le quitaste el
pensamiento a Maria. Cada uno merecia ese deseo, ese don que le otorgo el Hada. Le daban ¢l don de
acuerdo a su comportamiento. ;Muy bien!, jperfecto!, le otorgan el don de acuerdo a su
comportamiento. Ahora si yo fuera un Hada, ;Cudntos deseos les otorgaria a ustedes?, ;Qué
aprendizaje nos deja este cuento? Vamos a ver, uno por uno, Luis que no ha participado.

N: que no debe ser grosero.

M: Luis dice que no debe ser grosero que se debe ser honesto.

N: Se debe respetar a los padres.

M: ;Muy bien!, que debe respetar a sus padres. ;Al final que paso?, ;Quién se caso con el principe?,
;Qué paso

con la mama?

N: Se murio.

M: la mama dice el cuento que se murid. ;La hermana mayor c6mo murio?

N: Por el egoismo y la soledad.

M: Por el egoismo, Carlos, muy bien. Tanto que era mala la muchacha, tan grosera, que se cansé
la mama y la boté de la casa, verdad. ; Cuantos de ustedes no son honestos con su mama?, ; Cuintos
de ustedes le dicen groseria a su mama?, ;Cudintos de ustedes pelean con sus compaiieros? Aja,
estin viendo.

N: no maestra el egoismo no lleva a nada.

M: Okey, muy bien. El egoismo no llega a nada. Tenemos que ser amables, buenos compaiieros
para tener amistades.

N: tener enemigos.

M: Para no caerle mal a las personas, jverdad! Ayudarnos, valorarnos, también valorar lo que
tenemos, por ejemplo, ahora tenemos aqui a este profesor que nos esta haciendo un favor porque
el después me va a decir como estoy dando la clase, bien o pasa la clase mal. Ustedes no me pueden
evaluar a mi, porque ustedes no estan en condiciones de evaluarme, porque yo soy aqui la que me
lo sé todo y ustedes creen que todo lo que yo hago esti bien. Yo creo que lo estoy haciendo bien,
nadie me ha dicho que lo estoy haciendo mal, yo quiero que el profesor sea honesto y me diga lo
que debo mejorar porque para eso trato todos los dias del mundo me paro de la cama a mejorar
cada dia, verdad que si. Okey, tenemos una clase de hoy que es sobre nuestro ambiente. Una pregunta
asi rapidito: ;Qué conocen del ambiente?

N: al arbol, x, y,

M: Ya va, uno por uno.

N: aire.

M: aire.

N: el agua.

M: el agua.

N: los animales.

M: pero el ambiente puede ser natural como artificial. ;Ahorita estamos en un ambiente natural
o artificial?

N: artificial.

M: artificial, porque estamos en la escuela. Cuando estamos en el bosque en una playa estamos en un
ambiente natural. Cuando nos toque ir para el parque Cachamay a conocer las plantas que hay alli,
a conocer los animales que hay en el ofro parque simultaneo y esos arboles que tienen hasta
doscientos anos. ;Por qué lo van a romper, si cortan ese Arbol?, alli estaria destruyendo ese
ambiente. Entonces para ustedes: ;Qué es ese ambiente?

Fuente: Avendario (2009)

El cuadro 4, presenta las frases principales, secundarias mds las neutras
precisadas por el investigador dentro del texto visto en el cuadro 3.
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Cuadro 4. Frases principales, secundarias y neutras provenientes del cuadro 3.

Frases Principales

Frases Secundarias

Frases Neutras

iMuy bien!, jperfecto!, le
otorgan el don de acuerdo a su
comportamiento.

Alora si yo fuera un Hada,
(Cuantos deseos les otorgaria a
ustedes?

Alla Carlos. ;Y la otra
muchacha que paso? Aja Maria.

iMuy bien!, que debe respetar a
sus padres

‘Vamos a ver, uno por uno, Luis
que no ha participado.

Luis dice que no debe ser
grosero que se debe ser honesto.

Por el egoismo, Carlos, muy
bien

porque yo soy aqui la que me lo
sé todo y ustedes creen que todo
lo que yo hago esta bien

Tanto que era mala la
muchacha, tan grosera, que se
canso la mama y la boté de la
casa, verdad

{Cuantos de ustedes pelean con
sus compafieros? Aja, estan
viendo.

Cuando nos toque ir para el
parque Cachamay a conocer las
plantas que hay alli, a conocer
los animales que hay en el otro
parque simultaneo y esos
arboles que tienen hasta
doscientos afios. ;Por qué lo van
a romper, si cortan ese arbol?,
alli estaria destruyendo ese
ambiente

;Cuantos de ustedes no son
honestos con su mama?,

[ Cuantos de ustedes le dicen
groseria a su mama?

Okey, muy bien. El egoismo no
llega a nada. Tenemos que ser
amables, buenos compafieros
para tener amistades.

Para no caerle mal a las
personas, jverdad!

Ustedes no me pueden evaluar a
mi, porque ustedes no estan en
condiciones de evaluarme.

Ayudarnos, valorarnos, también
valorar lo que tenemos,

M: pero el ambiente puede ser
natural como artificial. jAhorita
estamos en un ambiente natural
o artificial?

N: artificial.

M: artificial, porque estamos en
la escuela

ahora tenemos aqui a este
profesor que nos esta haciendo
un favor porque el después me
va a decir como estoy dando la
clase, bien o pasa la clase mal

Yo creo que lo estoy haciendo
bien, nadie me ha dicho que lo
estoy haciendo mal,

yo quiero que el profesor sea
honesto y me diga lo que debo
mejorar porque para eso trato
todos los dias del mundo me
paro de la cama a mejorar cada
dia, verdad que si

Pasos 5 mds el 6, referidos a interpretar frases principales con las secun-
darias, asi como develar macrofrases. El cuadro 4 muestra la frase principal:
“Le daban el don de acuerdo a su comportamiento. jMuy bien!, jperfecto!, le
otorgan el don de acuerdo a su comportamiento” al mismo tiempo se tiene la
expresion: “Nifio: Se debe respetar a los padres; Maestra: jMuy bien!, que debe
respetar a sus padres”, donde se presenta el acto de evaluacion verbal inclu-
yente respecto al aprendizaje de los valores (macrofrase 4). Se tiene también la
frase: “Okey, muy bien. El egoismo no llega a nada. Tenemos que ser amables,
buenos comparieros para tener amistades”, reafirmdndose el acto de evalua-
cién incluyente respecto a los valores.
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El investigador puede recurrir al denominado andlisis diferencial fraseo-
16gico, siendo un momento intuitivo en el cual partiendo de una macrofrase
preexistente obtenida del texto del informante, genera otra para darle senti-
do diferente. Tomando en consideracién la macrofrase 4 enunciada, se puede
pensar, por ejemplo, en el acto de evaluacién verbal excluyente respecto al
aprendizaje de los valores (macrofrase 5), obtenida por medio del andlisis di-
ferencial fraseol6gico. Seguidamente se tiene en el cuadro 4 la frase: “Vamos
a ver, uno por uno, Luis que no ha participado”, reconocida como un acto de
evaluacién verbal incluyente del comportamiento pasivo (macrofrase 6).

Red Fraseoldgica

Para concluir con el paso 5y 6 se presentan seguidamente las redes fraseo-
l6gicas formadas a partir de las macrofrases develadas. En ese sentido, para
esta simulacién se tienen las seis macrofrases ya enunciadas a saber:

Acto de evaluacién verbal excluyente referido a comportamientos (ma-
crofrase 1).

Acto de evaluacién verbal incluyente referido a comportamientos (ma-
crofrase 2).

Acto de evaluacién verbal incluyente referido a contenidos (macrofrase
3).

Acto de evaluacién verbal incluyente respecto al aprendizaje de los valo-
res (macrofrase 4)

Acto de evaluacién verbal excluyente respecto al aprendizaje de los valo-
res (macrofrase 5)

Acto de evaluacién verbal incluyente sobre comportamiento pasivo del
estudiante (macrofrase 6).
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A partir de las macrofrases enunciadas, a continuacién, se presente la red
fraseolégica para el caso en construccion:

COMPORTAMIENTO |
CONTENIDO

INCLUYENTE

APREMNDIZAJE

ACTO DE EVALUACION VALORES
VALORES VERBAL DE

APRENDIZAJE

EXCLUYENTE

REFERSDO A

CONTENIDO

Fuente: Medina y Avendano (2021)

La red fraseolégica se complejiza, al incorporar a la misma todos los infor-
mantes claves interconectados a través de frases con macrofrases, a manera de
ejemplo se tiene:

INFORMANTE A

llustracion 3. Red fraseoldgica referida a los actos de evaluacion verbal.
Fuente: Medina y Avendaifio (2021)
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Paso 7. Teorizacion

Seguidamente, se desarrolla el paso 7 referido a la teorizacién, donde se
procede a realizar la reinterpretacion de las macrofrases, atendiendo a las fra-
ses principales mads las secundarias. Es un juego de expresiones, donde se da
sentido con significado a la nueva teoria, empleando la intuicién mds la com-
prension desarrollada a través de las teorias subjetivas proporcionadas por los
informante claves, considerando las disposiciones cognitivas del investigador.
Los nuevos significados develados, se pueden considerar una teoria intersub-
jetiva por ser el producto de la triangulacién entre informantes claves mads
el investigador. A continuacion, se tiene un ejemplo de teoria intersubjetiva
desarrollada para este escrito.

Teoria Intersubjetiva Develada

Asi se conceptualiza el acto de evaluacion verbal como un proceso dia-
léctico, producto de la acciébn comunicativa de un espacio pedagégico, con
el uso de una expresion verbal, capaz de evaluar o valoriza el aprendizaje de
conceptos mads los comportamientos del estudiante con efectos de inclusién o
exclusién. Se evidencia la presencia de actos evaluativos incluyentes, poten-
ciadores de las relaciones interpersonales entre los alumnos con el docente,
produciendo un clima de aprendizaje adecuado. Por el contrario, la aparicién
frecuente de actos de evaluacién excluyentes puede constituirse en inhibido-
res del aprendizaje dificultando las relaciones interpersonales entre los alum-
nos con el docente en el aula.

Se reconoce la existencia de los actos de evaluacién verbal incluyentes y/o
excluyentes, sobre el aprendizaje de conceptos y/o comportamientos de los
alumnos en el contexto de la complejidad, esto significa trascender la visién
cldsica de la evaluacién, de una racionalidad instrumental capaz de centrar al
hecho evaluativo, en el uso exclusivo de instrumentos, o de una inapropiada
razon centrada parcialmente en el sujeto, a otra donde se habla de la intersub-
jetividad de lo interpersonal, un aula de clase donde el docente con sus alum-
nos construyen en su practica diaria una forma cotidiana de evaluar. No se
habla de lo deductivo normativo, sino de lo inductivo, comprensivo e interpre-
tativo, porque el acto de evaluacién verbal emerge de manera fenomenolédgica
de la interaccién en los procesos comunicativos del aula de clases, mediados
por el uso del lenguaje verbal.

Se denota la existencia con significado de los actos de evaluacién exclu-
yente y/o incluyente en los procesos comunicativos del aula. El primero de-
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muestra la fuerte adhesion de los maestros a la cultura normativa cldsica de
la evaluacién, a la preponderancia de lo deductivo, al juego del poder dentro
del aula de clases, al problema de la ciencia por encima de la conciencia, a la
forma instrumental de ver el hecho educativo. El segundo se identifica con lo
complejo, la presencia de la inclusién, de los valores, de lo intersubjetivo, de lo
inductivo analitico, de lo inconmensurable, donde la ciencia con la conciencia
se entrecruza sin deslegitimar el uno al otro. El acto incluyente promueve lo
antagoénico, lo complementario, acepta la existencia del acto excluyente como
parte de la realidad de la prictica pedagégica.

El dominio de contenidos con los comportamientos de los estudiantes, sur-
gidos durante el andlisis de los resultados, son los motivadores de los actos de
evaluacién en los procesos comunicativos del aula. De alli, queda establecida
la interaccién entre los sujetos actuantes, docente-alumno, valga decir, actos
de evaluacién- dominio de contenidos con el comportamiento, se convierte
en un bucle humano indisoluble proporcionando a la evaluacién una razén
comunicativa, sensible, humana, cargada de valores éticos mds lo moral, cues-
tiones perdidas en aras de la objetividad cientifica evaluativa.

Paso 8. Validacion

Para finalizar, se tiene el Paso 8, referido a validar la nueva teoria construi-
da. La idea de este punto es enviar la teoria pretendida casi finalizada a los in-
formantes claves o en su defecto, a un grupo de tres expertos en el tema objeto
de investigacién para efectuar la validacién del caso. Se pueden considerar
algunos recursos como es el instrumento propuesto por Martinez (1999), para
la evaluacién por juicio de expertos o de cualquier otro preexistente dentro de
las teorias desarrolladas para tal fin.

Conclusiones

El método fraseoldgico se transforma en una alternativa adicional dentro
de las diversas metodologias existentes para llevar adelante la construccién
de teoria. Es una propuesta alternativa para equilibrar el uso desmedido del
analisis de contenido, aunque sigue siendo una excelente opcién, no puede
transformarse en la Gnica para la construccion de las tesis en ciencias de la
educacioén o las ciencias humanas en general.

El método fraseolégico consta de ocho pasos a saber: Preparacién de la
entrevista en profundidad, videograbacién, recogida de datos, transcribir mds
valorar el texto, identificar frases principales, organizar frases principales,
secundarias mds las neutras, interpretar frases principales con las secunda-
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rias, develar macrofrases, teorizar, finalmente, validar. Es un proceso comple-
jo ademds de recursivo, donde el investigador comprende e interpreta, para
intuitivamente ir develando la nueva teoria por emerger desde su proceso de
desarrollo.
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BIOENERGIA: UNA FORMA DE POTENCIAR UN
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Resumen

En aflos recientes, el biogds como fuente de energia contribuy6 a suplir parte
de la demanda de energia generada producto de fluctuaciones econémicas
y productivas ocurridas en las fuentes energéticas tradicionales, siendo las
principales materias primas que se utilizan para la obtencion de los residuos
yJo desechos orgdnicos provenientes de actividades esenciales como la pecua-
ria, el tratamiento de aguas residuales y la agroindustria, las cuales emiten
gases de efecto invernadero contaminantes del ambiente. No obstante, el obje-
tivo de esta investigacion documental, es describir la situacién actual de dicha
fuente de bioenergia, su capacidad instalada para la produccién de biogds, asi
como su potencial a largo plazo. La metodologia de investigaciéon empleada
fue de tipo cualitativa enfocada en el método de investigacién de tipo explora-
torio descriptivo, en el cual se utilizaron fuentes de informacién secundarias
referentes a la temdtica de la bioenergia y el biogds. Desde este punto de vista
se indica que se prevé un incremento de su produccién en el futuro, diver-
sificando la matriz energética por lo que pudiera emplearse en procesos de
calefaccién, electricidad, biocombustible y creando nuevos puestos de trabajo
lo que apunta a una economia circular, aunque sus oportunidades de desarro-
llo estan estrechamente relacionadas con la generacion de politicas publicas
que incentiven y potencien su implementacién como un sistema integral de
autoabastecimiento energético.

Palabras clave: Biogds, Bioenergia, Desperdicio agricola.
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BIOENERGY: A WAY TO PROMOTE SUSTAINABLE
ENERGY SELF-SUPPLY

Ing. MSc. Anthony Alexander Diaz Arias

Petrdleos de Venezuela, S.A (P.D.V.S.A), Refineria El Palito.
Puerto Cabello, Venezuela
diazanthonyalexander@gmail.com

Abstract

In recent years, biogas as an energy source has contributed to supplying part
of the demand for energy generated as a result of economic and productive
fluctuations occurred in traditional energy sources, being the main raw ma-
terials used to obtain organic waste or waste from essential activities such
as livestock, wastewater treatment and agribusiness, which emit greenhouse
gases that pollute the environment. However, as an objective of this docu-
mentary research, we have to describe the current situation of this bioenergy
source, its installed capacity for biogas production, as well as its long-term
potential. The research methodology used in the review was qualitative and
focused on the exploratory descriptive research method, in which secondary
sources of information on the subject of bioenergy and biogas were used.
From this point of view, it is foreseen that its production will increase in the
future, diversifying the energy matrix so that it could be used in heating pro-
cesses, electricity, biofuel and creating new jobs, which points to a circular
economy, although its development opportunities are closely related to the
generation of public policies that encourage and strengthen its implementa-
tion as an integral system of energy self-sufficiency.

Keywords: Biogas, Bioenergy, Agricultural wastes.
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Introduccion

La produccién de biogds como fuente de energia alternativa ante las fluc-
tuaciones econémicas en el mercado energético tradicional de las energias
fosiles, es altamente relevante, como lo sefialan Godoy et al. (2018, parrafo
08) quienes indican que “la presencia de alternativas energéticas de indole
eficiente o renovable, son las opciones mds viables”. De alli, la importancia
de que parte de los sistemas de tratamiento de residuos orgdnicos genera-
dos en los distintos sectores de la sociedad comprendan desechos generados
en la produccién pecuaria, en la agroindustria, plantas de tratamientos de
aguas residuales, entre otras. En afios recientes y no tan recientes, el biogds
ha tenido un papel importante en el tema de suplir parte de las necesidades
energéticas de la poblacién debido a que esta fuente de energia presenta cier-
tas caracteristicas que le permiten diferenciarse de otras fuentes energéticas,
entre las cuales destaca su diversidad de aplicaciones, “de las cuales se pueden
obtener calor, electricidad o fuerza motriz” (Nafez, 2012, p. 148).

En contexto, en las actividades pecuarias se generan desechos orgdnicos
(estiércoles de animales), mismos que pueden ser aprovechados al igual que
los residuos de la agroindustria y los que se obtienen en las plantas de trata-
mientos de aguas residuales municipales e industriales, a través de procesos
biotecnoldgicos de digestion anaerdbica que se llevan a cabo en Biodigestores,
donde se transforman en energia que puede satisfacer necesidades de calefac-
cién, electricidad y biocombustibles, contribuyendo a su vez, a la preservacién
y conservacién del ambiente producto de la mitigaciéon de las emisiones de
gases de efecto invernadero que se desprenden por la disposicién no adecuada
de la materia orgdnica.

No obstante, el biogds como fuente de energia para el autoabastecimiento
energético a largo plazo debe ser analizado desde diferentes 4mbitos como su
aceptacion y utilizacién en afos recientes, su capacidad actual instalada y su
proyeccion a futuro que le permita potenciar su desarrollo y difusién a largo
plazo.

La metodologia de investigacién empleada en la presente revision docu-
mental, es de tipo cualitativa, enfocada en el método exploratorio descriptivo,
mediante el cual se abord6, indagé y recolecté informacién de fuentes secun-
darias relevantes acerca la bioenergia y el biogds como fuente de energia, la
capacidad instalada de biogds, las politicas desarrolladas para potenciar su im-
plementacion en los préximos afnos, partiendo de palabras clave como: bioe-
nergia, biocombustibles, Biodigestores, biogds, digestiéon anaerébica, energia
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alternativa, entre otras. En este orden de ideas, es importante seflalar que
entre las fuentes de revisiéon empleadas se encuentran Springer Link, Science
Direct, asi como documentos oficiales de organizaciones como las Naciones
Unidas y la Agencia Internacional de Energia, entre otras, las cuales fueron
delimitadas en el tiempo entre los anos 2012 y 2021. Asimismo, el desarrollo
de esta revisién documental permiti6é plantear reflexiones finales acerca de
las potencialidades que tiene el biogds para su implementacién en el futuro
donde se transforme la materia orgdnica en bioenergia.

Situacion Actual del Biogas

El biogds como alternativa a la problemdtica energética mundial ha tenido
en los dltimos afios un papel representativo, tal como lo refiere Reyes (2016,
p- 13) quien manifiesta que “con la constante subida de los precios de los com-
bustibles fésiles, unido a la crisis medioambiental que se genera, se vuelve
a valorar la utilidad de los desechos orgdnicos y su aprovechamiento para
obtener combustibles”. Por tanto, se puede mencionar que el biogds tiene la
capacidad de desarrollar sistemas energéticos modernos, eficientes y seguros
para la poblacion, ademds de ser sustentables y sostenibles en el tiempo por su
cardcter renovable ya que utiliza como materia prima, residuos organicos que
se generan en las ciudades, asi como en las comunidades rurales con la cria
de animales y con los desechos y/o residuos que se obtienen en el desarrollo
de la agricultura.

En este sentido, es importante destacar que cuando se habla de biogds se
hace referencia al aprovechamiento de materias orgdnicas como estiércoles
de animales (cerdos, caballos, conejos, cabras, gallinas, entre otros), asi como
(Cuesta-Santianes et al. 2009, p. 15) “residuos biodegradables generados en
determinadas industrias como la cervecera, azucarera, alcoholera” y de los
recursos que se tienen al alcance en cuanto a estructuras. Por tanto, se puede
sefialar lo referido por Reyes (2016, p. 13) quien establece que “la produccién
de biogds, a través de la fermentacién anaerébica, es uno de los procesos bio-
16gicos mads frecuentes usados por la naturaleza para descomponer los mate-
riales orgdnicos”.

En consideracién a lo anterior, se hace mencién a que el biogds como fuen-
te de energia, segin la Agencia Internacional de Energia (AIE, 2020, p.3) “se
encuentra en la interseccion de dos desafios criticos de la vida moderna: lidiar
con la creciente cantidad de desechos orgdnicos que producen las sociedades
y economias modernas, y el imperativo de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero”.
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A este respecto, y de acuerdo a lo manifestado por Enamala et al. (2018, p.
50) sobre las energias alternativas y los biocombustibles, “se han convertido
en un tema de debate para el reemplazo de los combustibles f6siles por otras
fuentes alternativas, especialmente, las que benefician el ambiente”, y lo refe-
rido por Wang (2014, p. 9) quien sefiala que “las preocupaciones econémicas y
ambientales a largo plazo han dado lugar a una gran cantidad de investigacio-
nes en las tltimas dos décadas sobre fuentes renovables de bioenergia para re-
emplazar los combustibles fésiles” resulte en un tema de vital importancia en
el camino de los paises por cumplir con los objetivos del desarrollo sostenible
planteados por la naciones unidas como el objetivo nimero 7 que consiste en
“garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”
(Naciones Unidas, 2021, pdrrafo 1).

Como se puede observar, la implementacién del biogds como fuente de
energia alternativa permite la continua reutilizacién de los recursos debido
a que transforma los residuos orgdnicos en energia, posibilitando la satisfac-
cién de la demanda energética fo6sil a la vez que se contribuye con la preser-
vacion y conservacion del ambiente tal como lo sefiala Aro (2016, p. 24), quien
asevera que “los biocombustibles se han convertido en el mayor combustible
renovable y consumido en el mundo debido a la creciente demanda de susti-
tucion de los combustibles fésiles por renovables, reduciendo asi las emisiones
de gases de efecto invernadero”.

Capacidad Instalada para la Produccion de Biogas

El biogds representa una fuente de energia alternativa con gran valor para
ser empleada en la coccién de alimentos como combustible alternativo para
cocina que sustituya la implementacién de los combustibles fésiles tradicio-
nales derivados de la explotacién petrolera y gasifera. De acuerdo a Clemens
et al. (2018, p. 23) “a nivel mundial, se han instalado aproximadamente 50
millones de sistemas de biogds”. En este sentido, vale destacar que esta fuente
de energia en su desarrollo genera beneficios en términos de productividad
agricola debido a la obtencién de un subproducto conocido como digestato, el
cual, es rico en macro y micronutrientes que puede ser utilizado como biofer-
tilizante para aumentar la produccién agroalimentaria.

Ademds, es importante seflalar que segun establece la AIE (2020, p. 6), “la
produccién de biogds en 2018 fue de alrededor de 35 millones de toneladas
equivalentes de petréleo”, y también sefiala esta misma agencia que si se uti-
lizara a pleno la capacidad instalada actual a nivel mundial “se podria cubrir
aproximadamente el 20 % de la demanda mundial de gas”.
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En este contexto, se puede hacer mencién que en conjunto “la energia re-
novable (incluidos los biocombustibles) ha tenido un aumento de alrededor
del 9,5 % similar a los incrementos observados en 2017, 2018 y 2019” (British
Petroleum, 2021, p. 2).

Asimismo, es importante sefialar que para los préximos anos se prevé que
aumente la produccién de biogds debido a la mayor disponibilidad de materia
prima sostenible producto de la mejora en la gestién de los desechos orgd-
nicos, asi como en el desarrollo de programas de recoleccién de residuos en
diversos paises por lo que representa todo un “desafio mantener el reciente
ritmo de crecimiento a medida que el tamafo general de las energias renova-
bles se expande” (British Petroleum, 2021, p. 9).

Igualmente, desde la mirada de (Cuellar-Bermudez et al. 2015, p. 54) “se
espera que la produccién de biocombustibles ofrezca nuevas oportunidades
para diversificar las fuentes de ingresos y suministro de combustible, promo-
ver el empleo en las zonas rurales y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero”. Mientras que la World Bioenergy Association (WBA, 2020, p. 8)
considera que los gobiernos y los actores politicos deben desarrollar politicas
que permitan “asegurar a los inversores y a la comunidad bioenergética en
general su apoyo a la bioenergia y su papel crucial en la reduccién del uso
de combustibles fosiles, generaciéon de empleos, desarrollo econémico local y
lucha contra el cambio climdtico”.

Politicas Enmarcadas en el Desarrollo del Biogas

El sector del biogds como fuente de energia alternativa es liderado por
paises como Alemania y Paises Bajos en Europa, Tailandia, China y la India en
Asia, Estados Unidos, México y Brasil en América, quienes han impulsado y de-
sarrollado politicas de apoyo en investigacién, en tecnologia y financiamiento
para mitigar los efectos del cambio climdtico generado por las emisiones de
gases de efecto invernadero derivado del no aprovechamiento de las materias
orgdnicas generadas en los diversas actividades de la sociedad y la industria.

La diversificacién de la matriz energética en los paises contribuye a aumen-
tar la participacién de las fuentes de energias alternativas, traduciéndose esto
en resultados positivos para las naciones porque representa una herramienta
que permite disminuir el flujo saliente permanente de divisas y con ello, in-
crementar el abastecimiento y la seguridad energética a lo largo del tiempo.

No obstante, la diversificacién de la matriz energética estd sujeta a las poli-
ticas publicas que establecen los distintos gobiernos en cada uno de sus paises,

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 233 lnSitu



tal como lo sefialan Herndndez et al. (2017, p. 207) quienes consideran que es
necesario “establecer una politica publica que oriente y remita a los distintos
actores hacia la digestion anaerobia de aguas residuales y lodos con la inten-
cién de usar la energia del biogds”, ya que si solo se procesan desechos organi-
cos se tendrd un limitado aporte a la matriz energética de los paises.

De igual forma, se puede seiialar que la World Biogas Association (2019, p.
3) invita a la implementacién de una economia circular por medio de la diges-
tién anaerobia de residuos orgdnicos por lo que establece que deben existir
“planes nacionales de energia para elevar el nivel de produccién y consumo
de energia renovable en la préxima década, incorporando metas para la pro-
duccién de biogds por digestién anaerdbica”.

Futuro del Biogas a Nivel Mundial

Ante los diversos inconvenientes que implica la explotacién y utilizacién
de los combustibles fésiles como el petréleo, el gas natural y el carbén, surgen
alternativas como el aprovechamiento de los residuos orgdnicos como materia
prima biodegradable que permite su transformacién y obtencién de energia
en diferentes formas como biogds, biocombustibles, electricidad, gas de sin-
tesis, entre otras.

En este orden de ideas, se puede destacar lo mencionado por Herndn-
dez-Gémez y Chamorro-Camazon (2016, p. 2) quienes sefialan que el “biogds
generado a través de la digestién anaerdbica de residuos orgdnicos y cultivos
energéticos, asi como el gas de sintesis procedente de la gasificacién de ma-
teria orgdnica (syngas), son fuentes de energia renovable candidatas a reem-
plazar a los combustibles foésiles”. Ello, debido a que el biogds que se genera
en palabras de los autores anteriormente mencionados “tiene caracteristicas
combustibles similares al gas natural, por lo que puede emplearse como sus-
tituto en los procesos de generacién de calor y electricidad y como materia
prima para la sintesis de compuestos quimicos” (p. 2).

Asimismo, se puede decir que el biogds es una de las fuentes de energia al-
ternativa viable para combatir el agotamiento y la contaminacién ambiental
que generan las energias fésiles tradicionales. Por lo tanto y de acuerdo con
lo sefialado por Cuesta-Santianes et al. (2009, p. 16) es una “fuente de energia
renovable, inagotable, limpia y que se puede utilizar de forma autogestionada,
siendo una de las energias renovables mds accesible, dada la facilidad de su
obtencién”.

En el futuro, el biogds tendra un papel importante en el desarrollo de las
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fuentes alternativas de energia debido a que por medio de ellas se estd favore-
ciendo la preservacién y conservacién del ambiente, ya que estas fuentes de
energias se pueden emplear como combustible alternativo para cocinar, asi
como en la generacion de electricidad, tal como lo sefiala Reyes (2016, p. 20)
quien asevera que “en el futuro podemos aprovechar para la generacién eléc-
trica y coccién de alimentos la obtencién de biogds”, lo que a su vez conlleva a
impulsar las palabras de Vera-Romero et al. (2017, p. 309) es “importante ana-
lizar otras fuentes alternativas con alto potencial de ser explotadas, sea que se
obtenga de los estiércoles o de los residuos s6lidos urbanos”.

Igualmente, se puede sefialar que si al biogds que se genera por medio de
la digestion anaer6bica de materias orgdnicas se le aplica un mayor refinado
o proceso de depuracion se obtiene biometano, el cual es un gas similar al gas
natural por sus altas concentraciones de metano por lo que puede incorporar-
se a las infraestructuras de gas natural existentes en los paises. De alli, que la
gran importancia del biogds radica en que es la inica fuente de energia alter-
nativa que puede incorporarse en cualquiera de las aplicaciones energéticas ya
sea como carburante, electricidad y térmica.

Otro de los principales usos que se le da al biogds que se genera es la trans-
formacién en electricidad, asi como su empleo en la coccién de alimentos.
Ante esta situacién vale a Gutiérrez (2018, p. 17) que muy bien explica que “las
oportunidades mds grandes para dominar el futuro mercado de la energia
térmica limpian las tendrian las bioenergias (biogds y biocombustibles)”. Por
otro lado, es importante mencionar que “en el afio 2019 se estimé que 11,5 mi-
llones de personas estaban empleadas en el sector de las energias renovables,
siendo la bioenergia el segundo empleador mds importante con un estimado
de 3,58 millones personas” (WBA, 2020, p. 8).

Desde esta vision, se puede afirmar que en Europa segin sefiala Herndn-
dez-Gomez y Chamorro-Camazon (2016, p. 2) “el consumo de energia deberia
provenir de fuentes renovables alcanzando el 27 % para el afio 2030”. Ante ta-
les previsiones, se puede dilucidar que el mercado energético de los proximos
afios a nivel de Europa serd diversificado dando prioridad a las energias alter-
nativas, principalmente a las relacionadas con los biocombustibles entre las
cuales destaca el biogds como alternativa para la generacién de electricidad.

Asimismo, la Danish Energy Agency (DEA, 2019, p. 11) sefiala que “en Nor-
teamérica, es probable que el papel principal del biogds sea reemplazar al gas
natural siempre que sea posible y factible” ya que se espera que para la proéxi-
ma década el precio del biocombustible disminuya con respecto a los precios
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actuales. Mientras que autores como Herndndez et al. (2017, p. 205), conside-
ran que para lograr el uso del biogds y la biomasa para la produccién de ener-
gia en México antes del afio 2030 es “necesario definir una politica ptblica que
promueva de manera decisiva, mediante los apoyos financieros que se requie-
ran, el uso de biogds en las plantas de tratamientos de aguas residuales”. Sin
embargo, segiin refiere Vera-Romero et al. (2017, p. 309) en México “la ley de
transicion energética sefiala que para el 2024, se espera que 35 % de la energia
consumida en el pais provenga de fuentes renovables”.

Con respecto a Africa, tras una comparacién acerca de la difusién de los
Biodigestores para la produccién de biogds entre Africa y Asia, realizada por
Clemens et al. (2018, p. 30) concluyen que “en comparacién con Asia, las con-
diciones econémicas y financieras del Africa son menos favorables”, podemos
destacar que algunos gobiernos como el de Burkina Faso promueven politicas
orientadas a la incorporacién de fuentes de energias renovables adoptando
“un programa prioritario para proporcionar subsidios en la adopcién de Biodi-
gestores al 2025” (The World Bank, 2019, p. 40).

En cuanto al uso de la energia del biogds en el continente asidtico, se puede
mencionar que, con el desarrollo de politicas por parte de los gobiernos para
la difusién de los Biodigestores que permitan establecer plantas de biogds, la
mayoria de estas plantas de produccién de energia se encuentran en zonas
rurales de Asia (principalmente de China e India y la isla de Sri Lanka) donde
su implementacién ha sido con la finalidad de reducir la presiéon sobre los
bosques como fuente de combustible doméstico.

Contrastando lo mencionado, se puede inferir que las politicas promovi-
das por algunos paises en el desarrollo del biogds como fuente de energia
alternativa para mitigar los efectos del cambio climdtico y apoyar las energias
renovables, es imprescindible. Por lo cual se debe destacar lo establecido por
la World Biogas Association (2021, p. 8) quien sefiala que el desarrollo del bio-
gds “debe estar respaldado por politicas nacionales eficaces para incentivar el
crecimiento de la industria con el objetivo de recuperar el material orgdnicoy
los nutrientes y devolverlos al suelo”, accién que se logra a través de la imple-
mentacion de plantas de biogds.

En contexto y considerando las multiples caracteristicas que ostenta la pro-
duccién de biogds y que en la mayoria de los paises del planeta existen cono-
cimientos y experiencias relacionadas con su forma de generacién, se puede
deducir que promover el desarrollo energético a partir de la implementacién
de una bioenergia como el biogds es promover el autoabastecimiento energé-
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tico de los paises a largo plazo, asi como promocionar una economia circular
amigable con el ambiente y con la sociedad.

Reflexiones Finales

El biogds durante las ultimas décadas del siglo XX jugé un papel importan-
te en el suministro energético para las familias de bajos recursos en paises
en vias de desarrollo a través de la amplia difusién de los Biodigestores para
satisfacer las necesidades energéticas primordiales de las familias. Aunque
también ha tenido un papel representativo en los ultimos afios motivado a las
fluctuaciones en los precios de las energias fosiles tradicionales y a los objeti-
vos de mitigar los efectos del calentamiento global.

Actualmente, se puede decir que el biogds como fuente de energia alterna-
tiva estd llamado a afrontar un desafio o ser participe en darle valor agregado
a la creciente cantidad de residuos o desechos que se generan cada dia en
los diferentes dmbitos de la sociedad desde las poblaciones de zonas rurales
hasta los generados en las grandes agroindustrias, debido a que esta fuente de
energia alternativa presenta una capacidad total instalada que si se utilizara
cubriria aproximadamente el 20 % de la demanda mundial de gas.

Por ello, se debe resaltar que la produccién de biogds debe verse como un
sistema integral que permite el tratamiento sostenible de los desechos orgé-
nicos al reciclar nutrientes y reducir las emisiones de gases contaminantes al
ambiente. Desechos orgdnicos entre los cuales se encuentran los estiércoles de
animales, residuos agricolas, residuos orgdnicos industriales, lodos de plantas
de tratamiento de aguas residuales municipales e industriales, asi como la
fraccién orgdnica de los residuos sélidos urbanos.

No obstante, en los tltimos afios se vienen realizando investigaciones cien-
tificas relacionadas con materias primas alternativas y mejoras en las tecno-
logias de producciéon de biogds con la finalidad de proponer soluciones soste-
nibles y ofrecer nuevas oportunidades para diversificar la matriz energética
contribuyendo a incrementar y potenciar el autoabastecimiento y seguridad
energética a largo plazo y a la vez, disminuir en algunos paises el uso de divi-
sas para importar energia f6sil o insumos relacionados con estas.

En este sentido, es importante destacar que el biogds como recurso ener-
gético que se genera por medio de los procesos biotecnolégicos de la digestién
anaerdbica de materia orgdnica, tiene diversidad de usos entre los cuales se
encuentran la generacién de calor, transformacioén en electricidad, refinado
como biometano y como materia prima de algunos compuestos quimicos, en-
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tre otros, por lo que su desarrollo y explotacién exitosa es una oportunidad
que puede contribuir a la creacién fuentes de empleos.

Adicionalmente, se debe mencionar que el biogds es una fuente de ener-
gia alternativa renovable lo que se traduce en inagotable, limpia, mds accesi-
ble que las demads fuentes alternativas de energias, autogestionada y fdcil de
obtener. Ademds, contribuye con la preservacién y conservaciéon del ambien-
te, traduciéndose esta caracteristica en un alto potencial para crecer en los
préximos afios como una de las principales fuentes suplidora de la demanda
energética. De igual forma, esta bioenergia puede contribuir a satisfacer las
necesidades energéticas de la poblacién, asi como a la generacién de empleos,
mitigacién del cambio climdtico, reduccién de enfermedades y afecciones a la
salud de las personas, aumentar la produccion de alimentos y aprovechamien-
to de los desechos o residuos generados, entre otros beneficios.

Por tanto, es importante su implementacién y desarrollo para cumplir con
los objetivos 1, 2, 3, 7, 8, 9, 11, 12 y 13 del desarrollo sostenible trazado por
las naciones unidades y que buscan garantizar un mayor acceso a la energia y
servicios bdsicos por parte de la poblacién; promover prdcticas agricolas sos-
tenibles a través de la utilizacién de biofertilizantes obtenidos como subpro-
ductos en las plantas de biogds que permiten incrementar la produccién de
alimentos; garantizar el acceso a la buena salud para todos que es esencial
para el desarrollo sostenible de las naciones; invertir, desarrollar y mejorar
la productividad energética para garantizar la preservacion y conservacién
del ambiente; asi como estimular la creacién de puestos de trabajo; la promo-
cién del desarrollo de industrias sostenibles y la inversiéon en investigacién
e innovacién cientifica, lo cual es esencial para el desarrollo de nuevos em-
prendimientos y el crecimiento de nuevas industrias; mejorar la seguridad y
sostenibilidad de las ciudades creando dreas publicas verdes y mejorando la
gestién urbana; también es importante reciclar y reducir los desechos para
transitar a una economia que utilice los recursos de forma eficiente; reducir
la contaminacién ambiental a través del abordaje de las necesidades en cuan-
to a la adaptacién al cambio climdtico por medio del aprovechamiento de los
desechos orgdnicos.

Sin embargo, es imprescindible acotar que el desarrollo del biogds estd
sujeto a un cambio en las politicas publicas de los diferentes gobiernos de los
paises, las cuales deberdn estar orientadas a incentivar el empleo de las ener-
gias alternativas, asi como al aprovechamiento de los recursos de los que se
disponen, ademads de la mitigacién de los gases de efecto invernadero que iria
de la mano con la lucha contra el cambio climdtico y por supuesto, apostando
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al futuro a largo plazo mediante un desarrollo sostenible a través de una eco-
nomia circular, donde se recuperen la materia orgdnica, es decir, los desechos
o residuos, asi como los nutrientes que estas contienen, transformdndose en
energia y fertilizantes que a posteriori serdn retornados al suelo a través de la
utilizacién de los biofertilizantes generados.

Por tanto y para finalizar, el futuro energético debe ser verde, circular,
autosustentable, donde el biogds es considerado como uno de los grandes pro-
tagonistas de fuente de energia debido a los multiples beneficios y usos que
tiene. De alli, la importancia del desarrollo de politicas publicas de difusién y
de financiamiento para la implementacién de plantas de biogds que permitan
potenciar un autoabastecimiento energético sustentable a largo plazo.
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Resumen

En Venezuela, las instituciones de educacién universitaria se han visto afec-
tadas por diversos fenémenos que han impactado la matricula estudiantil, la
fuga del talento profesional y su capacidad para dar respuestas a las problemd-
ticas presentadas en sus territorios, incluida la decadencia de las tradicionales
formas educativas con las cuales se gestaba el proceso pedagégico. Esta inves-
tigacion pretende generar una perspectiva tedrica sobre estructuras organiza-
cionales inteligentes, para la gestién de la educacién universitaria. Los referen-
tes tedricos que la sustentan son las Teorias de las Organizaciones Inteligentes
de Peter Senge (2010), la Teoria de la Motivacién de Abraham Maslow (1948), la
Teoria del Liderazgo Transformacional de Bernard Bass (1985) y de J.M. Burns
(1978) y el Pensamiento Decolonial de Castro-Gémez y Grosfoguel (2007). La
metodologia utilizada con enfoque cualitativo fue la Fenomenologia Herme-
néutica de Max Van Manen (2003). Se seleccionaron representantes de cinco
universidades ubicadas en el estado Apure y como técnicas de recoleccién de
informacién: la observacién participante y la entrevista a profundidad. Se em-
plearon estrategias de integracién, como la categorizacién y triangulacién, que
permitieron concluir que es necesario abordar cuatro aristas fundamentales
que incluyen al trabajador como individuo, y a la institucién como escenario
interno y externo, donde se desenvuelven. Es fundamental desarrollar un en-
tramado organizacional al servicio del aprendizaje, que sustente los procesos
de la institucién y que ademds se satisfagan a plenitud todas las necesidades
bdsicas del ser humano, bajo las premisas de la visiéon compartida, el trabajo en
equipo y el pensamiento sistémico.
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UNIVERSITY MANAGEMENT, OTHERNESS AND
INTELLIGENT ORGANIZATIONS
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Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Apure, Venezuela

yenny829@gmail.com

Abstract

In Venezuela, university education institutions have been affected by various
phenomena that have impacted student enrollment, the flight of professional
talent and their ability to respond to the problems presented in their territo-
ries, including the decline of traditional educational forms with the which
the pedagogical process took place. This research aims to generate a theoreti-
cal perspective on intelligent organizational structures for the management
of university education. The theoretical references that support this research
are the intelligent organizations of Peter Senge (2010), the Motivation of Abra-
ham Maslow (1948), the theory of Transformational Leadership by Bernard
Bass (1981) and J.M. Burns (1978) and Decolonial Thought Castro-Gémez and
Grosfoguel (2007). The methodology used with a qualitative approach was
Max Van Manen’s Hermeneutic Phenomenology (2003). Representatives of
five universities located in the state of Apure were selected, and information
collection techniques: participant observation and in-depth interviews. Inte-
gration strategies such as categorization and triangulation were used, which
allowed us to conclude that it is necessary to address four fundamental as-
pects that include the worker as an individual and the institution as an inter-
nal and external setting where they operate. It is essential to develop an or-
ganizational framework at the service of learning that supports the processes
of the institution and that also fully satisfies all the basic needs of the human
being, under the premises of shared vision, teamwork and systemic thinking.

Keywords: Intelligent Organizations, Otherness, University Education
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1. Introduccion

Las organizaciones responden a la necesidad de producir bienes y servi-
cios, a través del uso eficiente de recursos, con procedimientos, politicas, nor-
mas y una estructura que les permita inyectar dinamismo a ese confluir de
personas en un entorno determinado. Sin embargo, las particularidades de la
sociedad actual han trastornado la percepcién de cémo deben ser las organi-
zaciones y como deben dar respuesta a su entorno; pues, asi como evoluciona
la sociedad, en esa medida deben adecuarse para poder ser mds competitivas
y lograr sus objetivos.

En Venezuela particularmente, se suma a esta reconfiguracién constante
de las organizaciones la situacién mundial de salud y las condiciones eco-
noémicas—sociales y politicas, las cuales han generado toda un serie de pers-
pectivas para su andlisis, en especial las educativas, las cuales, después de la
pandemia originada por la expansién del virus conocido como Coronavirus
SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19, reflejaron una realidad
saturada de matriculas estudiantiles disminuidas (Albarrdn-Pefia, 2019), y un
desgaste de las estructuras de gestiéon que ya no brindaban soporte para el
funcionamiento de las mismas (Heckscher, 2014).

Estos aspectos, aunados al fenémeno migratorio de jévenes, el obligado
ingreso masivo al campo laboral de los que abandonaron los estudios (Al-
barrdn-Pefla, citado) y la continuidad de las tradicionales formas educativas
con las cuales se gestaba el proceso pedagodgico, generaron cuestionamientos
e interrogantes crecientes, sobre si la educacién que la universidad imparte
estd o no pensada a partir de aprendizajes valiosos para esta vida, desde la
cotidianidad y la comprension del mundo. Es a la luz de tales consideraciones,
que se replantea la idea que se tiene de la gestién organizacional en los sub-
sistemas educativos venezolanos.

Por otro lado, América Latina se adentra en un proceso de definirse a si
misma; en consecuencia, esas corrientes europeas, que han estado vigentes,
inclusive, en las formas de administrar las empresas y organizaciones, ya no
responden a las necesidades locales de nuestros territorios (Amaya, 2018). Es
por ello, que se constituye en un desafio para las universidades, lograr impul-
sar un proceso de transformacion en el continente, que responda a las reali-
dades tecnolégicas, coyunturales, de Estado y de diferenciacién estructural
de las naciones.

En consideracién con lo anteriormente expuesto, este articulo pretende
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asumir la reflexién para repensar como deben funcionar las instituciones de
Educacién Universitaria de hoy, en esta época signada por la necesidad de
superar los antivalores y los problemas cotidianos en la sociedad y c6mo es-
tas instituciones que representan al Estado, deben responder a las secuelas
que alteran la formacién del desarrollo humano, organizacional y la sociedad
misma.

Cabe destacar, que es necesaria la reflexién sobre el comportamiento or-
ganizacional de las instituciones universitarias para que su funcionamiento
tribute en dar respuesta a esas nuevas demandas sociales, haciendo frente a
crisis coyunturales, cambios econdémicos, de gobierno, de estructuras, pro-
piciando el desarrollo social y colectivo con aportes que contribuyan al for-
talecimiento de la democracia, la produccién, la concrecién de aspiraciones
colectivas e individuales, el progreso sostenido de las naciones y una mejor
humanidad.

Organizaciones Inteligentes

Como organizaciones inteligentes, se definen aquellas que son capaces de
dar respuesta de manera sistemadtica a los objetivos que se derivan de su pro-
posito, mediante el desarrollo de un ecosistema humano de alto rendimiento
sostenible, en el cual las personas que lo integran contribuyen con todo su
potencial y en ello encuentran significado y realizaciéon (Gémez, 2021). Este
tipo de estructuras buscan asegurar incansablemente que todos los miem-
bros estén aprendiendo y poniendo en prdctica el mdximo potencial de sus
capacidades (Grant, citado por Sudrez e Ibarra, 2002). Esto es, la capacidad de
comprender la complejidad del entorno y sus interrelaciones, de conquistar
logros, apropiarse de responsabilidades, lograr el continuo auto-crecimiento y
crear sinergias a través de trabajo en equipo. Las capacidades, al igual que los
recursos, vienen a constituirse en el pilar de las estrategias organizacionales,
de modo que pasan a conformar las competencias corporativas o distintivas
de la institucién que la hacen tnica y que le aseguran su competitividad en el
mercado (Suarez e Ibarra, citado).

Desde esta perspectiva, Peter Senge (2010), en su obra refiere la configura-
cién de una quinta disciplina llamada el pensamiento sistémico, como base
de lo que se denominaria posteriormente Organizaciones Inteligentes, sus-
tentadas en esas habilidades que tanto el gerente como el resto del equipo,
deben poseer para asegurar una visién prospectiva de la realidad. Es a partir
de la divulgacién de esta teoria, cuando se interpreta que existen organiza-
ciones capaces de aprender y evolucionar; al respecto, Senge (citado), agrega
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que abordar y resolver problemas dificiles con éxito, depende a menudo de
una visién que maximice la influencia real. La “influencia”, habitualmente
es un cambio hecho en un drea subyacente, regularmente con un minimo de
esfuerzo, y que lleva a una mejora duradera y significante en los procesos que
de ella se deriven (Le6n, 2003). Bajo estas consideraciones, las organizaciones
son entes capaces de aprender de sus errores y generar procesos de transfor-
macion para adaptarse a la alta complejidad del contexto social donde desa-
rrollan sus actividades, esto sustentado sobre las capacidades y recursos que
soportan el engranaje organizacional.

Este enfoque, extrapolado a una institucién educativa, supone un mo-
delo de organizacién con nuevas formas de aprendizaje, donde cada uno de
sus integrantes desarrolla las habilidades para diseflar marcos contextuales,
estrategias innovadoras, asi como diversos planteamientos que permitan
desdibujar las multiples variables de una escena o situacién dadas y que, en
esa medida, el comportamiento organizacional se oriente en funcién a esas
nuevas visiones o realidades posibles. En este contexto, el comportamiento
organizacional se asume como lo que hacen las personas en una organizacion
y de como afecta al desempefio de esta; e incluye, temas fundamentales como
la motivacion, el comportamiento y el poder del lider, la comunicacién inter-
personal junto a todos los procesos que se generan en los grupos y equipos de
trabajo como: el aprendizaje, las actitudes, las formas de trabajar y los nudos
como el conflicto, el cambio y la tensién laboral (Robbins y Judge, 2007).

La busqueda bibliogrdfica de entornos educativos universitarios y su for-
ma de gestionarlos, asi como el encuentro con los testimonios de los sujetos
informantes clave de las universidades que componen este estudio doctoral,
han dejado en evidencia que no hay paradigmas tnicos establecidos y que
las peculiaridades del contexto—pais Venezuela, ha colocado a los actuales
rectores y coordinadores en una dindmica social bastante convulsa que de-
riva en nuevas concepciones organizacionales, dejando atrds los paradigmas
tradicionales, ya sea para resolver situaciones cotidianas como la obtencién
de insumos, aumentar la matricula estudiantil o el impacto territorial de sus
instituciones, entre otras. Es esa disociacién de la realidad con las formas
tradicionales de dirigir, la que ha ocasionado que paradigmas como el de las
organizaciones inteligentes cobren fuerza y se hagan presente en la forma de
conducir las instituciones; aunque la investigadora considera necesario siste-
matizar y darle un marco que permita una mayor coherencia en ese accionar
y que sirva para replicar en otras instituciones.

Los modelos gerenciales que en este momento se construyen a la par de
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la practica misma, toman elementos de los diversos enfoques que existen y
que dan respuesta en la actualidad. Y es esa capacidad expansiva de generar
los resultados que se desean, donde las nuevas formas y patrones de pensa-
miento son experimentadas a través de un bucle de aprendizaje particular y
colectivo, confluyendo el cardcter integrador de este modelo que implica un
sistema de gestién y un entramado organizacional alternativo (Senge, cita-
do). Al respecto, Choo (1998, p.46), explica que una organizacién inteligente
debe integrar “...eficazmente la percepcidn, la creaciéon de conocimiento y la
toma de decisiones”. Y en ese contexto, una gestién universitaria orientada
hacia lo que se denomina organizacién inteligente, debe tener la capacidad
de “llegar a saber mads, de aprender cosas nuevas y ensefiarlas a otros que, a su
vez, lleguen a saber mds, es decir, a aprender de nuevo y a enseflar de nuevo”
(Llano,1998, p.46).

Existe un factor fundamental para la evolucién de las instituciones de
educacién universitaria en sistemas adaptables, dindmicos, que enfrenten el
futuro y que tengan la capacidad de aprender, es precisamente el de la trans-
formacién de los individuos que la componen, tanto de sus estudiantes como
de sus docentes, personal administrativo-técnico, de servicio, autoridades di-
rectivas y representantes gremiales, para lograr que la gestion esté al servicio
del aprendizaje y se convierta en una organizacion inteligente.

Es asi como, para las instituciones de educacién universitaria, Castro
(2022), expone la necesidad de disefiar nuevas formas de interfaz con el
resto de la sociedad; especialmente para este tipo de organizaciones, ya que
les corresponde ser las promotoras de las revoluciones tecnolégicas en la
produccioén y transferencia de conocimientos; contribuyendo a los objetivos
de educacién con calidad, equidad, competitividad e innovacién permanente,
sin renunciar al ejercicio de sus funciones criticas y auténomas que conduz-
can a una mejor comprension de la gestiéon universitaria. Es asi como este
autor, en su estudio denominado: La Gestién Universitaria. Aportes desde la
perspectiva del Ecuador, explica que la gestién universitaria debe adecuar su
estructura y promover un modo de actuacién que incorpore los temas con-
cernientes con la mejora de la gestién, la calidad de las funciones y procesos
como elementos trascendentales de su operatividad, para hacer frente de ma-
nera estratégica a las exigentes demandas del contexto creciente, asi como de
la produccién y difusién del conocimiento.

De esta forma, Castro (citado) puntualiza que:

Las universidades deben aprender a vivir en el cambio constante,
anticipando decisiones transformadoras que les permitan sobrevi-
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vir y prosperar, lo que las lleva a desarrollar una concepcién esen-
cialmente estratégica de su gestion, que se refleja en la adaptacion
sistemdtica a las circunstancias cambiantes, una comprensién
compartida de las expectativas y visién para el futuro de la organi-
zacion (p.177).

De esta investigacion, se extrae que la gestiéon de las universidades
requiere de adaptacién de enfoques y técnicas generadas en otros con-
textos (Tristd, referido por Castro, citado), por lo que la basqueda de otras
perspectivas gerenciales en esta investigacién se valida con lo considerado
por Castro (citado), entre otros, pues, pone de manifiesto que el propio de-
sarrollo de estas instituciones ha originado prdcticas empiricas descontex-
tualizadas de la gestién de la educacién universitaria, precisamente por la
ausencia de un marco conceptual que las valide.

Por ello, el surgimiento de investigaciones que teoricen sobre nuevas for-
mas de concebir la organizacién y gestién en las universidades, permitird
ampliar los horizontes de este vasto campo de estudio en continuo auge y
expansién, por su misma naturaleza. Desde esta perspectiva, los hallazgos
presentados por Castro (citado), son congruentes con la investigacion ya que
evidencian la adecuacién de enfoques como el de las organizaciones inteli-
gentes ante panoramas tan diversos, maleables y dindmicos como el universi-
tario. De este andlisis, se puede inferir, que la incorporacién o flexibilizacién
de un entramado organizacional al servicio del aprendizaje, favorecerd un de-
sarrollo dindmico de los procesos intrinsecos de la organizacion, facilitando
la toma de decisiones, la comunicacién entre equipos de trabajo, la sinergia
institucional y el logro de las metas individuales y colectivas.

En concordancia con lo sefialado hasta ahora, el presente estudio plantea
la necesaria existencia de érganos de gobierno y representacién mads flexibles
y eficaces, planes estratégicos propios, simplificacién de la estructura actual
de la universidad para ejercer capacidades de propuesta rdpida ante realida-
des cambiantes, asignar responsabilidades, estableciendo una gestién de la
calidad que responda a las nuevas exigencias, por lo que, en este sentido, son
ineludibles los cambios bajo paradigmas que lleven a reflexionar sobre la es-
tructura tradicional de las universidades.

Desde esta perspectiva, es importante sefialar que las organizaciones edu-
cativas figuran entre los factores de desarrollo econémico y social mds im-
portante de las naciones (Valdivia et al, 2020), lo que se traduce en un tema
de vital trascendencia para apalancar los cambios en los futuros profesionales
que se enfrentaran a los desafios que traen consigo los nuevos tiempos. Y esto,
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no serd posible, si no se asume la gestién universitaria, como el medio para
lograr ese punto de equilibrio que fomente una educacién de calidad cénsona
con la realidad actual. Para esto, es fundamental orientar la gestién hacia
una visién mds humana y real del trabajador, permitiendo su incorporacién
en todos los procesos de transformacién y de direccién para garantizar el
éxito de las metas propuestas. Barroso y Delgado (2007, p.173), argumentan
que “el cambio organizacional necesita talento humano con competencias y
con voluntad real de aceptar e impulsar el cambio, de otro modo, es imposible
que ocurra ya que son ellos, los que permiten la adaptacién organizacional a
nuevos escenarios”.

La Educacién Universitaria asume un reto fundamental frente a un mun-
do cada vez mds globalizado: y es la de constituirse en el eslabén que solvente
las necesidades de desarrollo y crecimiento de las naciones. Por ello, conver-
tirse en una organizacién inteligente de clase mundial, para la universidad
como institucién educativa, serd un desafio coherente con las demandas que
se le exigen, pues la mejora continua de su desempefio garantizard que tanto
docentes como trabajadores, obtengan una experiencia satisfactoria y cénso-
na con las expectativas de logros particulares y colectivos. El estudiante, por
su parte, deberd desarrollar una cultura por la excelencia y el interés por la
investigacion cientifica, esto como un valor agregado derivado de ese proceso
de transformacién necesario (Baquerizo, 2016), para atender los diferentes
cambios que ocurren en la sociedad y que tienen una alta incidencia en las
organizaciones; por lo que ademds, es fundamental establecer estrategias or-
ganizacionales dirigidas al aprendizaje.

La certeza de que el conocimiento es la clave para que las organizaciones
se desarrollen y consigan ventajas competitivas de forma sostenida ha colo-
cado en primer plano el problema de cémo gestionarlo. Baquerizo (citado),
explica que:

Las universidades han sido siempre instituciones totalmente cen-
tradas en el conocimiento y su gestién, por lo tanto, constituye una
oportunidad y una necesidad en su alta responsabilidad formadora
y en la preparacién de escenarios para aplicar los métodos y técni-
cas apropiadas al contexto y a los objetivos de las organizaciones.
Los distintos procesos que emplean y generan informacién en las
universidades, y que son bdsicos para alcanzar el conocimiento, de-
ben ser atendidos especialmente en forma individual y en su inte-
gracion. Almacenaje, transferencia, uso y evaluacién de este cono-
cimiento y sus interrelaciones, son etapas que conducen al objetivo
final y para cada una de ellas alcanzar éxito posee caracteristicas
especificas (p.175).
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Es asi, como la creacién de espacios para la convivencia laboral, a través
de un entramado organizacional armonioso al servicio del aprendizaje, fa-
vorecerd la integracién, almacenaje, transferencia, uso y evaluacién de ese
conocimiento, y es en el seno de las instituciones de educacion universitaria,
donde se debe dar el contexto para su pleno desarrollo. Por otro lado, la profe-
sionalizacién de la gerencia universitaria, serd otro escenario que supone un
reto para estas instituciones. En el mundo globalizado y dindmico en donde
se desenvuelven, la gerencia universitaria se constituye en un factor clave
para el desarrollo de estas instancias, que representan un baluarte para la
concrecién de las metas colectivas de una sociedad.

2. Metodologia

La investigacién se ciment6 bajo el paradigma cualitativo, en este caso fue
un enfoque fenomenolégico-hermenéutico, el cual se fundamenta en el es-
tudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva
del sujeto. Este enfoque asume el andlisis de los aspectos mds complejos de la
vida humana, de aquello que se encuentra mds alld de lo cuantificable. Segtin
Van Manen (citado por Ayala, 2008) la fenomenologia y la hermenéutica en
el contexto de la investigacién educativa, basado en la nocién de experiencia
vivida, proporciona una base para reflexionar sobre las experiencias propias
de educadores, teoricos de la educacidn, directivos y responsables de la poli-
tica educativa. Es asi, como de esta manera, se seleccionaron como sujetos de
estudio los coordinadores y gerentes de cinco universidades ubicadas en la
parroquia Mantecal del estado Apure, y se utilizaron como técnicas para la
recoleccién de la informacion: la observacién participante y la entrevista a
profundidad. Posteriormente, se emplearon estrategias de integracién como
la categorizacién y luego la triangulacién, que permitieron analizar la infor-
macién relacionada con las categorias del estudio.

La entrevista se realizé a través de once (11) item, que en un principio
abordaron aspectos personales del individuo, a fin de evaluar la convergencia
de todas sus aristas particulares y la paridad con las actividades laborales. De
igual manera, se analizaron aspectos relacionados con el liderazgo, las inicia-
tivas personales y profesionales, la vinculacién con el territorio, el apoyo de
los directivos y jefes, los aportes y la capacidad de desarrollar su personalidad
y potencial profesional. El disefio metodolégico propuesto permitié caracteri-
zar y comprender, en los espacios de relacién y participaciéon universitaria a
nivel organizacional, asi como el sentido de las relaciones entre los trabajado-
res que se desenvuelven en las cinco universidades del Alto Apure.
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La investigacion surge de la problemdtica presentada en la Universidad-Po-
litécnica Territorial del Alto Apure, pero que luego de una consulta al com-
portamiento de las diferentes casas de estudios universitarios, se evidencié
que era un comportamiento generalizado y que se agudizd, producto de la
pandemia y el confinamiento de la poblacién. Los primeros sintomas de-
tectados fueron: disminucién de la matricula universitaria, abandono de
la prosecucién, desdnimo en el personal docente, obrero, administrativo y
dificultades para migrar de modelo pedagégico y tecnolégico para la admi-
nistracién de las unidades curriculares. Con el asesoramiento del tutor y el
acompanamiento de la investigadora, se establecieron los presupuestos evi-
denciados en la problemdtica y se identificaron las posibles categorias que
podrian intervenir en la investigacion, las cuales son: la gestién universitaria,
los tipos de estructuras organizacionales y el sistema de valores presentes en
las casas de estudio.

El marco tedrico se estructur6 sobre las categorias sefialadas; sin embar-
go, se fueron afiadiendo nuevos elementos para configurar finalmente el
aporte tedrico, de igual manera en cuanto a los sistemas referenciales, espa-
cio-temporales y socioldgicos, se tomé en cuenta la coyuntura de salud publi-
ca mundial (Pandemia por el virus SARS-2), asi como las variables derivadas
del confinamiento social, la obligatoriedad de los sistemas multimodales en
educacion y la crisis econdémica, politica y social de Venezuela, lo cual sin
duda, son factores determinantes en la reestructuracién organizacional de
las instituciones en el pais.

Tras los encuentros presenciados, se ha categorizado una realidad, para
luego como en un bucle, continuar identificindolas en otros escenarios y es-
pacios de la vida universitaria, asi como también en los encuentros y entre-
vistas con los informantes clave y seguir perfilando la realidad que hoy se
describe. Dentro de este proceso, se hicieron descubrimientos cruciales que
se sistematizan en la estructuraciéon que aqui se presenta. Uno de los factores
clave descubiertos, estd relacionado con la falta de una adecuada estructura
organizacional que se adapte a los perfiles profesionales.

Es importante destacar que, en los ultimos afos, el personal universita-
rio ha elevado su nivel académico, teniendo como base, estudios de cuarto y
quinto nivel, lo que ha generado un staff de profesionales con elevadas capaci-
dades y conocimientos encasillados en un organigrama vertical que les coarta
la iniciativa, la creatividad y el desarrollo de proyectos de diversa indole. De
alli, Ia necesidad de sugerir la adecuacién de una estructura organizacional
integral para el desarrollo individual y colectivo, que los motive para el desa-
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rrollo de la potencialidad del Ser en toda su expresién y que su capacidad de
enfrentar el mundo, les permita avanzar hacia la consolidacién de las metas
propias y colectivas.

3. Transitar hacia un modelo organizacional inteligente

La investigacién arrojo once categorias fundamentales con sus respectivas
subcategorias. De acuerdo con este andlisis, las mismas se agruparon en cua-
tro aristas donde las organizaciones educativas deberian funcionar para tran-
sitar hacia un modelo organizacional inteligente. Las cuatro aristas abarcan:
1) la institucién, en la que converge el entramado organizacional, las politicas
y normas de funcionamiento 2) el escenario interno, donde se desenvuelve el
individuo y comparte con otros, 3) el individuo, como trabajador y como per-
sona, y 4) el escenario externo, donde se genera la interrelacién de espacio,
individuos, otras instituciones, las amenazas y las oportunidades.

En primer lugar, se encuentra la institucién y el entramado organizacio-
nal, el cual debe estar al servicio del aprendizaje continuo y permanente,
enmarcado bajo una gerencia con liderazgo transformacional (Bass, 1985).
En este sentido, las universidades han sido siempre instituciones totalmente
centradas en el conocimiento y su gestion, por lo tanto, constituye una opor-
tunidad la existencia de su alta responsabilidad formadora en la preparacién
de escenarios para aplicar los métodos y técnicas apropiadas al contexto, a los
objetivos de las organizaciones y quienes estén al frente, por lo que esta pers-
pectiva proporciona las habilidades para conjugar las variables del entorno
con las necesidades dindmicas de la organizacién y de quienes la conforman.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, el lider transformacional
logra excepcionales resultados porque permuta el fundamento motivacional
del individuo, partiendo desde una motivacién usual y la lleva hasta al com-
promiso. Los lideres transformacionales desencadenan el perfeccionamiento
de equipos y organizaciones, a través de una exaltaciéon de los apetitos de
triunfo y autodesarrollo de los trabajadores. Avivan en el individuo un agudo
conocimiento de cuestiones clave para el equipo y la organizacién, mientras
ensanchan la seguridad de los seguidores; progresivamente los desplazan des-
de los intereses para la existencia, hacia intereses para beneficios, evolucién
y perfeccionamiento (Burns, 1978). De esta manera, los distintos procesos que
emplean y generan informacién en las universidades, y que son bdsicos para
alcanzar el conocimiento, son abordados bajo estas premisas y son atendidos
especialmente en forma individual y en su integracién.

Por otro lado, las politicas institucionales en el marco normativo de la
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estructura organizacional deben proveer las condiciones y el sistema de co-
laboracién en equipos, con unidades de servicio y apoyo al trabajador, que
promuevan la sinergia institucional, bajo un desarrollo 6ptimo de las rela-
ciones interinstitucionales, las cuales van a permitir no sélo el buen desen-
volvimiento de la organizacién en el escenario externo, sino una conexién
a nivel de individuos que permitan la consecucién de metas colectivas y de
desarrollo del territorio. Este entramado debe estar soportado por una bue-
na conectividad técnica con apoyo en las tecnologias comunicacionales y de
informacién.

En segundo lugar, estd el escenario interno de la organizacién, en el cual
debe privar el sistema de valores, como la alteridad y la comunicacién aserti-
va. Las creencias de los individuos deben ser tomadas en cuentas, para poder
propiciar un desarrollo espiritual, personal y profesional. Las actitudes y for-
mas de comportamiento de los sujetos, tal cual argumenta Lamont (citado
por Gil, 2017) “estdn influidas por sus propensiones individuales y por varias
facetas de su identidad y de su trayectoria social” (p.9).

Desde esta perspectiva, el reconocimiento de cada miembro de la comu-
nidad universitaria sobre lo que debe hacerse y la concientizacién sobre el
rol que ejerce en el quehacer universitario, desdibujard el comportamiento
organizacional; para que ese accionar sea consono con las metas que se pre-
tenden alcanzar en la organizacién, para ello, es fundamental que la guia
orientadora del lider, consolide, forme o sistematice la base de esas creencias
y valores de acuerdo con la coyuntura, pues es claro, que estos se asumirdn
dependiendo del contexto donde se encuentra la institucion. En el caso de
las instituciones de educacién universitaria, cada una desde su realidad, ha
planteado la necesidad de un resurgimiento, considerando que es conocida la
disminucién de las matriculas universitarias y las discrepancias en el sistema
de educacion, por una parte, debido a la remuneracion del trabajador univer-
sitario y por otra, las particularidades del contexto venezolano.

En consecuencia, deben propiciarse los escenarios para la discusion de las
metas colectivas y el engranaje con las metas individuales de cada trabajador.
Asi como también, deben generarse los espacios para el encuentro y el espar-
cimiento, sin los cuales se estaria muy lejos de una organizacién inteligente.
En el ecosistema interno de la institucién deben coexistir las oportunidades
de desarrollo tanto interpersonal como colectivo, de manera que haya una
coexistencia armoniosa y productiva.

En tercer lugar, mds no en importancia, estd el individuo como motor
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de todas las transformaciones posibles en la institucién. Para esta arista, el
desarrollo de la inteligencia emocional y el cultivo de las relaciones interper-
sonales serdn la clave, las cuales se derivan de un buen desempefio del lider
y de las oportunidades que le ofrezca la institucién. Sin embargo, sobre estos
aspectos priva el de la “satisfacciéon de las necesidades bdsicas del individuo
y las de autorrealizacién, las que Maslow (1948, p.78), define como: “la reali-
zacion de las potencialidades de la persona, llegar a ser plenamente humano,
llegar a ser todo lo que la persona puede ser; contempla el logro de una iden-
tidad e individualidad plena”.

La aplicacién de la pirdmide de Maslow (citado) en el drea del desarrollo
organizacional es bastante actual y destacan sus aplicaciones en el perfeccio-
namiento corporativo de los recursos humanos en empresas e instituciones.
Sobre todo, en el desarrollo de sistemas motivadores orientados hacia la co-
bertura de las necesidades de los trabajadores, estableciendo sistemas de me-
joray ambientes laborales mds alld de la mera retribucién econémica.

Este aspecto, para los propdsitos de la investigacion doctoral reviste gran
importancia, ya que, desde el enfoque de la psicologia moderna, implica lo
concerniente a la formacién, desarrollo, maduracién y crecimiento; y su com-
prensién, asi como su conquista se evidencia en un “individuo que avanza,
aprende, se manifiesta, se conduce, se proyecta, se valora, se conoce, se im-
plica, se relaciona, se comunica, en fin, se autodetermina o se autorrealiza”
(Rivas, 2019, p.177).

Explica Csikszentmihalyi (referido por Rivas, citado): “La gente es mds
feliz cuando estd en un estado de fluir” (p.177); lo que se interpreta como
una mayor concentracién o absorcién completa en la actividad o situacién en
la que se encuentran. Dicho autor lleg6 a estas conclusiones con los aportes
de las teorias: psicoanalitica, conductista, humanista, factorialista e histé-
rica-cultural y en las que se redimensiona el cardcter pluralista de este enfo-
que, para concluir que el sano desenvolvimiento de la personalidad influye
decisivamente en su comportamiento en el seno de la organizacién y su rela-
cién con los demds.

En esta arista, de igual manera, se destacan el dominio del pensamiento
sistémico y una visiéon compartida, como conceptos propios de la teoria sobre
las organizaciones inteligentes. La subsistencia de las organizaciones pasa por
ese nivel de respuesta permanente a las demandas de la sociedad, de las co-
munidades, de su entorno, de eso se trata una organizacién inteligente. Hoy
mads que nunca, no se puede hablar solo de competitividad y productividad,
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hay que ser coherentes con el entorno, las exigencias comunitarias, el desa-
rrollo del territorio, el cuidado del medio ambiente, la vida en el planeta y ser
consistentes con esas premisas en una simbiosis de perfecta compatibilidad
con todas las aristas que le rodean.

Consistente con lo expresado hasta ahora, “Las organizaciones inteligen-
tes son aquellas que desde su proposito resuelven simultdneamente las necesi-
dades de las 3P: Planeta, Personas y Prosperidad” (Gémez, citado, p.34). Desde
esta perspectiva, la permanencia de las organizaciones dependerd de la movi-
lizacion diarias de sus gerentes, de sus lideres, hacia un desarrollo sostenible
en todos los dmbitos y que promueva a su vez la competitividad, la produc-
tividad y ofrezca una tasa de innovacién profundamente compleja y rdpida.

Asi mismo, se destacan en esta arista las capacidades técnicas y profesio-
nales, las cuales le dardn el soporte necesario al individuo para afrontar las
responsabilidades y objetivos profesionales. Estas capacidades deben ser forta-
lecidas y permanecer en constante crecimiento y actualizacién. Por otro lado,
ademds de la capacidad de aprendizaje, de didlogo y cooperacion, creatividad,
flexibilidad y capacidad de aprendizaje, debe existir el desaprendizaje, como
capacidad inherente del trabajador a adquirir nuevas habilidades, nuevas for-
mas de trabajar, eliminar prejuicios, metodologias y conceptos, patrones de
comportamiento y estar en una constante disposicion a la alteridad y una de-
colonialidad del Ser. Debe estar claro con sus metas personales y profesionales
identificables y tener la oportunidad de jerarquizarlas y hacerlas realidad.

La decolonialidad del ser, proviene de los aportes de Quijano (2014), sobre
“El pensamiento decolonial”, el cual se sustenta en un enfoque mds humano
para la construccién de nuevas y mejores instituciones y organizaciones, pro-
piciando el rescate del ser humano y sus relaciones interpersonales. En este
sentido, el pensamiento decolonial surge para deslastrarse de la instrumen-
talizacién de la razén por el poder colonial, que produjo paradigmas distor-
sionados de conocimiento (Quijano, citado). La alternativa ante esta realidad,
viene a ser la destruccién de ese poder colonial a través de nuevas formas de
deconstruccion de la realidad que permitan el renacimiento de nuevas socie-
dades, nuevos seres humanos y, por ende, nuevas organizaciones.

Esta investigacion doctoral, empieza a dar un giro, a partir de este momen-
to. En la busqueda de las diversas formas de cémo llevar a la prictica valores
como la alteridad, en el seno de las organizaciones inteligentes. Se desdibuja
una necesidad que tiene cabida en ese pensamiento decolonial, que se mencio-
na. Si se quiere iniciar la teorizacién sobre organizaciones inteligentes para
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la gestion de la educacién universitaria en el contexto latinoamericano, mds
adn el venezolano, es fundamental deslastrarse de los trazos de formacién
que se cristalizaron en el imaginario colectivo y que hoy dominan las rela-
ciones interpersonales y las formas en las que se comporta el ser humano en
una organizacién.

Para traer a colacion el pensamiento decolonial, se extrae también el plan-
teamiento de Castro-Goémez y Grosfgue (2007), el cual esgrime como tesis
revolucionaria la contraparte de las teorias modernas coloniales imperantes
en la actualidad, las cuales no hacen otra cosa, que reproducir los rasgos de
humillacién, vejacién, opresién de los poderosos sobre los mds desposeidos.

De acuerdo con la opinién de los autores antes citados, en la historia de la
humanidad, por siempre, han emergido contrapartes, gritos de auxilio ante
el mundo, oponiéndose a esas corrientes opresoras, en las Américas en el
pensamiento indigena y en el pensamiento afro-caribefio; luego en Asia y
Africa, no relacionados propiamente con el pensamiento decolonial en las
Américas, pero si como contrapartida de la reorganizacién de la modernidad/
colonialidad del imperio britdnico y el colonialismo francés, bajo los cuales se
han justificado los pardmetros bajo los cuales se rigen las instituciones y en
general la educacién en todos sus niveles. Por lo que su aplicacién, refresca la
perspectiva latinoamericana a esta visiéon de organizaciones inteligentes en
el sector universitario para estas latitudes y que le confieren ese aspecto cul-
tural propio, tan necesario para el florecimiento de paises como Venezuela.

Por ultimo; en el cuarto lugar, se encuentra el escenario externo, el cual
estd signado por todo el entorno, los sucesos, las politicas gubernamentales y
sindicales que repercuten en el funcionamiento de la institucién. No sélo es
conocerlos e identificarlos, sino también es menester desarrollar relaciones
propicias con el entorno, a través de actividades comunitarias, deportivas,
recreativas que impacten en una incidencia colaborativa interinstitucional
positiva, aunado al desarrollo territorial y comunitario. Es tener sentido de
pertenencia con el espacio en el cual vive la institucién y hacer a la vez, los
esfuerzos para propiciar su desarrollo.

4. Reflexiones finales

La tesis que se plantea en la investigacion, parte de la premisa de abordar
en primer orden, al ser humano, al individuo-trabajador en el que recaen to-
das las responsabilidades y el peso de las grandes transformaciones sociales,
culturales, politicas y econémicas. De esta manera, se genera a partir de esta
proposicién, una visiéon transformadora de la realidad de cada individuo, que
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debe ser trabajada y a partir de la cual debe generarse un proceso de forma-
cién y adecuacién, en el que se cultiven las caracteristicas que debe tener cada
miembro de la organizacién, a fin de promover una cultura de aprendizaje
continuo y una transformacion definitiva de las organizaciones en las que se
desempefia, hacia organizaciones inteligentes.

Dado que el estudio general de las organizaciones, parte de elementos rela-
cionados con la planificacién, la previsién de resultados, la operatividad en los
procesos y el logro de los objetivos, en esta propuesta se parte del abordaje del
ser humano como factor esencial en la recuperacién de las instituciones. Para
ello, deben generarse las condiciones de adaptabilidad ante el nuevo pano-
rama que ya es comun en los escenarios organizacionales: la incertidumbre.

El esbozo de organizaciones inteligentes aplicable al sector universitario,
parte de la consideracién del ser humano como eje fundamental de todos
los procesos. Al priorizar al individuo-trabajador de una organizacién como
motor y pieza clave del éxito de la misma y la consecucién de los objetivos
institucionales, se estd asegurando el engranaje necesario para conectar con
el resto de los integrantes que la componen.

Partiendo de la teoria de Maslow (citado por Angarita, 2021), sobre la sa-
tisfaccién de las necesidades humanas, especificamente las del desarrollo del
ser que hacen referencia al quehacer del individuo, se moviliza a un individuo
capaz de concentrarse en una toma de decisiones coherentes con el éxito de
la organizacion. Un aspecto importante en la Teoria de Maslow es que una vez
satisfechas una serie de necesidades, estas dejan de fungir como motivadores
(Robbins y Judge, citado), permitiéndole dedicarse a tareas mds sublimes y el
trabajo duro.

De estas consideraciones, se desprende que para motivar a los trabajadores
en la realizacién de sus labores es necesario permitirles satisfacer sus necesi-
dades insatisfechas. Por otro lado, se suma a este andlisis las consideraciones
que hace en torno al concepto mds significativo de esta teoria que es la autoac-
tualizacion, o la necesidad humana mds elevada.

Maslow (1948, p.150), reserva el término auto actualizaciéon como “el uso
pleno y la explotacién de los talentos, las capacidades, las potencias, etc.”. Des-
de esta perspectiva, explica que dicho estado no es estdtico, por lo que le per-
mite al individuo entrar en un proceso continuo donde se utilizan las propias
capacidades de manera plena, creativa y gozosa. Por otro lado, tomando en
consideracion que el individuo pasa a formar parte del motor organizacional,
debe establecerse un proceso de transformacién profesional, que parte de su
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decolonialidad del Ser.

Un proceso que implica la adopcién de nuevos esquemas de comporta-
miento laboral, en la que cada individuo, se desprende de todo patrén de pen-
samiento, predisposiciéon, conocimiento previo, para asumir un rol aprehen-
sivo en el que como “esponja”, recibe al compafiero, interlocutor, trabajador
o jefe con la disponibilidad de absorber sus ideas, preguntas, planteamientos,
ideas y juicios sobre los procesos o situaciones laborales que les atafien. Debe
privar siempre en todo momento, la responsabilidad sobre el compafiero y
asumirse el rol de hacerse cargo de las necesidades del compafiero laboral.
Para ello se propone, un proceso de desalienacién y adiestramiento laboral,
que implique pricticas de decolonialidad que se asuman en la cotidianidad.

Dentro de estos procesos debe incorporarse la visién compartida de los lo-
gros institucionales, en los que sistematizados por procesos o dreas de trabajo
se desdibujen las responsabilidades laborales de cada quien, asumidas desde
una visién holistica, desprendida y satisfecha. Se trata de formar un nuevo
sujeto-trabajador, que debe ser motivado con herramientas psicosociales para
que sea capaz de enfrentar con nueva actitud el proceso de transformacién pe-
renne en el que ahora deben convivir las instituciones y el mismo individuo.
Es desaprender, ante estos nuevos escenarios, las practicas habitualmente co-
nocidas y desarrolladas, para ejercer sus habilidades y destrezas en un mundo
cambiante y sujeto a los vaivenes del entorno.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue constituir una convergencia tedrica sobre
deporte y recreacién como valores integradores en los jévenes del contexto
comunitario pertenecientes a Bailadores, Municipio Rivas Ddvila del Estado
Mérida, Venezuela. La instancia tedrica de entrada se basa en la significaciéon
del deporte y la recreacién enfocada desde la teoria sociocultural y como
referente a la praxis deportiva que da sentido al ser, pensar y actuar de los
jovenes. El tipo de investigacién se cimienta dentro del paradigma cualita-
tivo, bajo un enfoque etnogrdfico, emergiendo de él, los referentes para la
construccién tedrica. Se utilizé como técnicas de recoleccién de informacién
la entrevista a profundidad y la observacién no participante con un guion
formalmente estructurado. Se utilizé el andlisis de contenido, para la codifi-
cacién, comparacion constante, gestando la categorizacion por agrupamien-
to, bajo el principio inductivo, de esta manera, se logro transitar a niveles de
teorizacién. Concluimos que el docente de educacién fisica tome en cuenta
las actividades que emprende a partir de su praxis educativa en el contexto
comunitario, identificando la realidad que envuelve a cada joven presente
que asiste al drea de trabajo en buisqueda de algo que motive su vida. Es allj,
cuando debe empezar ese trabajo de integracion de la recreacion y el deporte
para atraer a los jévenes de acuerdo a sus intereses, necesidades y condicién
de cada uno, coadyuvando en su vida integral, ayudarlos al fortalecimiento
de los valores. Es importante destacar, el rol protagénico del docente de edu-
cacion fisica para la transformacién de los jévenes, de la calidad tanto de su
praxis recreativa como deportiva, de esto depende la importancia de vivir el
triunfo de estos jévenes para conquistar y lograr proyectos de vida que incen-
tiven los niveles superiores de creatividad, motivacién y logros.

Palabras clave: Deporte, Recreacion, Valores Integradores, Contexto Comunitario.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish a theoretical convergence on
sport and recreation as integrating values in young people from the commu-
nity context belonging to Bailadores, Rivas Ddvila Municipality, Mérida State,
Venezuela. The theoretical instance of entry is based on the significance of
sports and recreation focused from sociocultural theory, and as a reference
to sports praxis that gives meaning to being, thinking and acting of young
people. The type of research is based on the qualitative paradigm, under an
ethnographic approach, emerging from it, the referents for the theoretical
construction. The in-depth interview and non-participant observation with a
formally structured script were used as data collection techniques. Content
analysis was used for coding, constant comparison, generating categorization
by grouping under the inductive principle, in this way; it was possible to move
to theorizing levels. We conclude that the physical education teacher takes
into account the activities that he/she undertakes from his educational pra-
xis in the community context, identifying the reality that surrounds each
young person present who attends the work area in search of something that
motivates his/her life. It is there, when this work of integration of recreation
and sports should begin to attract young people according to their interests,
needs and condition of every one, contributing to their whole life, help them
to strengthen their values. It is important to highlight, the leading role of the
physical education teacher for the transformation of young people, the qua-
lity of both his/her recreational and sports praxis; the importance of living
the triumph of these young people to conquer and achieve life projects that
encourage higher levels of creativity, motivation and achievement depends
on this.

Keywords: Sports, Recreation, Integrative Values, Community Context.
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Introduccion

La sociedad actual debe prepararse para asumir y enfrentar los retos que
trae el creciente proceso de globalizacién y la revolucién tecnolégica, la cual
tiene un impacto en la manera de ver y comunicarse socialmente, facilitando
alas comunidades, la opcién de crear, mejorar, redescubrir y también, avanzar
en aspectos particulares del interés individual. Para ello, la educacién como
pilar fundamental de la sociedad, debe lograren las generaciones futuras el
fortalecimiento de los valores, normas sociales, tradiciones y el conocimiento.

En este orden de ideas, el sector educativo no puede obviar, ni ignorar el
conjunto de transformaciones e innovaciones que suceden a diario en la socie-
dad global, como resultado de los grandes saltos paradigmadticos de la ciencia
y descubrimientos que arrastran la llegada de las tecnologias. De manera, que
la comunicacién triunfa, pero la sociedad no es sélo informacién y comunica-
cién, sino que necesita de comprensién para que se den los cambios en cada
persona para el logro de metas y proyectos.

Como lo expresa Morin (2007, p.91), “El problema de la comprensién se ha
vuelto crucial para los humanos. Y por esta razén, debe ser una de las finali-
dades de la educacién para el futuro”. Por consiguiente, hay que educar desde
el “deporte y la recreacién para la comprensioén e internalizacién de valores
que orienten un horizonte mds fructifero en la vida de cada joven del contexto
comunitario. Segtin Piaget, (citado por Vidal, 2008, p.693) “La diddctica invo-
lucra un buen ntiimero de condicionamientos afectivos, cognitivos, sociales y
metodolégicos, que el docente debe conocer e investigar para entender el al-
cance y significado de una ensefianza cuyo objetivo es el aprendizaje creativo,
activo, critico y reflexivo”.

Desde este escenario planteado por el autor anterior, la diddctica tiene que
ser cuidadosa y pensada para que pueda involucrar multiples aspectos que per-
mita fluir lo afectivo, cognitivo, social y metodoldgico. En el caso del docente
de educacioén fisica en el contexto comunitario, su prdctica pedagégica debe
ir alineada desde lo técnico cientifico para andlisis teérico de la praxis de to-
dos los procesos y factores que pueden intervenir en la relacién de ensefianza
aprendizaje con la clara intencién de ayudar a los jévenes en la construccién
del aprendizaje.

Es por ello, que los docentes deben ser innovadores, creativos e ingeniosos
para aplicar -en el desarrollo de su praxis pedagdgica- herramientas significa-
tivas que despierten el interés del joven y lo estimulen a la participacién, para

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 265 ,nSitu



que asi, pueda desenvolverse de una manera activa y ciudadana.

En este sentido, la educacién busca dentro de sus fines, preparar a los es-
tudiantes, brinddndoles una formacién integral que les permita desplegarse
eficientemente ante la sociedad. Para ello, es necesario que los docentes ha-
gan uso de herramientas de ensefianza aprendizaje, empleando contenidos
actitudinales relacionados con la sana interaccién grupal, valores y actitudes
como la amistad, compafierismo, disciplina, responsabilidad, orden y justicia,
entre otros. Pues estos contenidos facilitan la adquisiciéon de aprendizajes en
ambientes propicios y receptivos.

De tal manera que, tanto el deporte como la recreacién (cada una desde
sus dimensiones) ejercen un rol importante en la educacién de los jévenes
del contexto comunitario, pues los incentiva a aprender de forma cooperativa
y basada en valores, estimuldndolos a llevar una vida sana, saludable, cum-
pliendo con su formacién integral que los despliega con éxito al desempeqo
armoénico en la sociedad.

Segtin lo expuesto, el juego es una actividad que puede realizar la persona
de manera creativa, integradora y social, contribuyendo a enriquecer las ac-
ciones particulares que emprende cada persona y potencia los aspectos fisicos
y emocionales que bien pudiese transformar positivamente la actuaciéon de los
jovenes en la sociedad.

De esta forma, las actividades planteadas en los pdrrafos anteriores, ac-
tivan la vida de las personas y mds adn, la de los jévenes que las realizan
con gran entusiasmo y disfrute para el bien propio y colectivo, ellas implican
actividades fisicas, competencia o actividades, en cualquier disciplina que se
desarrollan en un espacio cénsono para ello. Asimismo, actian como agentes
preventivos en el consumo de sustancias estupefacientes, problemas de salud
y en el ocio.

En correspondencia con lo sefialado, estas actividades vinculadas a la re-
creacién y a la actividad fisica para la prevencion y tratamiento relacionado
con la salud; facilitan diversos movimientos de acuerdo a las cualidades perso-
nales de cada individuo, facilitdndole habilidades y destrezas que deben enca-
minarse hacia un norte de normas establecidas de acuerdo a la disciplina con-
juntamente con la indumentaria respectiva y material requerido para tales
fines. Es por ello, que los elementos expuestos, facilitan el sano esparcimiento
y disfrute permitiéndole a la persona, momentos de satisfaccién y alegria.

De acuerdo a lo sefialado, la recreacién muestra una gama de bondades
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para vivir y aprender a llevar una vida satisfactoria y productiva, expresada
desde lo fisico, emocional, psicolégico y social, que influye notablemente en
el desarrollo humano y en la cohesién comunitaria. Asimismo, contribuye a
satisfacer sentimientos, posturas positivas en todas las edades, asi como con-
diciones, medio de inclusién y diversién desarrollada en forma pasiva o activa,
es una fuente inagotable de vida.

En este sentido, la recreacién en un elemento que poderosamente llama
la atencidén de los jovenes, pues induce al esparcimiento, a las interacciones
sociales, tolerancia, comprensién étnica y cultural y acoplamiento a normas
flexibles e instrucciones para el trabajo grupal. Por ello, las actividades re-
creativas facilitan al docente, el fortalecimiento de los valores integradores
que trascienden positivamente en la vida del joven y lo transforman para una
mejor actuacién en la sociedad.

De igual manera, la recreaciéon en un proceso constante de aprendizaje
cooperativo, pues a través de la interaccién se logra una adquisicién de cono-
cimientos que genera ambientes de aprendizaje 6ptimos entre iguales, inter-
cambiando saberes y retroalimentdndose con los diversos instrumentos edu-
cativos en especial, las competencias deportivas y los juegos.

Por consiguiente, el juego predeportivo y recreativo es importante para la
educacion de los estudiantes, pues genera espacios de aprendizaje cooperativo,
transforma las actividades en experiencias significativas, contribuye a formar
una conducta sana y saludable, propiciando la adquisicién de actitudes, valo-
res, formando lideres responsables, colaboradores, solidarios, activos; promo-
viendo a su vez, el desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, el deporte con sentido educativo y la recreacién como ex-
presioén de creatividad, bienestar psicolégico, fisico y de crecimiento personal;
no pueden faltar en la planificacién del docente de educacion fisica, al respec-
to Villegas et al. (2006, p.30) exponen: “El juego tiene un papel importante en
el desarrollo social de los nifios y jévenes. A través del juego los estudiantes
aprenden a interactuar, aprenden roles, normas y valores. Ademds, toman me-
jores iniciativas para resolver conflictos”.

De tal manera, que estas actividades transmiten valores y aprendizajes
significativos que forjan actitudes sociales emprendedoras y estables como
excelentes lideres, jovenes abiertos a aprender y ensefiar a través del coope-
rativismo, incentivdndolos a una vida saludable y activa deportivamente de
manera integral.
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De igual forma, las actividades recreativas facilitan los procesos de adquisi-
ci6én de actitudes positivas, en este sentido, si se trabajan de forma inapropiada
y sin ningtn tipo de orientacién educativa, se puede fomentar justamente lo
contrario, es decir, puede desarrollar actitudes de rechazo, agresividad, des-
dnimo, interés solo en determinadas actividades que no generan aprendizajes
nuevos, si no en abandono, menosprecio a los compaifieros, ocio, ausencia de
liderazgo, entre otros. Pues, tanto el deporte como la recreacién requieren
que los docentes de educacién fisica las articulen adecuadamente, propiciando
verdaderos escenarios significativos en la persona.

En la actualidad, se podria decir que las instituciones y los docentes de-
ben adaptarse constantemente a los cambios sociales y a esa evolucién que
se requieren en los contextos comunitarios, en los cuales las actividades que
se emprenden se adapten a las necesidades, realidades e intereses sociales del
entorno de los jévenes.

En este sentido, los docentes de educacién fisica juegan un rol esencial,
pues como representantes educativos de las instituciones y transmisores de
conductas, comportamientos y conocimientos, deben mantenerse en procesos
de actualizacién pedagégica permanente para emprender actividades acordes
a las necesidades y exigencias de la poblacién que atienden.

Cabe destacar, como lo sefiala Castején (2011, p.67), con el deporte y la
recreacién pueden impulsar y fomentar la formacién de valores integradores
que edifiquen los procesos de socializacién y potencien las relaciones inter-
personales en los estudiantes. Por su parte, Ruiz (2014), define los valores inte-
gradores, como aquellos que: “contribuyen no sé6lo a la formacién ciudadana,
sino potencian el proceso de socializacién entendido desde una postura del
interactuar exitosamente con el otro”. En tal sentido, y dada la importancia
que tienen los valores integradores en la formacién general del estudiante y
en el proceso de socializacion, es relevante que el docente de educacién fisica
tome en cuenta las actividades que emprende a partir de su praxis educativa
en el contexto comunitario.

Objetivos del Estudio
General

Constituir una convergencia teérica sobre el deporte y la recreacién como
valores integradores en los jovenes del contexto comunitario.
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Especificos

Establecer las concepciones sobre el deporte y la recreacién que realizan
los docentes de educacioén fisica en el contexto comunitario.

Determinar las acciones sobre el deporte y la recreacién que realizan los
docentes de educacioén fisica en el contexto comunitario.

Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacién se cimienta dentro del paradigma cualitativo. Al respec-
to Sandin, (2003, p.123), determina que:

La investigacién cualitativa es una actividad sistémica orientada a
la comprension en profundidad de fenémenos educativos y sociales,
a la transformacién de précticas y escenarios socioeducativos, a la
toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo
de un cuerpo organizado de conocimientos.

Por consiguiente, el tratamiento interpretativo persigue el entendi-
miento de la realidad en su amplitud dentro de un contexto y tiempo determi-
nado, mediante descripciones y registros que posteriormente, en virtud de los
hallazgos, se tomen las disposiciones para la optimizacién de caso en estudio.

Perspectivas Paradigmaticas de la Investigacion

Para el estudio de la realidad se utilizé un enfoque etnogrdfico, ya que
segtin Sabino (2009) se trabaja con grupos humanos (docentes de educacién
fisica y jovenes del contexto comunitario) sobre la base de la descripcién e
interpretacién de la realidad; su construccién, creacién y transformacion,
por lo que la comprensién del fenémeno social va entre lo interpretativo y
lo transformacional. Con base a ello, la presente investigacién se ubica en las
siguientes perspectivas paradigmadticas.

Desde la perspectiva Epistemolégica: Un enfoque educativo que promueva
la integracion de la recreacién en el deporte comunitario, implica una acomo-
dacién de los esquemas a la prdctica docente en la cual, la ensefianza reorienta
su accién para hacer la praxis docente mds renovadora; lo que implica una
acomodacion de los bosquejos a la accién educativa de la ensefianza sélo de
contenidos deportivos aislados, para delinearse a una prdctica conectada con
la interdisciplinariedad que inicia la vinculacién para converger en los cam-
bios de actitud mental del joven hacia la forma de ver la sociedad, apoyados en
sus propios proyectos de vida para la transformacién de su mundo personal
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hacia una postura que se cimienta hacia la ciudadania. En ese sentido, Muiiiz
(2007), establece la diferencia con la epistemologia tradicional, la cual asume
el conocimiento desde la parte cognitiva, en cambio, el pensamiento complejo
lo aborda desde las multidimensional del hombre para lo que debe tener en
cuenta las relaciones Hombre-Sociedad-Vida-Mundo.

Perspectiva Ontolégica: Es concebida como procesos generales contextuali-
zados que enriquecen el desemperio del docente de educacién fisica en el con-
texto comunitario. De manera que la realidad se concibe como una variable
dindmica interactuante, contextual, cambiante, transformadora y compleja.
La ontologia que se le asigna a una organizacion de servicio educativo como lo
es el deporte a nivel comunitario respaldado por el Instituto Municipal de De-
porte y Recreaciéon (IMDER), se percibe como una organizacién integrada por
personas, con procesos, interacciones e interconexiones variados, que mantie-
nen articulados a los actores sociales en estrecha asociacién e interaccion; la
construccion de esa realidad se hace desde los actores sociales en escenarios
socio-educativos.

Perspectiva Axiolégica: Garcia (2003), plantea que se asume la perspectiva
axiolégica en correspondencia con el enfoque interpretativo critico y educa-
cional critico enmarcado en el paradigma cualitativo, el cual reconoce y respe-
ta la existencia deméritos en la investigacién y en los actores sociales. Por ello,
se busca fomentar en los jévenes del contexto comunitario, valores integra-
dores que apunten hacia la formacién de la ciudadania, entre ellos: amistad,
justicia, responsabilidad, cumplimiento y disciplina entre otros.

Perspectiva Filoséfica: En el plano epistemolégico el estudio se ubicé en el
paradigma interpretativo, en efecto, La Torre et al. (1997, p.14), expresan que:

El propésito de éste consiste en interpretar y comprender, las con-
ductas verbales y fisicas de las personas estudiadas lo cual se logré
captando el significado que ellas le dan a las actividades que reali-
zan en el contexto (aula) mientras interactian en las actividades de
aprendizaje.

De alli, que esa relacién sujeto-objeto de investigacién, significado,
contexto y ambiente facilita la construccién de la praxis docente, la cual pue-
de modificarse mediante conceptos, posturas y sobre la base de nuevas expe-
riencias para reorientar los procesos en beneficio de la sociedad.

Informantes clave

La investigacién se efecttia en la comunidad de Bailadores, municipio
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Rivas Ddvila del Estado Mérida, Venezuela. Sobre esa realidad, las caracteristi-

cas relevantes de los actores claves seleccionados intencionalmente son cuatro
(4) docentes deportivos que se desempefian a nivel escolar y trece (13) jovenes
de la comunidad antes mencionada.

Sintesis Conceptual

Es importante destacar, que, para el proceso de codificacién, los autores
del presente estudio utilizaron la codificacién y categorizacion tedérica de los

datos obtenidos en los instrumentos aplicados a los informantes clave. Para

el desarrollo de estos tres momentos o codificaciones se realizé6 de manera
manual, elaborando cuadros con los siguientes elementos: categoria, subca-
tegorias, conceptos emergentes (subcategorias) y conceptos emergentes cate-

goriales.

Tabla 1 Estandarizacion y triangulacion de los resultados

Docentes

Jévenes-Comunidad

Teorias

Aspiran una practica
deportiva renovadora que
facilite el aprendizaje
significativo. En la cual se
planifiquen actividades
recreativas vinculadas a
las actividades deportivas
que de vez en cuando se
planifiquen visitas de
campo. Expresaron que no
estan siendo innovadores
en su praxis deportiva. En
el mismo orden de ideas,
consideran que se debe
emprender actividades que
sean del agrado de los
jovenes como es el caso de
visitas de campo a sitios
representativos para una
vida mas sana y mayor
calidad de vida.

También que se involucre
la orientacién en virtudes
ciudadanas. El dialogo,
reflexion y participacion
para la busqueda de una
mejor actuacion. Obvian la
relevancia que tiene la
recreacion para afianzar
valores integradores.
Existe ausencia de
espacios de reflexion. La
planificacién no incluye la
recreacion. La atencion
pedagodgica a los jovenes
es débil, se obvia el
dialogo, la interaccion
grupal y la reflexion. No
hay innovacion. Hay
necesidad de mayor
atencion individualizada a
los jovenes. No se
atienden habilidades y
destrezas emocionales. No
se da cabida a la

No participan en
interacciones grupales que
les permita expresar sus
ideas, sentimientos,
inquietudes y opiniones.
Participan en juegos
deportivos, pero no se
establecen dialogos
efectivos, ni normas. Ellos
omnan iniciativa para
participar en los ejercicios
de acondicionamiento,
pero no participan en
actividades recreativas que
les permita salir de la
rutina diaria. El docente no
les pregunta sobre sus
metas y proyecto de vida
de cada uno, lo que indican
que no se trabaja con
metas a lograr en la vida
dc cllos. No participan cn
reflexiones o interacciones
en las que se aborde el
tema de valores
ciudadanos. El docente de
educacion fisica poco
orienta la posicion que se
debe asumir para lograr
una actitud mental positiva
que los motive a establecer
suefios y metas hacia el
futuro.

Adipe, (2008). En la
elaboracion del proyecto
de vida se debe puntualizar
cudl es la situacion
personal; algo asi como un
diagnostico: Como soy, en
todos los ambitos del
actuar, cualidades,
defectos, dificultades con
que me encuentro en la
vida real y
fundamentalmente con los
estudios que realizo.
Donde estoy, cual es el
ambiente en el que me
IUEVOo, con quién vivo,
cuales son las personas
con las que me relaciono
normalmente y como van a
influir de alguna manera
en mi, o yo en ellas,
familia, compaiieros,
educadores, como vivo,
qué estilo de vida tengo,
sobre qué valores asiento
mi vida real, qué intereses
me mueven el deporte, mi
estudio, la amistad, el
saber, el dominar, el deseo
de agradar, el afan de
servir, el prestigio,
determinada ideologia, la
blsqueda de la verdad, la
libertad, entre otros
aspectos.

Leén y Castro (2008).”La
motivacion es un elemento
clave para lograr el
compromiso y la
adherencia al deporte, ya
que es el mas inmediato e
importante determinante
del comportamiento
humano”.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 2.- Primer Momento de teorizacion

E Constructos Constructos

g Categorias Sub Categorias Emergentes Emergentes

: Sub Categorias Categorias

a

d Juegos

- recreativos Planificacion

= Praxis Deportiva - . Accion docente

z Renovadora Visitas de campo  abierta a la integradora

© - recreacion

S Aprendizaje

< significativo

g

g ° Amistad

- L.

i ﬁ Virtudes Valores Justicia Formacion

: E Ciudadanas integradores Responsabilidad ciudadana

22 Disciplina

z 2

o .

S 8 Fortalecimiento

§ de valores

o Integracion integradores Postura

= Deporte y . . Convivencia .

= et Dialogo eficiente ciudadana

z Recreacion

: Biisqueda de

i~ proyectos de vida

S )

= Relamoues Actitud metal

=] Proceso de . interpersonales Visién de positiva hacia la

&~ Socializacion en el ; - .

@) Autonomia Integracion vida por parte
Joven .

; Autoestima del joven
Formacion del
docente de Manejo de
Educacion ﬁ51ca~ Actualizacion actividades para el Calidad de vida
que se desempefia desarrollo humano
en el contexto del joven.

comunitario

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 3. Segundo momento de teorizacion

Conceptos Emergentes Categoriales Conceptos Vinculantes

Accién docente Integradora Fortalecimiento de los valores

que integran la vida del joven

Formaciéon Ciudadana:

Postura Ciudadana:

Proyecto de vida

Actitud Mental del Joven Hacia la vida:

Calidad de Vida:

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Tabla 4. Tercer momento de teorizacion

Conceptos Abarcadores o Emergentes
Categoriales

Constructo

Fortalecimiento de los valores que
integran la vida del joven: Como lo
decia “Kant”, Se puede actuar por interés
o se puede tomar interés. A partir del
tesoro que son los valores; el docente de
del contexto
comunitario. Tiene que iniciar su trabajo
identificando la realidad que envuelve a
cada joven presente que asiste a la cancha
en busqueda de algo que ilumine su vida.
Es alli cuando debe empezar ese trabajo
de integracion de la recreacion en el
deporte para atraerlos de acuerdo a sus
intereses, necesidades y condicion de
cada uno poco a poco penetrar en su vida
y ayudarlo al fortalecimiento de los
valores que integran su vida. Lo moral y
ciudadano, es lo mejor que se puede
abordar en todo momento, porque es la
esencia de acciones que reclamariamos

educacion fisica

para llevar adelante una existencia
esencialmente humana y justa.

Proyecto de vida: Es la carta y regalo mas
hermoso que se construye cada persona a
su vida. En €l incorpora su ser, pensar y
actuar para edificar el suefio y metas que
desea lograr en su vida. La disciplina y
responsabilidad guiaran los pasos para
llegar al extremo mas alto “El objetivo
logrado”.

La praxis docente deportiva, afianza su
accionar con rotundo €xito si es vista y
aplicada desde la  vertiente del
fortalecimiento de los valores que integran
la vida del joven, los cuales comienzan a
marchar, edificarse y solidificarse desde la
nueva vision y perspectiva de vida que
empiece a dibujar el joven para lograr
reorientar su camino hacia una vida mejor.
Es justamente en esta linea de encuentro,
donde surge el instrumento que lo lleva al
sitio que desea y es justamente el proyecto
de vida que le dara la oportunidad de
escribir, soflar y asumir compromiso con
lo que desea abrazarse en el futuro para
una vida mas significativa: una familia,
profesion u oficio, estabilidad y
ciudadania responsable. “Ten siempre
pendiente y al frente de tu andar, que el
objetivo final de un suefio es la victoria, y
que toda meta lograda inici6 con un
suefio”.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Convergencia Teorica sobre Deporte y Recreacion como Valores Integradores
en los Jovenes del Contexto Comunitario

Sustento Teorico

Las virtudes civicas y valores democrdticos son muy importantes para las
personas y la sociedad porque estdn en todas partes y se adquieren sobre todo,
a través de la prdctica y la reflexién constante emprendida por parte de do-
centes y padres, también del ejemplo, pasando por situaciones que reclamen
la presencia de valores alternativos, los cuales marcan la actitud y compor-
tamiento de los jévenes, es decir, son aspectos que influyen en su modo de
actuar, permitiéndoles crecer como personas al entenderlos como aportes po-
sitivos al desarrollo de la vida.
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En tal sentido, es primordial que las instituciones positivas como centros
deportivos, clubes, instalaciones deportivas comunitarias, entre otras, bus-
quen la alianza con la familia y con otras instituciones que hacen propuestas
para la formacién de la ciudadania en los jovenes. En esta linea se sitta el
informe del Ministerio del Poder Popular para Educacién, (2009, p.20), este se-
fiala como ejes de desarrollo inmediato, cuatro pilares, los cuales constituyen
el norte de la educacion de hoy. Estos son.

Aprender a conocer, es decir, dominar los instrumentos de com-
prensién del mundo, adquirir capacidades para ordenar la informa-
cién dispersa provenientes de diferentes medios, generando moti-
vacién para seguir aprendiendo. Aprender a hacer, como tarea bien
distinta de lo que era hasta hace poco la preparacién para el mundo
del trabajo, gozar de la alegria del saber. Aprender a vivir con los
demds, que implica la ensefianza activa de la no violencia y la tole-
rancia. Aprender a ser, constituye la misién mds dificil e importan-
te, encomendada a la educacién porque implica la formacién de la
ciudadania.

El norte de la educacién actual sefialado por Jacques (1994) en su infor-
me para la UNESCO hace énfasis en los cuatro pilares fundamentales de la
educacién; siendo importante el ser, en el cual se centra la formacién de la
ciudadania, como ente social corresponsable de la educacién. Es por ello, que
el docente de educacioén fisica tiene la obligacién de impulsar desde su praxis
deportiva, actividades dirigidas que emanen hacia los derechos humanos, ga-
rantias y deberes, de los valores y virtudes civicas que deben estar presentes en
la formacién de todo ciudadano y ciudadana a fin de lograr una mejor partici-
pacion en el desarrollo de una verdadera sociedad democrdtica.

Cabe destacar, que el sistema educativo en Venezuela refleja en estos mo-
mentos gran preocupacién, debido a la falta de valores morales y sociales que
se pueden observar diariamente en la sociedad, la educacién siempre ha es-
tado dirigida hacia la ensefianza en todos sus niveles, su finalidad siempre se
ha constituido en crear y generar informacién en lo referente al desarrollo
del conocimiento; sin embargo, se ha olvidado de educar para la ciudadania,
convivencia y la busqueda de paz.

En tal sentido, existen multiples formas de abordar el fortalecimiento de
los valores que integran la vida del joven, a partir de dos actividades, las de-
portivas vistas estas como prdctica pedagoégica y las recreativas; entendida
esta dltima desde una perspectiva de salud integral, social y comunitaria. En
consecuencia, la via mds idénea para llegar a ambas, es mediante la interac-
cién, accién y reflexion. También, a través del juego recreativo planificado que
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desarrolle el docente de educacion fisica en el contexto comunitario, siendo
unas de las oportunidades que tiene para acentuar y enriquecer los valores
que desea mejoren y consolidar en los jévenes.

En virtud de lo expuesto, los docentes de educacién fisica que estdn a ni-
vel comunitario, deben planificar estrategias centradas en la formacién de la
ciudadania, esto permite se incorporen contenidos que representen el aspecto
tedrico, filoséfico y operacional que sirva de fundamento a los objetivos y las
actividades a desarrollar. De igual manera, es fundamental la actividad prac-
tica, esta se estructura en ejercicios basados en testimonios de vida que les
permita descubrir los valores y prdcticas democrdticas, necesarias para una
adecuada educacién civica y ciudadana y una efectiva convivencia social. Por
ello, la actividad lidica, puede ser asociada al juego y también, como dimen-
sién del desarrollo humano. Ambas significaciones pueden ser incluidas en
las visitas de campo que se realicen a sitios naturales y publicos de excelencia
en el contexto local, estimulando en los jévenes, los valores como promocién
y renovacion social.

Es evidente, que son muchos los factores que pueden contribuir al forta-
lecimiento de los valores en la vida de los jévenes y adolescentes entre ellos
se mencionan: las relaciones sociales, la escuela, la comunidad y la amistad
entre otros; sin embargo, existen cuatro pilares que tienen gran influencia,
estos son la familia, que es la primera escuela en valores, la institucién edu-
cativa donde el docente debe mantener una actitud formadora, los medios
de comunicacién, que hoy invaden la vida de todos con valores y anti valores
que influyen en las personas de todas las edades, por lo que es necesario la
reflexién critica y constructiva en relacién al mensaje transmitido; y por tlti-
mo, el grupo de los iguales, varia segtin las edades, necesidades e inquietudes
de cada quien.

En este orden de ideas, el docente de educacion fisica que se desempefia en
el contexto comunitario, es el autor y actor fundamental para reorientar y en-
riquecer valores que estdn presentes, pero que por circunstancias inherentes
a la vida; a veces, los jovenes ignoran y, por tanto, se muestran indiferentes.
En este marco, la forma mds idénea para abordarlos es justamente mediante
la integracién de la actividad recreativa y el deporte comunitario.

En consecuencia, la recreaciéon debe caminar de la mano con el deporte
comunitario porque ellos en ddo, enriquecen no solo la participacién e in-
tegracion de los jovenes a la sociedad, sino que enfrenta de manera natural,
amena y espontdnea a estos jévenes consigo mismos para que se vean en dos
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direcciones que deben elegir para transformar sus vidas, el del bien (éxito,
metas y suefios) y el de la oscuridad, aquel que no consigue ventanas abiertas
para el progreso. De manera que, la recreacién es un elemento de gran po-
tencial educativo y formativo que permite ayudar a la persona no sélo en lo
fisico y biolégico para obtener una buena salud, sino en lo psicolégico y social
para descubrirse como ciudadano que estd en el aquiy en el ahora y que desea
avanzar para conquistar espacios en la sociedad.

Cabe destacar, que la formacién de la ciudadania se ha olvidado por parte
de los docentes de educacion fisica en el contexto comunitario y de la familia,
oir permanentemente que no existe ética. Esto como consecuencia de la crisis
de valores que se extiende por todo el mundo, como un signo de los tiempos
actuales, tiempos complejos. De acuerdo con lo antes expuesto, el venezolano
siente que existe una ruptura importante en la sociedad y una descomposicién
generalizada que, incluso afecta el nicleo familiar y trasciende los muros del
hogar, y entiende que estd ante una encrucijada llamada individualismo, don-
de los anti valores prevalecen en el dia a dia.

En este momento, los procedimientos con los cuales el docente de educa-
cién fisica puede abordar el tema delos valores que integran la vida del joven,
implica necesariamente analizar al ser humano en su totalidad, porque los va-
lores no son un aspecto parcelado, su expresion estd condicionada por factores
psicolégicos, sociales y ciudadanos; por lo tanto, posee una base universal que
son la paz, la convivencia, la libertad, la equidad y el amor; este es un conjunto
de valores que buscan llevar al ser humano hacia una convivencia arménica
en la sociedad. En el caso del deporte y la recreacién se pueden resaltar la
amistad, justicia, responsabilidad y la disciplina como monumento y hdbito
de vida para el logro de metas.

En atencion a lo anterior, es fundamental en el docente de educacion fisica
incorpore en su planificacién, contenidos de formacién de ciudadania como
valores ciudadanos que conduzcan al joven a la convivencia en la sociedad y
el respeto al otro; 1a formacién de la ciudadania se cimienta y se enriquece en
la préctica a partir de principios éticos. Un ciudadano es auténomo cuando
es capaz de crear y de transformar el orden social que desea vivir, cumplir y
preservar para la dignidad de todos. De tal manera que un buen ciudadano es
aquel que teniendo como norte el bien, logra construir una escala de valores
que le facilita su actuacién en diferentes situaciones de la vida diaria.
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Discusion

La praxis docente deportiva, afianza su accionar con rotundo éxito si es
vista y aplicada desde la vertiente del fortalecimiento de los valores que in-
tegran la vida del joven, los cuales comienzan a marchar, edificarse y solidi-
ficarse desde la nueva visién y perspectiva de vida que empiece a dibujar el
joven para lograr reorientar su camino hacia una vida mejor. Es justamente
en esta linea de encuentro, donde surge el instrumento que lo lleva al sitio
que desea y es justamente el proyecto de vida que le dard la oportunidad de
escribir, sofiar y asumir compromiso con lo que desea abrazarse en el futuro
para una vida mds significativa: una familia, profesién u oficio, estabilidad y
ciudadania responsable. Ten siempre pendiente y al frente de tu andar, que
el objetivo final de un suefio es la victoria, y que toda meta lograda inicié con
un suefo.

Es asi, que el deporte y la recreacién, segin el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, (2011), son actividades en que mds se pueden promover ac-
ciones de socializacién, encontrando su mdxima expresién en el contexto co-
munitario que puede arropar a jévenes con estilo de vida indiferente, alejados
de procesos de socializacién que les perturbe suefios, inmersos en un mundo
de limitaciones cerrado al progreso. Para Pérez (2005, p.32).

El futuro estd lleno de cosechas por recoger y estd en ti escoger las
mejores. T serds el inico que podrds tomar las siembras de tu ca-
mino y serds el responsable de las buenas o malas cosechas que te
acompaifiardn en tu destino.

En correspondencia con lo sefialado, lo referenciado describen la necesi-
dad de que el joven realice su proyecto de vida, trabaje y luche en funcién de
lograr las metas que se ha propuesto.

Por consiguiente, es importante destacar que, a través del deporte y la re-
creacién, se conjugan acciones que marcan pauta desde lo social. Es por esta
razoén, que el rol del docente de educacién fisica es protagénico para la trans-
formacién de los jévenes; y de la calidad de su praxis deportiva dependerd la
importancia de vivir, representada en el triunfo de cada uno para conquistar
y lograr proyectos de vida que incentivardn a niveles superiores de creativi-
dad, motivacién y logros para alcanzar suefios que quizds pudiesen estar leja-
nos para la prosperidad; sin embargo, ese impulso educativo a veces desmaya
por falta de iniciativa y no precisamente de los jévenes, sino de los docentes de
educacion fisica que estdn al frente de esas comunidades, y a veces, no mues-
tran una actitud proactiva, acorde con las necesidades del contexto.
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En este orden de ideas, segtin Ruiz (citado), los docentes de educacién fi-
sica de cada comunidad, parroquia o municipio por iniciativa propia, pueden
auspiciar el trabajo en equipo, para que sean promotores y protagonistas de la
integracién a través de la recreacion en el deporte comunitario, porque en va-
rios escenarios se ha visto las multiples oportunidades que puede facilitar “El
deporte y la recreacién”, para activar la inclusién de los jévenes a la sociedad,
como parte de la dindmica global que exige la justa y necesaria formacién de
profesionales en este tema tan importante.

Conclusiones

Se comprende entonces, a manera de reflexién, que el docente de educa-
cién fisica ubicado en el contexto comunitario, debe iniciar su trabajo, iden-
tificando la realidad que envuelve a cada joven que asiste al drea de trabajo
en busqueda de algo que motive su vida. Es alli, cuando debe empezar ese tra-
bajo de integracion de la recreacion y el deporte para atraer a los jévenes de
acuerdo a sus intereses, necesidades y condicién, coadyuvando en el desarro-
llo de su vida integral. En ese sentido, visto en términos axiolégicos, la moral
y la buena ciudadania, es lo mejor que se puede abordar en todo momento,
porque es la esencia de acciones que reclamariamos para llevar adelante una
existencia esencialmente humana y justa. En definitiva, la disciplina y la res-
ponsabilidad que guiardn los pasos para llegar al extremo mads alto.

Por otro parte, tanto la praxis recreativa como la deportiva, bien conce-
bida, afianzan su accionar con rotundo éxito si es vista y aplicada desde la
vertiente del fortalecimiento de los valores que integran la vida del joven,
los cuales comienzan a marchar, edificarse y solidificarse desde la nueva vi-
sién y perspectiva de vida que empiece a dibujar este para lograr reorientar
su camino hacia un proceso mejor. Es importante destacar que, a través del
deporte y la recreacién, se conjugan acciones que marcan pauta desde la di-
mension social, asi pues, el rol del docente de educacién fisica es protagénico
para la transformacion de los jévenes, de la calidad de su praxis recreativa y
deportiva dependerd en gran medida, el triunfo para conquistar y alcanzar
proyectos de vida que incentiven los niveles superiores de creatividad, moti-
vacién y logros.
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Resumen

En 1967 el filésofo francés Michel Foucault propuso nuevas formas de pensar
los espacios que habitamos bajo una perspectiva diferente en la época con-
tempordnea, pues los sitios mds frecuentados tienen ahora relaciones com-
plejas con la vida urbana; asi desarroll6 el concepto de heterotopias. Estas
se refieren a espacios existentes que revelan posibilidades no encontradas
en el mundo de la vida cotidiana y desafian los lugares donde vivimos. Ellas
representan sitios para gente cuyas acciones se apartan del patrén estable-
cido de la vida cotidiana y por ello, necesitan ser ubicadas separadamente.
Las heterotopias son una especie de otredad espacial, un emplazamiento hi-
brido donde las personas pueden tener experiencias de naturaleza oscilante.
Foucault utiliza ejemplos para ilustrar estas ideas y para clasificarlas segin
seis principios. Basdndose en el concepto teérico y enfoque metodologico del
autor, este articulo examina las implicaciones de la reciente pandemia y el
efecto de las medidas de confinamiento aplicadas globalmente, sobre la acele-
rada proliferacién de entornos en linea. Durante su vigencia, tales medidas de
confinamiento han alterado radicalmente los espacios domésticos y publicos,
por lo que el contexto de dos aflos de pandemia encaja con el concepto acu-
nado por Foucault. Ademads, con la expansion de los entornos en linea, parece
que su cardcter ilusorio los convierte también en heterotopias. De hecho, el
metaverso es el nuevo reino de mundos virtuales compartidos donde las per-
sonas pueden tener presencia virtual y realizar todo tipo de actividades. Los
mundos digitales representan claros ejemplos de heterotopias tecnolégicas.
El metaverso parece adquirir una condicién de alteridad y las interacciones
cara a cara tendrian una importancia decreciente mientras que las digitales
ganarian mayor preeminencia. Este articulo concluye que estas tendencias
guiarian a nuestras sociedades hacia un nuevo espiritu que cambiara las ideas

y creencias de nuestra era, tal como las hemos conocido.
Palabras clave: Utopia, Heterotopia, Confinamiento, Pandemia, Metaverso.
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Abstract

In 1967 French philosopher Michel Foucault proposed new ways of thinking
about space by suggesting that a different perspective has arisen in contem-
porary times insofar as the most frequented places have complex relations
with urban life; thus, he developed the concept of heterotopias. They refer
to existing spaces that reveal possibilities not found in the world of everyday
life and challenge the places where we live. Heterotopias represent sites for
people whose actions turn aside from the established pattern of everyday life
and therefore need to be set apart. Heterotopias become some sort of spatial
otherness, a hybrid emplacement where people may have experiences of os-
cillating nature. Foucault uses examples to illustrate this idea and classify
them according to six principles. Based on the author’s theoretical concept
and methodological approach, this paper examines the implications of the re-
cent pandemic and the effect of the worldwide confinement measures on the
accelerating expansion of online environments. During their duration, such
confinement measures have altered radically domestic and public spaces, so
the context of two years of pandemic fits the concept coined by Foucault.
In addition, with the expansion of online environments, it seems that their
illusory character turns them into heterotopias as well. it seems that their
illusory character turns them into heterotopias as well. In fact, the metaverse
is the new realm of shared virtual worlds where people may have virtual pre-
sence and make all sort of activities. Digital worlds represent clear examples
of technological heterotopias. The metaverse seems to acquire a condition
of alterity, and face-to-face interactions in real life would have a decreasing
importance while digital ones would gain greater preeminence. This paper
concludes that these trends would lead our societies towards a new defining

mood by changing the ideas and beliefs of our era as we have known them.

Key words: Utopia, Heterotopia, Confinement, Pandemic, Metaverse
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En aquel tiempo, el mundo de los espejos y el mundo de los hombres no esta-
ban, como ahora, incomunicados. Eran, ademds, muy diversos; no coincidian
nilos seres nilos colores ni las formas. Ambos reinos, el especular y el humano,
vivian en paz; se entraba y se salia por los espejos. Una noche, la gente del
espejo invadio la Tierra. Su fuerza era grande, pero [...] las artes mdgicas del
Emperador Amarillo prevalecieron. Este rechaz a los invasores, los encarcel6
en los espejos y les impuso la tarea de repetir, como en una especie de suefio,
todos los actos de los hombres. Los privo de su fuerza y de su figura y los
redujo a simples reflejos serviles. Un dia, sin embargo, sacudirdn ese letargo
mdgico.

[...JEn el fondo del espejo percibiremos una linea muy tenue y el color de esa
linea serd un color no parecido a ningtin otro. Después, irdn despertando
las otras formas. Gradualmente diferirdn de nosotros, gradualmente no nos
imitardn. Romperdn las barreras de vidrio o de metal y esta vez no serdn
vencidas [...]

Jorge Luis Borges en: El libro de los Seres Imaginarios (1967)
Evolucion de la Concepcion de los Espacios

En 1967 el fil6sofo francés Michel Foucault (1926-1984) dict6 en Paris una
conferencia en el Circulo de Estudios Arquitecténicos a un cuerpo de estu-
diantes de arquitectura en la cual proponia nuevas formas de pensar en torno
a un marco alternativo para analizar los espacios urbanos contempordneos y
comprender sus complejas relaciones con la cotidianidad urbana. Diecisiete
anos mds tarde, el manuscrito original de aquella trascendente conferencia se
publicé en 1984 como ensayo titulado Des espaces autres (De los espacios otros)
en la revista francesa Architecture, Mouvement, Continuité, con autorizacién del
autor poco antes de su muerte (De Cauter & Dehaene, 2008). Muchos conside-
ran que las disquisiciones de sus escritos son particularmente densas y com-
plejas, pero este ensayo ha inspirado a varias generaciones de académicos, al
penetrar en el profundo laberinto de sus reflexiones.

Foucault (2004) explica que la concepcién del espacio con respecto a las re-
laciones entre lugares y personas venia sufriendo un cambio drdstico durante
la era moderna pues en la Edad Media, se concebia la existencia de un con-
junto jerarquizado de sitios opuestos donde discurria la vida real de la gente:
lugares sagrados y lugares profanos, lugares protegidos y lugares abiertos y no
prohibidos, lugares urbanos y lugares rurales. De alli que para la mentalidad
medieval, habia espacios terrestres, espacios celestiales y espacios supra ce-
lestiales; y en esta jerarquia de lugares, todo espacio implicaba una definida
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localizacién. Pero esta concepcion prevalecié hasta que Galileo, en el siglo
XVII, formulé su teoria de que el centro del universo no era la Tierra, como se
creia desde Ptolomeo, sino que ésta giraba alrededor del Sol. Con esta renova-
da idea, aquella concepcién del espacio medieval se constituia en otra de un
espacio infinitamente abierto. Es asi como la extensién del espacio sustituia
a la localizacién. Foucault (citado) sugiere que en la época contempordnea ha
surgido una perspectiva diferente del espacio pues, segin su andlisis, la ex-
tensién es ahora sustituida por el emplazamiento, entendiendo éste como un
sitio resultante del sentido que los humanos le damos al mundo tal como lo
percibimos. Esto significa que el principio constitutivo de la percepcién espa-
cial son las diversas relaciones entre ubicaciones en el espacio. Foucault (cita-
do) afirma que un emplazamiento es entonces una forma elegida de organizar
a las personas en sociedades y tecnologias hechas por el hombre, disefiadas de
manera razonable y necesaria. Asi pues, habitamos en un mundo donde hay
una serie de relaciones que demarcan emplazamientos irreductibles entre si
y que no deben superponerse unos a otros. Sin embargo, entre todos estos
emplazamientos, hay algunos que tienen la extraordinaria condicién de que,
pese a estar relacionados con todos los otros, contradicen, perturban o sub-
vierten tales relaciones y pertenecen a dos categorias. La primera de ellas son
las utopias.

Utopias

El término utopia, se debe a Tomds Moro, un teélogo, politico, humanis-
ta y escritor inglés, que fue ademds canciller de Enrique VIII, y publicé una
obra moralizante en 1516, la cual contiene muchas referencias a los ideales
expuestos en La Reptblica de Platén. En su obra, Moro (1999) llama Utopia a
una isla ficticia, localizada en las costas de Suramérica, donde se supone que
los islefios habian desarrollado una sociedad fundamentada en los ideales fi-
loséficos y politicos del mundo cldsico y el cristianismo, creando un sistema
politico, social y legal perfecto, conviviendo pacificamente, disfrutando del
madximo bienestar fisico y moral, y compartiendo en armonia todas sus perte-
nencias. Utopia deriva del griego ov (no) y témog (topos) y literalmente significa
el no-lugar (Baldwin, 2017). Es por ello que las utopias son reflejos del mundo,
como vidrieras que exhiben escenarios no de c6mo es el mundo, sino de c6mo
deberia ser y por ende, se ubican en la dimensién de lo fabuloso; son espacios
irreales, imaginados para revelar las limitaciones de las relaciones humanas
que si son reales para la gente. Segtn Foucault (1968): “Las utopias consuelan:
pues si no tienen un lugar real, se desarrollan en un espacio maravilloso y
liso; despliegan ciudades de amplias avenidas, jardines bien dispuestos, co-
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marcas fdciles, aun si su acceso es quimérico” (p. 3).
Heterotopias

Foucault propone también una segunda categoria de estos espacios trans-
gresores, a los cuales define como heterotopias. El conjunto normativo de rela-
ciones convencionales entre los espacios, es puesto en duda por el concepto de
heterotopia de Foucault (citado). Para él, las heterotopias si son espacios exis-
tentes, mas ellos revelan posibilidades que no se encuentran en el mundo de la
cotidianidad y cuestionan los espacios en los que vivimos. Las heterotopias re-
presentan sitios para personas cuyas acciones se apartan del patrén estableci-
do de la vida cotidiana y, por lo tanto, necesitan ser separadas espacialmente.
Foucault desarrolla este concepto como un lugar que existe fisicamente dentro
de un mundo conocido pero que también es un emplazamiento diferente de
€1, ya que rompe la continuidad y regularidad de las percepciones del tiempo
y del espacio. Asi, una heterotopia puede entenderse como una especie de al-
teridad espacial, un emplazamiento hibrido donde las personas pueden tener
experiencias de indole oscilante.

Foucault (citado) intenta explicar esa suerte de experiencia mixta, al utili-
zar la idea del espejo como una metdfora de la dualidad y de sus contradiccio-
nes. Asi, cuando uno refleja su propia imagen en un espejo, éste permite que
uno se pueda ver en un sitio donde en realidad uno no estd; el espejo muestra
un espacio que no existe, un lugar irreal y por tanto podria considerarse como
una utopia, porque es un no-lugar, es decir, un sitio absolutamente inexisten-
te, ya que el espacio virtual que se visualiza tras el cristal es una mera aparien-
cia de la realidad frente a él. Pero es igualmente una heterotopia, en la medida
en que el espejo existe realmente, asi como lo es todo el espacio que lo rodea.

Es por eso que las heterotopias desafian y enmarafian lo que es concebido
como algo convencional, desatan los mitos y socavan la regularidad comun-
mente aceptada como lo establecido.

Heterotopologia

Foucault (citado) aplica una suerte de descripcién que él denomina como
heterotopologia para analizar estos espacios diferentes, estos lugares otros
donde se experimenta una mezcla de lo mitico con lo real, a partir de diversos
ejemplos para ilustrar su idea de lo que son las heterotopias y asi poder clasifi-
carlas y analizarlas segan seis principios.

Bajo el primer principio, en una sociedad moderna demasiado vasta y muy
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compleja, se establecen emplazamientos para confinar a los causantes de cual-
quier desviacién del orden social donde se pueda gestionar y controlar de for-
ma orgdnica la ruptura de las reglas, lugares como los hospitales psiquidtricos
y las prisiones. Asimismo, ocurre con los geridtricos, donde se confinan a las
personas mayores cuando ya no tienen una funcién social o productiva, lo
cual se considera como una clase de desviacién. Afirma que todas estas clases
de heterotopias existen en todas las sociedades humanas independientemente
de sus diferencias culturales y sus ubicaciones geograficas en todo el mundo.

Segun el segundo principio, cada heterotopia tiene un papel preciso y de-
terminado en la sociedad, pero la misma puede tener una funcién que se mo-
difique con el transcurso del tiempo. Por ejemplo, en la cultura occidental, el
cementerio ha existido priacticamente siempre. Pero su papel social ha sufrido
cambios importantes pues, a lo largo de la historia, las sociedades han ido reu-
bicando los cementerios desde el centro hacia los linderos de las ciudades, lo
cual refleja los cambios de actitud de la gente moderna en torno al significado
de la idea de 1a muerte. Lo que este ejemplo de Foucault (citado) revela, es que
el andlisis de las heterotopias puede explicar la evolucion de las sociedades.

De acuerdo con el tercer principio, las heterotopias organizan espacios,
donde se trata la heterogeneidad, el manejo administrado de la otredad y de lo
distinto, de lo opuesto. Para Foucault (citado), “la heterotopia tiene el poder de
yuxtaponer en un solo lugar real multiples espacios, multiples emplazamien-
tos que son en si mismos incompatibles.” (p. 17).

Por ejemplo, un cine es una sala rectangular a cuyo fondo se proyectan,
sobre una pantalla bidimensional imdgenes en movimiento de espacios tri-
dimensionales. También seria una heterotopia un zoolégico, ya que se trata
de un parque que concentra en un solo y amplio espacio, diferentes clases de
animales provenientes de diversas regiones del planeta, los cuales en forma
natural, jamds compartirian un mismo ecosistema. Igualmente, un jardin bo-
tdnico es un lugar donde se pueden encontrar distintas especies vegetales de
partes distantes del mundo reunidas en un mismo entorno. Afirma Foucault
(citado) que “el jardin es la parcela mds pequefia del mundo y es por otro lado
la totalidad del mundo. El jardin es, desde el fondo de la Antigiiedad, una es-
pecie de heterotopia feliz y universalizante” (p. 17).

Bajo el cuarto principio, en un paralelismo con el anterior principio, las
heterotopias, también organizan tiempos muiltiples, pues ellas representan
una suerte de ruptura del flujo normal del tiempo, tal como ocurre en las
bibliotecas o los museos, pues alli se invoca el deseo de organizar en un ar-
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chivo, en un lugar inamovible “...una suerte de acumulacién perpetua e in-
definida del tiempo” (Foucault, citado, p. 17), reflejando asi la aspiracién de
generar un sentido de orden y permanencia. Por otra parte, igualmente hay
otras heterotopias que funcionan con un sentido opuesto de tiempo transito-
rio, no de permanencia como bibliotecas o museos. Se trata de aquellos lugares
apartados donde la gente paga para liberarse de su rutina y puede evadirse
temporalmente de las tensiones de la vida cotidiana, en forma placentera. Tal
es el caso de las ferias, los festivales, los complejos turisticos o vacacionales
(resorts), los parques de diversiones y temdticos. En estos tltimos, los visitan-
tes asisten para observar o participar en numerosos espectdculos ambientados
en tiempos presentes, pasados o futuros imaginarios, haciéndolos sentir como
si fueran reales, al disfrutar ilusorias fantasias pasajeras (Baudrillard, 1987).

Segun el quinto principio, hay heterotopias exclusivas que se reservan el
derecho de admisién yfo participacién. Foucault (citado) explica que estos em-
plazamientos son sitios apartados de las normas de la vida tradicional, y exi-
gen algin requisito para su acceso y una vez alli, se llevan a cabo actividades
de purificacién o limpieza, ya sea de indole espiritual, o ya sea de indole higié-
nica. Ejemplos de estas heterotopias lo son los sitios religiosos de retiro, o los
bafios sauna escandinavos y turcos. También hay un tipo de heterotopias de
esta categoria, como las que promociona la plataforma en linea Airbnb (Man-
zanilla, s.f)), a través de la cual se contactan personas que ofrecen un espacio
de alojamiento temporal en su vivienda, con otras que necesitan un lugar en
donde quedarse provisionalmente. En este caso, el individuo que entra en esa
casa, no accede al corazén mismo de la familia anfitriona, pues absolutamente
es un huésped de paso, sin ser un verdadero invitado.

Otros ejemplos de Foucault (citado) de estas heterotopias de apertura y cie-
rre, lo son los moteles para encuentros eventuales de parejas en una noche in-
tima, los hoteles de luna de miel para recién casados o las clinicas de sanacién
para la restitucién de la salud.

El sexto y tltimo principio de Foucault (citado), enfatiza que el rasgo prin-
cipal de las heteropias es que ellas ejercen una funcién. Hay aquellas que cuyo
papel es el de “crear un espacio de ilusién que desenmascara a todos los espa-
cios reales como algo atin mds ilusorio, pues son todos aquellos lugares en los
que la vida humana pareciera estar delimitada en compartimientos sin vin-
culacién entre si.” (p. 18). Precisamente tal es el rol que tienen los prostibulos.
Pero en oposicién a éstos, hay otras heterotopias cuya funcién sirve como una
compensacién respecto a los espacios desordenados y caéticos del mundo real,

pues por el contrario, aquellas son pulcras, ordenadas, perfectas y organizadas
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hasta en sus minimos detalles. Un ejemplo de tales heterotopias lo fueron, en
el siglo XVII, las comunidades de personas inspiradas en sus respectivas con-
cepciones religiosas, como las misiones jesuiticas del Paraguay en Suramérica
o las primeras colonias inglesas de los llamados peregrinos y los puritanos en
la costa este de Norteamérica.

Pandemia y Nuevos Tiempos Heterotopicos

Sin duda, esta forma de analisis concebida por Michel Foucault, es aplicable
a la pandemia del COVID-19 (el acrénimo es una fusién de los términos coro-
na, virus y disease, esta dltima significa enfermedad en inglés, y el afio 2019
cuando fue identificada), pues hoy se experimentan mds heterotopias, vale
decir, lugares extraordinarios, con situaciones diferentes de las condiciones
normales de interaccién social, entornos desconocidos en el que se conmina
a las personas para que tomen precauciones, que dejen de movilizarse como
solia hacerse, de viajar, de abrazarse o besarse, y mds bien recluirse en los
propios domicilios. En los tiempos heterotépicos de pandemia, las practicas
y dindmicas que se experimentan en espacios publicos o en los de reclusion
domiciliaria, se entrecruzan con miedos, ansiedades y las sombrias realidades
de las amenazas que comporta la proliferacién del virus. Lo que cambia con el
COVID-19 es que la gente ha llegado a sentir esta embrollada entremezcla en
los espacios cotidianos: tales lugares de interaccién social se transformaron en
heterotopias contagiosas.

Con el COVID-19, se ha podido observar que los hospitales resultaron des-
bordados y se desdibujaron sus limites: los sitios de atencién establecidos se
volvieron inestables, muchos lugares que alguna vez fueron destinados para
una funcién distinta, como centros de atencién primaria de salud y pasillos
de clinicas, se reconfiguraron en unidades de terapias de urgencia a pacientes
graves y hospitales de campafia que se extendieron a las calles, a complejos
deportivos, a galpones industriales o a parques vecinales (BBC, 2021); morgues
que se improvisaron en espacios inverosimiles, fuera de los espacios refrige-
rados concebidos para tal fin; camiones de volteo, buses y carretas tiradas por
bestias de carga o motocicletas que se transformaron en carrozas finebres al
transportar precariamente caddveres, victimas del COVID-19 (Jardim, 2021).
En este contexto, la situacién que se ha presentado con esta pandemia requie-
re reflexionar sobre algunas cuestiones complejas importantes en lo politico,
lo social, 1o cultural o lo econémico. Siguiendo la linea de pensamiento de Fou-
cault (citado), ¢Acaso no se puede concebir estos espacios transformados como
heterotopias de desviacién, segin lo establece el autor en su primer principio?
De la misma forma, ¢Acaso aquellos improvisados transportes fliinebres no

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 289 1nSitu



son mds que heterotopias en movimiento, que cambian su carga y su destino
aligual que los barcos? {Acaso en todos los mencionados lugares, no se yuxta-
ponen en ellos multiples emplazamientos que de por si no son compatibles, tal
como lo sefiala el tercer principio de las heterotopias?

Por otra parte, en casi todas las poblaciones se han observado restricciones
sin precedentes en el uso del espacio publico, medidas sanitarias de confina-
miento y de distanciamiento social que se convirtieron en politicas concebi-
das para reducir la transmisioén y proteger la salud publica en funcién del bien
colectivo. El resultado se ha manifestado con las impactantes imdgenes de
calles, bares, restaurantes, parques, dreas verdes, lugares de entretenimiento,
complejos deportivos y de espectdculos, escuelas, paseos y plazas, todos con-
vertidos en distintos espacios urbanos vaciados. Ciudades bien conocidas por
la activa vitalidad de sus calles en diferentes partes del mundo se convirtieron
en vastos lugares fantasmales a medida que los habitantes se vieron obligados
a confinarse dentro de sus casas.

Con la crisis del COVID-19, todas las personas han sufrido en mayor o me-
nor medida la sensacién de haber quedado marginados de la actividad laboral
convencional y haber perdido el disfrute de espacios sociales y publicos fami-
liares, antes vibrantes y animados.

Aquellos que necesariamente tienen que salir fuera de sus hogares, se en-
cuentran con interacciones sociales distantes e inusuales, saludos casi sin con-
tacto fisico ni cercania humana, evidenciando cudnto pueden estar cambian-
do las relaciones sociales en los espacios publicos. Las actividades en el espacio
publico, como ir de compras y socializar, son precisamente las actividades que
han resultado mads afectadas por el COVID-19.

Definitivamente hay muchos impactos del COVID-19 en el uso de los es-
pacios, la densidad urbana, el teletrabajo, la educacién, el transporte, el es-
parcimiento, la actividad comercial y muchas otras. Después de dos anos de
vigencia de la crisis delCOVID-19, en medio de un ambiente de gran incerti-
dumbre de cara al futuro, surgen muchas interrogantes y conjeturas sobre
cudn profunda podria seguirse transformando la relacién de las personas con
los espacios publicos; y en el dmbito del disefio de tales espacios, la gran pre-
gunta seria cudnto tiempo se seguirdn sintiendo estos impactos, cémo afectan
las actividades laborales y cudnto se necesita hacer para adaptarlas a nuevas
realidades (Larrain, 2020).

Una vez pasada la intensidad de la pandemia, no estd claro si su impacto
en el espacio publico serd tan profundo como lo ha sido en otros aspectos de la
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vida cotidiana de las personas.

En los nuevos tiempos de pandemia, las medidas de cuarentena no solo han
alterado radicalmente la relacién con los espacios urbanos. De hecho, como re-
sultado de las medidas de confinamiento, el hogar privado pareciera haberse
transformado en una especie de lugar de arresto domiciliario. Esta condicién
encaja muy bien con el primer principio de la clasificacién de Foucault para las
heterotopias, pues quien se atreviese a desafiar las normas de confinamiento
incurriria en una desviacién y deberia auto-recluirse en su propio domicilio.

Los ciclos normales de vida de las personas en tiempos de cuarentena son
vacilantes y los ritmos de suefio y trabajo se alteran profundamente, distorsio-
nando la percepcién de los lapsos y la duracién del tiempo, tal como dice el
cuarto principio de Foucault (citado) cuando “las personas llegan a una especie
de ruptura absoluta con su tiempo tradicional” (p. 18).

Por otra parte, procedimientos como la desinfeccién de objetos persona-
les, lavado de manos, uso de tapabocas, etcétera, todos ellos se asemejan a lo
que Foucault (citado) define como las “actividades de purificaciéon” (p. 18) en
su quinto principio. Ademds, segun el tercer principio, en las heterotopias se
yuxtaponen varios sitios que no son compatibles. Precisamente, esto es lo que
sucede cuando el hogar particular de cada quien, el aula de clases de los hijos
y el lugar de trabajo se vuelven indistinguibles gracias a la comunicacién te-
lemadtica en linea; esta prdctica de actividades simultdneas en casa ya tiende a
ser una forma universal.

Sin duda, la cantidad de tiempo y esfuerzo que tanta gente dedica ahora al
uso de Internet y a los entornos en linea le confieren una importancia relativa
creciente a las interacciones que ocurren en los espacios virtuales en compara-
cién con las interacciones entre las personas en el mundo fisico de la realidad.

Esta ultima observacién lleva a reflexionar, desde la perspectiva de Fou-
cault (citado), sobre el actual crecimiento y el mayor auge de los mundos vir-
tuales compartidos en los entornos en linea.

Heterotopias Virtuales y Metaverso

Con el masivo impacto de la pandemia del coronavirus y sus sucesivas
variantes, los usuarios de Internet y de las tecnologias informdticas estdn
experimentando una expansion sin precedentes de los dmbitos digitales del
ciberespacio al que ya buena parte de la poblacién mundial se ha estado acos-
tumbrando. Y aquellos usuarios progresivamente ocupan en ellos la mayor
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parte de su tiempo.

Lo ultimo que estd en desarrollo es una interfaz que opera en linea de un
conjunto virtual de mundos en un nuevo reino del ciberespacio bautizado
como el metaverso (Roh, 2021).

Esto parece ser otro ejemplo de una heterotopia de cardcter tecnolégico,
pues el espacio del metaverso es en verdad la representaciéon de un lugar su-
perpuesto a aquello que los humanos percibimos como el mundo fisico de la
realidad.

El metaverso es un término que refleja la visién del autor de Snow Crash
(Stephenson, 2009), una novela de ciencia ficcién publicada en 1992, la cual
trata de como la Internet, apoyada en la realidad virtual, podria evolucionar
en el futuro préximo. En dicha obra se describe un mundo digital tridimen-
sional donde las personas entran en €l en forma de imdgenes holograficas que
las representan y que son conocidas como avatares.

La palabra compuesta metaverso construida a partir de la preposicién grie-
ga peta (meta), aplicada como prefijo para indicar un concepto que trasciende
0 que va mds alld de otro concepto, y se aflade a la contraccién (verso) de la pa-
labra universo. Lo que estd planteado con los nuevos proyectos del metaverso,
cuyo propésito al ir literalmente mds alld, es ofrecer un completo ecosistema
de aplicaciones, software y entornos integrados que estdn destinados a llevar,
en el futuro cercano, a la red Internet a otro nivel (Lee, 2021).

Elimaginar la existencia de mundos paralelos que cohabitan con el mundo
conocido, ha sido histéricamente un tema reflejado en muchas obras cldsicas
y modernas de la creacién literaria. Esa temadtica estd presente, por ejemplo,
en el reino oculto descrito en La reina Yamlika, Princesa Subterrdnea, un re-
lato del libro cldsico Las Mil y Una Noches (2013); en el pasadizo secreto del
cuento Las Doce Princesas Bailarinas en la obra Cuentos para la Infancia y el
Hogar (Grimm, 1982); en el mundo que se encuentra en A Través del Espejo y
lo que Alicia Encontré Alli (Carroll, 2018); en el pais fantdstico de Narnia al
que se llega a través del fondo de un armario, en El Le6n, la Bruja y el Armario
(Lewis, 2005); en los insélitos espacios fantdsticos de Ficciones (Borges, 2002);
en el &mbito posthumano del relato La Ultima Pregunta (Asimov, 1994); en la
futurista matriz del ciberespacio en la novela Neuromante (Gibson, 1984). Esta
enumeracion de obras es apenas una breve muestra de las creaciones literarias
cldsicas que aluden a esos lugares imposibles.

Igualmente, el mismo tema aparece en el arte cinematografico, como en la
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icénica pelicula Matrix (Silver & Wachowski, 1999), donde el mundo en el cual
se cree vivir no es mds que una simulacién virtual de una realidad inexistente,
pues ésta ya habia transcurrido.

Hasta ahora los usuarios de Internet han contemplado el mundo virtual
desde el otro lado de las pantallas de sus dispositivos, pero en el metaverso los
usuarios pueden penetrar en Internet, estar en su interior, y recorrerla desde
dentro, y mds que navegar por sus pdginas webs y plataformas, sumergirse en
ellas. Incluso va mds alld de los videojuegos inmersivos, al orientarse hacia
el uso generalizado de distintas aplicaciones especificas. Todo parece indicar
que hacia alli se proyecta la evolucion progresiva de las tecnologias digitales.

Esta nueva aspiracién en el proceso evolutivo de explorar los espacios vir-
tuales, parte de la base de afiadir experiencias sensoriales a la navegacién por
la red, de forma que los usuarios tengan en todo momento la sensacién de
estar dentro del mundo virtual que visitan. (Rodriguez, 2021)

Para ello, en este escenario cobran una importancia crucial las tecnologias
basadas en la realidad virtual, la realidad aumentada y el Blockchain. Por una
parte, la primera aplica la tecnologia informdtica para crear un entorno simu-
lado del mundo fisico real, utilizando imagenes tridimensionales y visualiza-
ciones en 360 grados para captar, al igual que lo hacen los ojos humanos, el es-
pacio y la profundidad. Asi el usuario se sitia en el centro de ese entorno para
someterse a una intensa experiencia completamente envolvente. Por otra par-
te, la segunda es una versién mejorada del mundo fisico real al usar elementos
visuales digitales, sonido, graficos u otros estimulos sensoriales mediante la
tecnologia informadtica. A diferencia de la primera, la segunda no crea un en-
torno totalmente artificial para sustituir la realidad fisica (Bockholt, 2021).
En cuanto a la tecnologia del Blockchain (Simplilearn, 2022), ésta constituye
una estructura que almacena un bloque masivo de registros de transacciones
en una cadena de bases de datos, que se comparte y se distribuye entre sus
usuarios, en una vastisima red interconectada mediante una inmensa red de
computadoras, y toda informacién alli registrada es muy dificil de modificar.
Esta tecnologia que hasta ahora se usa para respaldar las criptomonedas, tiene
gran potencial de aplicaciones. (Banafa, 2019). Esa red descentralizada es lo
que hace del metaverso una comunidad virtual enfocada en los usuarios y
operada por ellos mismos.

El tedrico del metaverso Matthew Ball (2021) lo define como “una red in-
terconectada que opera en una escala masiva para proyectar bidimensional-
mente a mundos virtuales tridimensionales en tiempo real, de modo que un
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numero ilimitado de usuarios pueden experimentar, de manera sincrénica y
persistente, la sensacién de tener presencia individual y también acceso con-
tinuo a informacién, tal como identidad en linea, historiales, derechos, pro-
ductos, comunicaciones y transacciones.” (p. s/n). Las identidades y objetos que
habitan ese entorno, circulan alli fluidamente y pueden proyectarse al mundo
fisico via la realidad aumentada.

El metaverso es ain una idea en desarrollo que podria parecer simplemen-
te una versién mejorada de la realidad virtual pues a este universo virtual
se accede mediante un visor especial. Ademds se ingresa con un avatar, es
decir, un ente virtual que es una representaciéon grafica tridimensional de
la persona fisica del usuario (Henz, 2021). Con esa identidad virtual se puede
experimentar una vida alternativa en entornos digitales, como metdfora de su
mundo real. Cabe sefialar que el término avatar proviene del idioma sdnscrito
y designa dentro de la religiéon del hinduismo la encarnacién de una deidad
en la tierra. Asi en esa concepcion religiosa, dos avatares del dios Visnu lo son
Krishna y Rama (Rodriguez, 2021).

Es importante reiterar que al contrario de lo que podria creerse, el meta-
verso no se trata solo de videojuegos, pues a diferencia de la realidad virtual
actualmente mads conocida que se utiliza principalmente para éstos, la tenden-
cia del metaverso es dirigirse al uso de aplicaciones concretas en un mundo
virtual compartido, el cual ya no estard ligado a un sitio web especifico o pla-
taforma. Esto se realizaria con el fin de que los usuarios mantengan una pre-
sencia virtual y, mds que en juegos, participen en todo tipo de actividades en
diversos entornos: asuntos de trabajo, dindmicas educacionales e instructivas,
eventos deportivos, foros y conferencias internacionales, intercambios comer-
ciales, transacciones financieras con criptomonedas, conciertos, espectdculos
o intercambios culturales, exposiciones artisticas, cines, representaciones tea-
trales, tours virtuales o solo esparcimiento (Caulfield, 2021).

Al seguir la linea de pensamiento de Foucault (citado), pareciera que la
naturaleza ilusoria de los entornos en linea, habitados por muchos usuarios
de Internet y de tecnologias informdticas, los convierte en heterotopias ya que
existen paralelismos entre los referidos principios que definen los espacios
heterotépicos y las interfaces requeridas para ingresar al metaverso. Enton-
ces el metaverso se convierte en una especie de paradoja, pues es un espacio
habitado y representado y ademds es una interfaz de cardcter temporal entre
dos mundos: el digital y el fisico. Siendo esto asi, la conexién inmediata entre
el metaverso y el espacio heterotépico definido por el autor francés, se mani-
fiesta claramente.
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Como se ha referido, Foucault (citado) menciona que la época contempo-
rdnea seria la del emplazamiento; aquella visién suya casi premonitoria, ad-
quiere un nuevo significado al analizar el cardcter virtual de cada lugar sin
lugar del metaverso, en los cuales se excluyen muchas restricciones que co-
munmente se imponen en el mundo fisico de la realidad. De esta manera, el
metaverso seria ese ciberespacio de mundos virtuales ajenos a la regulacién
de alguna autoridad humana oficialmente reconocida, aunque mantendria un
rigido protocolo normativo concertado tdcitamente entre los usuarios y los
propietarios y proveedores de las tecnologias que los hacen posibles.

Como ya se ha sefialado, el primer principio que define las heterotopias se
refiere a la existencia de emplazamientos de confinamiento con una amplia
variedad de formas pero que mantienen una presencia global en todas las
culturas humanas, independientemente de las diferencias que existan entre
éstas. Igualmente, en el metaverso, las comunidades globales comparten cone-
xiones con sus distintos portales, independientemente de la geografia.

Como ya se ha apuntado bajo el tercer principio de Foucault (citado), en
las propias heteropias coexisten espacios aparentemente incompatibles y no
relacionados que se yuxtaponen compartiendo un mismo dmbito. De manera
similar, dentro del metaverso, los portales individuales a menudo abarcan ru-
tas amplias hacia otros portales mds extensos y con funciones diferentes. Re-
sulta evidente que el metaverso tiende a ser mds bien una realidad mixta para
quienes la habiten, donde sus experiencias en el mundo fisico real y las de
inmersién en espacios digitales se superponen para ocurrir simultdneamente.

Como ya se indic6é anteriormente, Foucault (citado) utiliza la metdfora del
espejo para explicar la experiencia de la dualidad de las heterotopias. En el
metaverso, un buen ejemplo de un espejo de la realidad lo seria el juego Flight
Simulator 2020 (Simulador de Vuelo 2020) de un avién, en el cual se recrea el
ambiente de la cabina donde se sumerge al participante y se le proporcionan
datos e informacién veridica de navegacién aérea, de la topografia circundan-
te, de situaciones climadticas, de rutas y control del trifico aéreo (Asobo, 2020).
Tal es la experiencia mixta en la interaccién del participante con la realidad
a través de la imagen especular de ese metaférico espejo que es la representa-
cién virtual del espacio real.

Desde que surgi6 el pensamiento humanista enfocado en el desarrollo del
ser humano, el legado de las ideas de Moro para otros intelectuales posteriores
a él, resultaron ser una fuerte inspiracién en busca de entornos utépicos a los
que jamads se ha llegado (Modoro, 2017). Quizds el metaverso pudiera ser la re-
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presentacién de la aspiracién humana de existir en un espacio completamente
virtual que sea de cierto modo una versién mejorada del mundo real; tal cosa
parece estar al alcance en la época contempordnea con las nuevas tecnologias
que eventualmente harian posible esa conexion “feliz” entre el mundo real y
el mundo digital.

Esta idea tiene una resonancia con lo que plantea ideolégicamente el pos-
thumanismo, en el sentido de que mediante la Medicina Regenerativa, la In-
genieria Genética, la Nanotecnologia, la Robética y la Neurociencia se logre
trascender los limites bioldgicos naturales para que la gente sea cada vez mas
sana, mds longeva y notablemente mejorada intelectual, fisica y psicoldgica-
mente (Kurzweil, 2012). Incluso se podria transferir el intelecto de un cerebro
hasta una computadora (uploading). Se trata de una fusién entre el cuerpo
de una persona y la tecnologia para constituir un ciborg, entendiendo éste
como un ser humano con implantes de dispositivos cibernéticos o sintéticos
incorporados con el fin de mejorar las capacidades de sus elementos orgdnicos
mediante la biotecnologia (Pardo, 2019).

Si bien el pensamiento humanista nunca ha podido concretar sus utopias,
para los adeptos del posthumanismo, éste representa una utopia tecno-cien-
tifica que promete modificar radicalmente la humanidad tal como ha sido
hasta ahora. Esa confianza absoluta en las posibilidades transformadoras de la
ciencia y la tecnologia tiene varios fundamentos filoséficos, entre otros, en las
ideas de Nietzsche (2012), en especial su planteamiento sobre el superhombre:
“Y Zaratustra hablé asi al pueblo: Yo os ensefio el superhombre. El hombre
es algo que debe ser superado.” (pp. 46-50). En relacién a ese planteamiento,
Foucault (1968) advierte sobre lo que implica tal transicion: “...1a promesa del
superhombre significa primero y antes que nada la inminencia de la muerte
del hombre...” (332).

Si bien hay que reconocer absolutamente la importancia y utilidad de los
avances tecnolégicos y cientificos actuales, también debe prevalecer y refor-
zarse una visién critica a largo plazo en el pensamiento tedrico contempord-
neo que retome seriamente el discurso de lo que significa ser humano. Eso
servird como una buena vacuna, no ya contra el COVID-19, sino contra la epi-
demia contempordnea que contagia una tecnofilia acritica y la ideologia de
un determinismo tecnolégico capaz de regir la conformacién de la estructura
social, sus valores culturales y los ciclos vitales de la gente. Este concepto ya
campea frenéticamente en varios dmbitos empresariales corporativos y cen-
tros de investigacién cientifica y tecnolégica en los paises desarrollados desde
hace mds de una década (Serrano, 2016).
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En cuanto al metaverso, en principio, éste puede entenderse como una
heterotopia tecnolégica, que puede existir aparte del mundo de la realidad.
Sin embargo, esa interfaz se vuelve mds y mds difusa a medida que va evo-
lucionando el avance tecnolégico cada dia con mayor rapidez. De hecho, las
interacciones personales frente a frente en la vida real estdn teniendo una
importancia decreciente mientras que las digitales suelen ganar mucha mds
preeminencia. Ya para muchos entusiastas del metaverso, los mundos virtua-
les representados se estdn volviendo cada vez menos idealizados e ilusorios, y
el balance entre lo real y lo digital se estd decantando en favor de esto tltimo.
Esto no significa que el mundo real desaparezca, pues éste seguird existiendo
tal como se lo conoce y se lo experimenta, solo que ya no como una entrada de
acceso al metaverso, sino como prolongacién fisica del mismo.

Sin embargo, la tecnolatria obsesiva y el fervor casi religioso con el que
los adeptos al metaverso interacttian con estos entornos, lo convierten en un
lugar cibernético de culto, donde ellos mismos pueden crear las imdgenes y las
formas de tal lugar sin lugar y lo habitan virtualmente. Desde esa perspectiva,
el metaverso estaria adquiriendo una condicién de alteridad y su funcién he-
terotdpica, tal como la plantea Foucault (citado), iria desapareciendo hasta que
se pudiera existir continuadamente en mundos virtuales.

La simple representacion estética del usuario en cuanto a su apariencia fisi-
cay su personalidad real es mucho menos importante pues lo que cuenta es la
autenticidad de las interacciones y relaciones que se construyen en el espacio
del metaverso. Asi, el avatar que sirve de identidad del usuario, se convierte
en una especie de prétesis de éste que habita en el metaverso. Esto podria con-
siderarse como la anticipacién de una nueva condicién posthumana, pues su
aplicacién convierte al usuario del metaverso en una clase de ciborg, incluso si
los puntos de acceso no estuvieran implantados en su cuerpo fisico.

No hay duda de que el metaverso es una promesa que definitivamente
plantea un mds alld en la transformacién tecnolégica provocada desde el ad-
venimiento de Internet e intensificaria mds radicalmente la forma y ubicui-
dad de la comunicacién digital interactiva sin limites temporales y espaciales.
El impacto de su expansién en sus diferentes modalidades de aplicacién pre-
figura un cambio sociocultural de gran envergadura, pero ain sin haberse
desarrollado a plenitud, esta tecnologia ya estd suscitando un sinntimero de
consideraciones sobre las cuales se va tejiendo un diverso entramado de mitos
con realidades. Tal cosa sucede antes de que se haya podido evaluar sus poten-
ciales efectos e implicaciones, debido a las brechas que generalmente tienden
a abrirse entre los paradigmas previamente establecidos, el cambio sociocul-
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tural y la comprension del alcance de esto dltimo.

Hay que tener en cuenta que siendo entonces el metaverso una infraestruc-
tura tecnolégica de la sociedad interconectada en red, que opera en forma des-
centralizada y que funciona como un ecosistema virtual, también constituye
una construccién social abierta, capaz de recoger y reflejar por igual, lo mds
sublime y lo mds abyecto de las sociedades.

Esto requiere plantearse una serie de cuestionamientos que ayudaria a
comprender la motivacion, el propésito y el efecto general que se provocaria a
todas las partes involucradas en un ecosistema de metaverso virtual.

Asi, surgen interrogantes de un andlisis critico mds a fondo de los posibles
impactos del metaverso en las sociedades humanas: ¢Acaso su naturaleza vir-
tual por definicién los excluye de restricciones como las que se imponen a los
procesos del mundo real? ;Acaso tales restricciones no van a ser sustituidas
por otras que el metaverso exija? Si el metaverso es el espacio de una salvaje
expansién virtual exenta de regulacién y en gran medida no gobernada por
ningln ente, ;{Quién puede responsabilizarse de las consecuencias de las inte-
racciones virtuales sobre la vida real que se cuela a través de la interfaz? En lo
que respecta a la privacidad y la seguridad de los datos, ¢Cudl seria la confiabi-
lidad de los entornos basados en las tecnologias de Blockchain en lo referente
a la protecciéon que se les pueda garantizar a sus usuarios? (Como y hasta
dénde se deben gestionar, financiar y regular estos lugares sin lugar?;Cémo
se manejarian las consecuencias resultantes de la brecha que se profundizaria
entre las sociedades o los grupos sociales dentro de ellas, a causa de sus evi-
dentes diferencias econémicas, socioculturales o tecnolégicas? (Merwe, 2021)

A pesar de su crecimiento sin precedentes durante la pandemia de CO-
VID-19, el metaverso por el momento actual estd todo en una etapa inicial y
su futuro como remplazo de Internet sigue siendo una apuesta atn incierta.
Para materializar realmente el metaverso, sus mundos digitales mds avanza-
dos necesitardn una mayor conectividad mucho mds consistente. Para ello se
requeriria el uso masivo de la tecnologia 5G (Esta sigla se refiere a la quinta
generacion de redes méviles, ampliamente mejorada en el ancho de banda y
el tiempo de transferencia de informacién entre un nodo de salida a otro de
llegada), de manera que se logre asi una mayor eficacia del ancho de banda y
una mayor cantidad de puntos de conexién; ademds se precisaria que hubiese
una accesibilidad mds universal de tales tecnologias. Por otra parte, no esta
claro hasta donde serd posible un auténtico metaverso, que logre reproducir
integralmente la vida real, o cudnto tiempo se llevaria desarrollarlo hasta ese
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nivel. Ademads, la evolucién del metaverso, si es que tal cosa se hace posible,
dependerd de la pugna entre las poderosas corporaciones tecnolégicas que lo
promueven (BBC, 2021).

Sea o no asi, la propuesta que plantea el metaverso es una expresion de que
las sociedades contempordneas se estdn encauzando hacia lo que en filosofia
se conoce como un nuevo Zeitgeist (Vizer y Carvalho, 2019), vale decir, un
cambio en el clima o espiritu que refleja las ideas y creencias de estos tiempos
de transicién hacia entornos virtuales omnipresentes.

De cualquier modo, el metaverso tendria tantas implicaciones de orden
social, cultural, individual y filos6fico que en esencia se trata de una trans-
mutacién de las personas, al punto que esa tecnologia estaria anticipando una
redefinicién de la existencia humana, la cual por si misma, roza los linderos
del mundo concebido segtin el posthumanismo (Fukuyama, 2004).

Con su heterotopologia, Foucault (citado) ofrece pistas sobre dénde y c6mo
encontrar mds ejemplos de heterotopias. Al final, su ensayo cierra sus plantea-
mientos con una metdfora:

...el barco es un pedazo flotante de espacio, un dugar sin lugam, que
vive por él mismo, que estd cerrado sobre si y que al mismo tiempo
estd librado al infinito del mar y que, de puerto en puerto, de orilla
en orilla [...] va [...] a buscar lo mads precioso que ellas encierran |...|
el barco ha sido para nuestra civilizacién [...] el mds grande reser-
vorio de la imaginacién. El navio es la heterotopia por excelencia

(p-19).

Al parafrasear al autor francés, el metaverso, como vertiginoso producto
de la imaginacién, seria un navio submarino en perenne travesia que navega
en la superficie de la web y, cerrado sobre si, se sumerge en las profundidades
de mundos virtuales en el infinito ciberespacio y solo atraca muy brevemente
en los puertos del mundo real, sin relacionarse fisicamente con aquellos pocos
humanos que alli todavia habiten.

Referencias

Asimov, I. (1994). La dltima pregunta y otros cuentos. Barcelona, espafa: s.A.
Ediciones b.

Asobo studio (2020). Flight simulator 2020. Xbox game studios. Microsoft win-
dows. Https://hmong.Es/wiki/microsoft_flight_simulator_2020

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 299 1nSitu



Baldwin 1., P. (2017). Huellas de utopias moreanas en shakespeare. En: corral,
t. H. (Coord.) La utopia de tomds moro: estudios juridicos, filoséficos y
literarios a 500 afios de su publicacion. (Pp. 39-40). Cuadernos de ex-
tension juridica29. Santiago de chile. Universidad de los andes.2017.
Https:/[www.Uandes.Cl/wp-content/uploads/2019/03/cuaderno-de-ex-
tensi%c3%b3n-jur%c3%addica-n%c2%b0-29-la-utop%c3%ada-de-tom%-
c3%als-moro-1.Pdf

Ball, M. (2021, 29 De junio). Framework for the metaverse. [Entrada de blog].
Matthewballvc. Https:/[www.Matthewball.Vc/all/forwardtothemeta-
verseprimer

Banafa, A. (2019, 20 De diciembre). Ten trends of blockchain in 2020.[Entrada
de blog]. Open mind, bbva. Https://[www.Bbvaopenmind.Com/en/eco-
nomy/finance/ten-trends-of-blockchain-in-2020/

Bbc news mundo, redaccién. (2021, 19 De octubre). Qué es el metaverso, el
nuevo universo digital que va a transformar nuestras experiencias
online. British broadcasting corporation. Https://[www.Bbc.Com/mun-
do/noticias-58955747

________ . (2021, 26 De marzo). Coronavirus en venezuela | “los hospitales es-
tdn abarrotados™: la preocupacién por la llegada del “peor momento
de la pandemia. “British broadcasting corporation. Https://www.Bbc.

Com/mundo/noticias-america-latina-56516746

Bockholt, N. (2017, Mayo). Realidad virtual, realidad aumentada, realidad mix-
ta y ¢qué significa “inmersion” realmente? [Entrada de blog].Futuro
del marketing. Think with google. Https://[www.Thinkwithgoogle.
Com/intl/es-es/futuro-del-marketing/tecnologia-emergente/reali-
dad-virtual-aumentada-mixta-que-significa-inmersion-realmente/

Borges, ]. L. (2002). Ficciones. Madrid, espafia: alianza editorial.

(1967). Animales de los espejos. En: borges, j. L. El libro de los seres

imaginarios. (P. 6). Buenos aires, argentina: editorial kier.
Baudrillard, J. (1987).Cultura y simulacro. Barcelona, espana: kairos.

Carroll, L. (2018).A través del espejo y lo que alicia encontré alli. Barcelona,
espaia: coleccion austral, editorial espasa calpe.

Caulfield, B. (2021, 10 De agosto)What is the metaverse? With nvidia om-

Y ® Heterotopias, pandemia y metaverso: la vision anticipada de Michel
m pias, p y P
Sltu 300 Foucault



niverse we can (finally) connect to it to do real work - here’s how.
[Entrada de blog]. Nvidia. Https://blogs.Nvidia.Com/blog/2021/08/10/
what-is-the-metaverse/

De cauter, L. & Dehaene, m. (2008). Part i: heterotopology ‘a science in the
making’. En: de cauter, 1. & Dehaene, m. [Ed(s).| Heterotopia and the
city: public space in a postcivil society.(P. 13). Nueva york, e. U. A.:
Routledge.

Foucault, M. (2004). Des espacesautres. Empan: espaces du social et du soin,
2(54), 12-19. Https:/[www.Cairn.Info/revue-empan-2004-2.Htm

. (1968). Las palabras y las cosas, una arqueologia de las ciencias huma-
nas. Pp. 3; 332. Buenos aires, argentina: siglo xxi editores, s.A. De c.V.

Fukuyama, F. (2004). The world’s most dangerous ideas: transhumanism. Fo-
reign policy (144), 42-43. Https:/[foreignpolicy.Com/2009/10/23/trans-
humanism/

Gibson, W. (1984). Neuromante. Barcelona, espana: booket, grupo planeta.

Grimm, J. &Grimm w. (1982). Las doce princesas bailarinas. En: grimm, j. &
Grimm w. Cuentos de la infancia y del hogar. Barcelona, espafa: edi-
torial bruguera.

Henz, P. (2021, 21 De diciembre). A virtual utopia - into the metaverse.[Entrada
de blog]. Open mind, bbva. Https://[www.Bbvaopenmind.Com/en/tech-
nology/digital-world/a-virtual-utopia-into-the-metaverse/

Jardim, G., J. C. (2021, 26 De abril).Crisis en los hospitales: el colapso de las
morgues en pandemia.

[Entrada de blog]. Accién solidaria. Centro de informacién nacional vih/sida.
Https://accionsolidaria.Info/crisis-en-los-hospitales-el-colapso-de-las-
morgues-en-pandemia/

Kurzweil, R. (2012). La singularidad estd cerca. Cuando los humanos transcen-
damos la biologia. Pp. 9-10.Berlin, alemania: lola books.

“La reina yamlika, princesa subterrdnea”. (2013). En: las mil y una noches se-
gun el manuscrito mds antiguo conocido. Barcelona, espafia: edito-
rial espasa calpe. Coleccién austral

Larrain, L. (2020, 1 De mayo). Adaptar espacios urbanos a nuevos usos: de prac-

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 301 lnSitu



ticas histéricas a innovaciones en tiempos de crisis. [Entrada de blog].
Divisién de vivienda y desarrollo urbano (hud) del banco interameri-
cano de desarrollo (bid). Https://blogs.ladb.Org/ciudades-sostenibles/
es/adaptar-espacios-urbanos-nuevos-usos-practicas-historicas-innova-
ciones-tiempos-crisis-pandemia-coronavirus-covid19/

Lee, L. Et al. (2021). All one needs to know about metaverse: a complete survey
on technological singularity, virtual ecosystem, and research agenda.
Journal of latex class files, 14 (8), 1-66. Https://tuhat.Helsinki.Fi/ws|
portalfiles/portal/169348619/metaverse.Pdf

Lewis, C. S. (2005). Narnia 2: el leén, la bruja y el armario. Barcelona: editorial
planeta.

Manzanilla, A. (S.F.) Cémo funciona airbnb. Guia para principiantes. [Entra-
da de blog]. Desctibrete viajando. Https://descubreteviajando.Com/
como-funciona-airbnb/

Merwe, D. Van der. (Octubre, 2021). The metaverse as virtual heterotopia. Tra-
bajo presentado por la universidad de ciencias aplicadas de utrecht,
paises bajos, para la tercera conferencia sobre investigacion en cien-
cias sociales. Viena, austria. Https://[www.Dpublication.Com/wp-con-
tent/uploads/2021/10/41-20250.Pdf

Modoro, R. (2017).E1 laberinto utépico de tomds moro. En: j. J. Tamayo (coord.)
La utopia, motor de la historia. (P. 98). Madrid, espafia: editorial cen-
tro de estudios ramon aceres s.A.

Moro, T. (1999).Utopia, madrid, espafia: editorial espasa calpe.

Pardo, C., L. (2019, 21 De marzo). Transhumanismo: ¢un destino inevitable?
[Entrada de blog]. Marked. Digitivizacién. Https:/[www.Luispardoces-
pedes.Com/transhumanismo-destino-inevitable/

Roh, J. (07 De septiembre, 2021). Factbox: what is the ‘metaverse’ and how does
it work? Reuters technology. Https://[www.Reuters.Com/technology/
what-is-metaverse-how-does-it-work-2021-09-08/

Rodriguez, C., P. (2021, 30 De agosto). Metaverso: hay otros mundos pero estan
en éste. Telos fundacién telefénica. La cofa. Https://telos.Fundacion-
telefonica.Com/la-cofa/metaverso-hay-otros-mundos-pero-estan-en-
este/

Y ® Heterotopias, pandemia y metaverso: la vision anticipada de Michel
m pias, p y P
Sltu 302 Foucault



Nietzsche, F. W. (2012). Asi habl6 zaratustra. Pp. 46-50.Madrid, espaifa: alianza
editorial.

Serrano, J.M. (2016, 20 De julio). José luis cordeiro: «en 2045 la muerte serd op-
cional». Abc sociedad. Https:/[www.Abc.Es/sociedad/abci-jose-luis-cor-
deiro-2045-muerte-sera-opcional-201607201256_noticia.Html

Silver, J. (Productor) et wachowski 1. & Wachowski 1. (Directoras). (1999). The
matrix. [Pelicula]. Estados unidos & australia: village roadshow pictu-
res & silver pictures.

Simplilearn (2022). What is blockchain technology and how does it work? Tu-
torial de blockchain para principiantes. Leccién 1 of 26. Https://[www.
Simplilearn.Com/tutorials/blockchain-tutorial/blockchain-technolo-

gy

Stephenson, N. (2009). Snow crash. Barcelona, espafia: ediciones gigamesh.

Vizer, e. A., & Carvalho, h. (2019). La mediatizacién del zeitgeist. Imaginarios
en pantalla. In mediaciones de la comunicacién, 14(2), 25-41. Ht-
tps:/[revistas.Ort.Edu.Uy/inmediaciones-de-la-comunicacion/article/
view/[2912

Eduardo José Anzola Rodriguez: Ingeniero Industrial, Kansas State Univer-
sity (KSU); Especializacién en Sistemas de Control y Gestion de Calidad, Japan
International Cooperation Agency (JICA); Especializacién en Formulacion y
Evaluacién de Proyectos Agricolas e Industriales, bajo el Convenio Marco de
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) [ Fundacién para el
desarrollo de la regién Centro Occidental (FUDECO); Proyectos de Inversién y
estudios de factibilidad, bajo el Convenio Marco de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) | Corporacién Andina de
Fomento (CAF); Especializacion en Gestién Energética e Impacto Ambiental,
bajo el Convenio Marco de la Universitd Degli Studi di Roma | Agence francai-
se pour la maitrise de lénergie (AFME); Formacion en el Programa de Actua-
lizacién y Profundizacién del Diplomado Gilberto Antolinez para Cronistas,
Universidad Nacional Experimental de Yaracuy (UNEY); Maestria en Historia
de Venezuela, Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos (UNERG);
Profesor Asociado adscrito al pregrado Ciencia y Cultura de la Alimentacién
de la UNEY en el drea de proyectos de emprendimiento socio-productivos y
gestion social.

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 303 lnSitu



inSity [304



EL SABER POPULAR DE DON LUIS ZAMBRANO.
UNA VISION DESDE LA ECOPEDAGOGIA

MSc. Gary José Zambrano Zambrano

Universidad Politécnica Territorial de Mérida Kléber Ramirez.
Bailadores, Venezuela

garyzambrano@gmail.com

Resumen

El siguiente articulo tiene como objetivo general, la particularidad de plas-
mar la filosofia pedagdgica y sustentable de la vida y obra de Don Luis Zam-
brano, Tecn6logo Popular, como expresiéon genuina de nuestros pueblos y a
la vez, representante de esa Venezuela que no se rinde ante la adversidad.
Se fundamenta teéricamente sobre el saber popular y la ecopedagogia, como
constructos generadores de conocimiento para las nuevas generaciones. Se
suscribe en un paradigma cualitativo, con un disefio de investigacién docu-
mental y se llegd a la conclusién, que Don Luis Zambrano ayudé a crear con-
ciencia ecoloégica, estudiantes criticos, reflexivos, innovadores, liberadores y
que no dependan de ningan yugo de los grupos dominantes.

Palabras clave: Ecopedagogia, Saber Popular, Formacion, Sustentabilidad.

Recibido: 15/06/2022 Aceptado: 22/11/2022

Revista In Situ/ISSN 2610-8100/Vol. 6 N°6/ Ao 2023.

San Felipe, Venezuela/Universidad Nacional Experimental del Yaracuy, pp 305 -316

305 mSitu



THE POPULAR KNOWLEDGE OF DON LUIS ZAMBRANO.
A VISION FROM THE ECOPEDAGOGY

MSc. Gary José Zambrano Zambrano

Universidad Politécnica Territorial de Mérida Kléber Ramirez.
Bailadores, Venezuela

garyzambrano@gmail.com

ABSTRACT

The following article has as a general objective, the particularity of capturing
the pedagogical and sustainable philosophy of the life and work of Don Luis
Zambrano, Popular Technologist, as a genuine expression of our people and
at the same time, a representative of that Venezuela that does not surrender
to the adversity. It is theoretically based on popular knowledge and ecopeda-
gogy, as constructs that generate knowledge for the new generations. It subs-
cribes to a qualitative paradigm, with a documentary research design and it
was concluded that Don Luis Zambrano helped to create ecological awareness,
critical, reflective, innovative, and liberating students who do not depend on
any yoke of the dominant groups.

Keywords: Ecopedagogy, Popular Knowledge, Training, Sustainability.
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Introduccion

El hombre desde que existe, ha dominado todo. En la historia de la huma-
nidad, el ser humano ha buscado la manera y forma de trasmitir los conoci-
mientos de generacién en generacion para buscar el desarrollo de si mismo
y mantener latente el conocimiento que ha descubierto y aplicado, con el fin
de mejorar su calidad de vida que se traduce en bienes y servicios. En la bus-
queda de esas ideas, existe un proceso epistemolégico dindmico que permite
al hombre la formacién integral de sus capacidades, destrezas, conocimientos
y actitudes, llamado saber popular, que incide en la construccién o modifica-
cién de la realidad social en la que este se desenvuelve, utilizando los recur-
sos naturales que estdn a su disposicién, predominando la preservacién del
planeta Tierra, por medio de la ecopedagogia, como movimiento social en la
conservacién del mismo.

La presente investigacién tiene como objetivo general, la particularidad
de plasmar la filosofia pedagégica y sustentable de la vida y obra de Don Luis
Zambrano, la cual lleva a reflexionar la importancia que tiene el saber po-
pular en la formacién del hombre, y esto no solamente se da en los salones
de clases, sino también se puede establecer en cualquier escenario donde sea
necesario, pero también es importante determinar cémo se da ese conoci-
miento en el dia a dia de los seres humanos, para lograr la liberacién y la no
dependencia de los mismos, esto se obtiene por la aplicacién de la ecopeda-
gogia, como fuente determinante en la formacién sustentable del nuevo ser
humano.

El saber popular como acto esencial

Contreras (2012), en el periddico digital en linea Cinco Noticias, estable-
ce que se entiende por saber popular... “el conocimiento acumulado de un
grupo de personas, adquirido a través de la transmisién oral de la tradicién
de una generacién a otra” (s/p). Es una forma de conocimiento con su propia
racionalidad, el cual es adquirido y practicado durante las etapas de la vida. Es
un saber colectivo, que se expresa en un lenguaje claro, preciso y enfdtico, no
estd vinculado con ninguna personalidad, por el contrario, es esencialmente
anénimo y no se considera como un saber cientifico por no constituir un sis-
tema ni escuela.

De igual manera, Martinic (1985), en la revista en linea CIDE, establece que
se entiende por saber popular... “los conocimientos, interpretaciones y siste-
mas de comprensiéon que producen y actualizan los sectores subalternos de la
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sociedad para explicar y comprender su experiencia. Este saber por lo general,
suele conceptualizarse como un producto homogéneo del pensamiento” (s/p).

Cabe destacar, que el saber popular es una sabiduria emergente, que pro-
viene del conocimiento empirico tomando en cuenta lo experiencial del ser
humano en la bisqueda de alternativas, que van en beneficio de sus quehace-
res diarios por medio de la creacién, modificacién, mejoramiento y adaptacién
de bienes y servicios que repercuten en una mejor forma de vida, tomando de
la naturaleza lo que ella provea, sin llegar a destruir la misma y hace que di-
cho saber popular sea epistémico porque el mismo construye conocimientos.

Ademads, quien gana con la aplicacién del saber popular es el hombre en
su acontecer diario, debido a que busca por medio de la trasmisién del cono-
cimiento alcanzar niveles mejores de vida, por la aplicacién de dicho cono-
cimiento convertido en tecnologia, que repercute en el quehacer diario y de
igual manera, busca que el conocimiento no se pierda en el tiempo y siempre
esté presente para el devenir de la evolucién del ser humano.

Por otra parte, el saber popular es un medio alternativo de ensefianza
aprendizaje, que busca divulgar conocimientos empiricos, fuera de los salones
de clases, en espacios no convencionales, pero que, en el fondo, buscan formar
y capacitar al ser humano para que dicho conocimiento perdure en el tiempo
y alcance el bienestar comun.

Don Luis Zambrano. Emblema de la Ecopedagogia

Un ejemplo emblematico del saber popular, es el caso del tecnologo po-
pular, autodidacta e inventor Don Luis Zambrano, Dr. Honoris causa de la
Universidad de Los Andes (1984), quien mantuvo una trayectoria emblemdtica
que ha sido dificil solapar por las tecnologias fordneas y quien por medio de la
enseflanza directa a sus discipulos, en su forma y modo pedagégico empirico
que poseia, transmitia ese conocimiento popular, estableciendo como uno de
sus primordiales postulados, “el aprender haciendo”.

Don Luis Zambrano fue una fraccién de esa Venezuela inventora que no
se dej6 vencer por los obstdculos, sino que al enfrentarse a ellos sac6 lo mejor
de si. Forjador de una tecnologia apegada a la tierra, innovador con un claro
sentido de las necesidades productivas del pueblo, dio todo cuanto estuvo a su
alcance para servirles a sus conciudadanos de la mejor manera.

En consecuencia, el tecnélogo popular Don Luis Zambrano con sus aportes
tecnolégicos, buscaba modificar o crear la realidad que lo circundaba basado

I"Sit‘l 308 El saber popular de Don Luis Zambrano. Una vision desde la ecopedagogia



en el conocimiento certero que tenia, sin destruir el medio ambiente, usando
lo necesario para alcanzar los objetivos de reparacién o creacién en su taller
que le planteaban quienes requerian de sus servicios.

Visto desde la perspectiva de la realidad, Don Luis Zambrano tenia un co-
nocimiento de la vida practica, la cual se sustentaba en los siguientes prin-
cipios filoséficos: “No permitamos que se cierre la noche al mediodia”; “No
dejemos la obra en el principio sino terminemos”; “No espere saber pa” ponerse a hacet,
poéngase a hacer pa” poder saber”; “Enciende tu luz pero apaga tu brillo”; “Tener por
templo el universo, por altar nuestro corazoén, por sacerdote la conciencia y por imagen
a Dios” entre otros. Como se puede evidenciar, la simplicidad de su realidad lo
hacia relevante como simbolo a seguir por las futuras generaciones.

Asi mismo, para él la palabra chatarra no existia, asi lo refleja Planchart
(1999) en su obra Luis Zambrano: Tecnélogo Popular, “la palabra chatarra y
la palabra politica, yo las quitaria del diccionario. Porque la palabra politica
es util a los puros politicos y la palabra chatarra no existe porque no hay
chatarra, lo que hay es negligencia” (p. 11). Por ello, sus mdquinas estaban in-
tegradas por desechos de carros, camiones, ferrocarriles, entre otros, dindole
nueva aplicacién a estos materiales en la basqueda de soluciones mecdnicas,
hidrdulicas y eléctricas para quienes lo solicitaban.

De lo anterior, se aprecia la idea que tenia de la reutilizacién de materiales
que para él nunca perdian la utilidad, por el contrario, representaban materia
prima para sus innovaciones, reparaciones y creaciones, que buscaban en la
comunidad, una utilidad propia en cada caso de necesidad. De esta manera,
profesaba y enseflaba a sus discipulos, la importancia de la sustentabilidad,
que podia interactuar con la generacién econémica para el sustento de cada
persona que ponia en practica sus ideas.

Ademds, Don Luis Zambrano en uno de sus trabajos como maquinista en la
carretera de Pregonero estado Tdchira, demostré su ingenio y perseverancia
en reparar la bomba de aceite de una maquina con un vidrio plano, una lijay
pasta de esmeril bien fina, puliendo los engranajes de la bomba y quedando
en perfectas condiciones. Y asi, como solucioné este inconveniente, lo hizo con
muchos otros que se le planteaban en su andar diario en dicho trabajo.

En el mismo orden de ideas, la realidad para Don Luis Zambrano estaba en
el dia a dia, en cémo solucionar los problemas que las personas le llevaban a
su taller y tenia muy claro cudl era el papel de un inventor o de un tecnélogo
popular al decir que consistia en “Dar utilidad a otros y hacer el bien sin egoismos”,
es decir, que las acciones que se realizan totalmente voluntarias estdn desli-
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gadas del modo en que se resuelven las situaciones que se plantean en la coti-
dianidad del desarrollo en la bisqueda de soluciones a problemas planteados.

Para ilustrar lo anteriormente descrito, se puede afirmar que uno de los in-
ventos de Don Luis Zambrano, demostrando la sustentabilidad del ambiente,
fue el de generar gas metano a partir de desechos de comida que surgian de la
cocina de su casa, estos eran vertidos en un recipiente de metal, que consistia
en un tambor de aceite, al cual le conectaba una tripa de caucho de un vehi-
culo, donde se iba acumulando dicho gas a medida que se descomponian los
desechos dentro del recipiente, para luego usarlo como combustible en cual-
quier proyecto que estuviera disefiando, y una vez que dicha materia orgdnica
se descomponia totalmente, la usaba como abono orgdnico para las plantas.

De igual forma, utilizaba las caidas de agua como fuente de energia ciné-
tica para mover turbinas hidrdulicas, que generaban electricidad y servian
como propulsoras de trapiches, molinos y otros servicios. De esta manera lo
expresa en el libro, Luis Zambrano Tecnélogo Popular de Planchart (1999, p.47)
con estas palabras: “el agua era materia prima sin esta no habria fuerza eléc-
trica como es el rio Caroni, no habria barcos que generaran un desarrollo co-
municacional entre distintos pueblos y culturas”. Para este tecnélogo popular,
el agua era fuente primaria de produccién en gran escala a nivel mundial.
Sin el agua no habria como calmar la sed, para su entender, el agua estd en la
primera categoria de todos los utiles de la vida.

Al mismo tiempo que realizaba dichos aportes tecnoldogicos basados en el
saber popular, ensefiaba a sus discipulos, como constructor del saber, desde el
punto de vista préctico, todo ese conocimiento de la tecnologia popular que
iba en beneficio del colectivo por encima del beneficio individual y propio.

Lo anterior, describe perfectamente esa integraciéon de la mdquina a la na-
turaleza, se expresa una visién ciclica y ecolégica de la existencia, pues Don
Luis Zambrano buscaba que la energia extraida de la naturaleza retorne a ella,
siendo este el principio bdsico de la tecnologia alternativa, y de esa manera, lo
trasmitia a quienes en su taller se formaban como futuros tecnélogos popula-
res, afianzando su ensefianza en lo que hoy en dia se conoce como desarrollo
sustentable, pilar fundamental de la ecopedagogia y constructo indiscutible
de la conservacién del planeta tierra, que tiene como finalidad convertir al
hombre, ademds de creador o inventor, en un conservacionista, usando la ma-
teria prima proveniente de la naturaleza y cuidando la misma para las gene-
raciones futuras.
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Los holos filosoficos de Don Luis Zambrano

Vale decir, que para Don Luis Zambrano existia como pensamiento filo-
sofico, el ser critico y reflexivo al servicio de la domesticacién, la imposicién
lo mads lejos posible de una tecnologia al servicio de la emancipacion, la libe-
raciéon y la transformacion, para interpelar las realidades del mundo, bases
filosoficas de la pedagogia critica. Tanto es asi, que en una consulta hecha por
€l a una escuela de estudios eléctricos bdsicos en USA, les pregunto si un alter-
nador eléctrico se podia transformar en un generador eléctrico, y la respuesta
fue, que ellos no tenian estudiantes brutos, por lo que la decepcién fue muy
grande y determiné que realmente a ellos no les interesaba que alguien de
esta latitud pensara de esa forma, porque para él, si se podia hacer.

De lo antes expuesto, se determina ese pensamiento filos6fico, que sin
conocerlo compartié con Paulo Freire, uno de los grandes pedagogos del siglo
XX, y donde ambos tenian como norte, la libertad de creacién, cada uno en su
campo para lograr la liberacién del ser humano para asi, alcanzar la realiza-
cién de los mismos.

Por esto, Freire (2005, p.73), en su obra Pedagogia de los oprimidos estable-
ce que... “solo existe saber en la invencion, en la reinvencién, en la busqueda
inquieta, impaciente, permanente que los hombres realizan en el mundo, con
el mundo y con los otros”. Esto significa, que lo que realiza el hombre no se
hace de forma unidireccional, sino que debe existir una integracién en la re-
lacién de formacion de los seres humanos, y esa filosofia la aplicaba Don Luis
Zambrano a la hora de atender a sus discipulos.

Ahora bien, pensar por un momento todo ese cimulo de conocimientos
empiricos en manos de una persona que ha sido autodidacta, inventor, investi-
gador, que no posee un titulo de estudio, que no pertenece a una organizacién
educativa, ¢Se perderd toda esa informacién y saberes antes que pudiese dele-
gar esos saberes en otros? Esto no debe ser, he ahi la importancia del saber po-
pular para la formacién integral del ser humano y de trasmitir de generacién
en generacién ese cimulo de informacién epistemolégica.

Pero, mds importante que de trasmitir el conocimiento empirico de gene-
racion en generacion, estd el de usar de forma eficiente los recursos naturales
que sirven como materia prima en la produccién de bienes y servicios, donde
todos los habitantes del planeta Tierra estdn obligados para con las generacio-
nes futuras, la conservacion y utilidad del mismo y no rendirse ante la sola
idea de ser un transmisor de conocimiento, sino que vaya mads alld de esa con-
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cepcion para convertirse en hombres libres de pensamiento y obra.

Ante esta situacién, Don Luis Zambrano comulga con una corriente de pen-
samiento que plasma la filosofia de su existir, aun estando lejos del ambiente
docente tradicional, se compenetra de tal manera que pareciera hubiese co-
nexién con estos pensadores pedagogos criticos, articulando perfectamente
con su filosofia de vida, este pensamiento epistémico es denominado con el
nombre de ecopedagogia.

Desde esta mirada, Gadotti, y otros (2003, p.321) en su obra Perspectivas
actuales de la educacién, establece que la ecopedagogia es... “la pedagogia del
desarrollo sustentable”, basada en un movimiento social, politico y educativo
que forma al ser humano en el desarrollo sustentable del medio ambiente,
pero que va mds alld del simple hecho de la sustentabilidad, realmente busca
la renovacién educativa que incluye la transdisciplinariedad y el holismo y en
este sentido, el pensamiento filoséfico de usar y conservar el medio ambiente,
era uno de los pilares fundamentales del tecnélogo popular Don Luis Zambra-
no y asi lo transmitia a sus discipulos.

De igual manera, Zimmermann, (2005, p.1) en su obra Ecopedagogia: el pla-
neta en emergencia, establece que... “ecopedagogia es una palabra compuesta
de Eco, del griego oikos, casa, hdbitat, y de Pedagogia, del griego paidagdgia,
arte de educar. El arte de ensefar todo lo relativo al hdbitat de los seres vivos
del planeta”. Asi mismo, el mencionado autor establece que esta definicién se
ajusta a la interpretacién que se le da a ese término por la Organizacion de las
Naciones Unidas:

Esta educacion permite reconocer valores y conceptos para crear habili-
dades y actitudes necesarias para comprenderyapreciarlarelacién natural
ysocial entre el hombre ysu medio biofisico circundante, al tiempo que
le da posibilidades de crear normas y cédigos de comportamiento para
lograr el mejoramiento de la calidad ambiental. (s/p)

Dicho de otra manera, la sustentabilidad implica un equilibrio del ser huma-
no con el mismo y con el planeta, mds atin, con el universo. Este término se refie-
re al propio sentido de lo que es, de dénde viene y para donde va, como seres del
sentido y donantes de sentido de todo lo que los rodea.

Se puede sefialar que, en el marco de la ecopedagogia, el profesor trata de
guiar a los alumnos para crear en ellos una conciencia ecolégica en el devenir dia-
rio de sus vidas, donde se internalice la importancia de conservar nuestro planeta
Tierra para el goce y disfrute de las futuras generaciones, que se puedan tomar
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los recursos naturales como materia prima para el sustento de la humanidad, sin
agotar o destruir este hermoso y bello hogar llamado Tierra. Donde esos estudian-
tes acepten que son ciudadanos planetarios, en vez de pertenecer a una nacion
en particular, sino por el contrario, su gentilicio es ser y conservar la Tierra y de
esta manera, buscar la renovacién educativa que incluye la transdisciplinariedad
y el holismo y en este sentido, el pensamiento filos6fico de ser conservacionistas,
aprendiendo-haciendo.

Por otra parte, quien gana con esta forma de enseflanza aprendizaje, es el ser
humano en su acontecer diario, debido a que busca por medio de la ecopedagogia
convertirse en un ciudadano planetario, que cuide el planeta, donde no esté some-
tido a la clase dominante, sino por el contrario, buscar alternativas que lo guieny
orienten para su desarrollo social, cultural, politico, entre otros.

Es decir, la ecopedagogia es relevante para la praxis educativa, por ser una
manera para construir la subjetividad conservacionista, lograr la emancipacién
de los pueblos oprimidos trayendo como consecuencia la transformacién y sus-
tentabilidad del mundo y si se hace necesario, hacer entender a los gobiernos de
turno, la situacién dificil por la que estd pasando nuestro hogar llamado Tierra.
Por eso es importante crear conciencia en las futuras generaciones para que en-
tiendan que en sus manos (decisiones) estd el futuro de la raza humana y de todas
las especies animales y vegetales que habitan en el planeta.

Criterios metodoldgicos para la accidn investigativa

Los elementos de andlisis en lo cualitativo, obedecen a ciclos en los cuales el
investigador buscé dilucidar el contexto para explicar el valor que las comuni-
dades, grupos sociales como tecnoélogos populares, artesanos, campesinos, agri-
cultores, entre otros, tienen sobre el saber popular y para ello, se realizé una
aproximacion empirica a estos sujetos para conocer la valoracién que ellos tienen,
obedeciendo a un conversatorio.

De dicho didlogo, emergieron concepciones de la importancia que tiene el
saber popular para la solucién de problemas del quehacer diario y la trasmisién
de estos conocimientos a generaciones futuras, teniendo en cuenta que de esta
forma se rescata y conserva el patrimonio intelectual, creativo e innovador pre-
sente en las comunidades.

Frente a esta subvaloracion cultural de los saberes populares, se hace necesa-
rio que las investigaciones abran espacios para la reconstruccién y la gestién de
estos conocimientos y su relacién con el medio y hdbitat de los seres vivos, esto no
es otra cosa que la ecopedagogia.
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Una vez considerado el saber popular como punto de reflexién para la investi-
gacion, se acude a seleccionar a un sujeto de alta representatividad, por criterios
como sentido de pertenencia de la tierra, manejo de tecnologias, sustentabilidad,
innovacién tecnolégica y disponibilidad de solucién a las situaciones que se le
presentan, por consiguiente, dicha seleccién recay6 en la persona del tecnélogo
popular Don Luis Zambrano, quien fue el mayor representante de la tecnologia
popular, artifice del turbozam, (motor de combustion interna, que no tiene pis-
tones y es muy parecido al motor Walker por ser ambos rotativos, no alternativos
como son la mayoria de los motores de combustién interna, estd disefiado para
ser usado en cualquier maquinaria o equipo que use un motor como impulso para
su utilidad), invencion creada por él, quien apenas cuenta solo con cuarto grado
de primaria.

Para dar continuidad a los procesos metodolégicos, se debi6 acudir a: fuen-
tes documentales, videos, entrevistas realizadas en vida a Don Luis Zambrano, y
otros artefactos como entrevistas a sobrevivientes, hemerotecas y bibliotecas de
la universidad de Los Andes, niicleos Mérida y Tdchira, de cuya fuente se podrd
hacer una aproximacioén ecopedagdgica del saber popular de Don Luis Zambrano.

Para fundamentar y justificar la investigacién, se jerarquizé y ubico el pro-
blema de la misma de acuerdo a las intenciones del investigador, permitiendo
trazar los objetivos del estudio. Para sustentar las ideas se acude a la teorizacion
propiamente dicha, revisando antecedentes propios al tema, teorias generales y
sustantivas.

Reflexiones conclusivas

Para concluir, es importante sefialar que el conocimiento humano perdurard
en el tiempo y en el espacio, y mucho de ese conocimiento se fundamentard en
el saber popular como una forma de hacerlo llegar de una generacioén a otra, to-
mado en cuenta la realidad que cada conglomerado humano tenga, adaptdndolo
a la solucién de los multiples problemas que puedan tener. De igual manera, es
importante establecer que no es simplemente trasmitir el conocimiento, para que
el acto de educar alcance la trascendencia que se quiere, es importante crear con-
ciencia ecolégica, estudiantes criticos, reflexivos, innovadores, liberadores, que
no dependan de ningtin yugo y esto precisamente era lo que buscaba Don Luis
Zambrano con sus aportes filos6ficos y vivenciales, a la formacién y ensefianza
de sus discipulos. Creaba en ellos, ese ser no conformista, siempre dispuestos a
solucionar problemas técnicos que se le presentaban en su quehacer diario.

Don Luis Zambrano fue un ejemplo de investigador critico, reflexivo y ecope-
dagogo, que ahondaba mucho mds alld de lo que los demds veian como normal,
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practicando para su época, sin saberlo, los postulados de la ecopedagogia. Pero
mds importante atin, creia en lo que pregonaba por cuanto siempre buscaba solu-
cionar los problemas que tanto particulares como comunitarios, le presentaban
para que diera con sus acertadas ideas tecnoldgicas populares, respuesta a los
planteamientos a que hubiera lugar.

La obra y vida de Don Luis Zambrano, es un ejemplo claro de lo que las futuras
generaciones deben copiar para el desarrollo de los pueblos, y de esta manera,
romper con el yugo que los mantiene atados a los grandes grupos dominantes,
que por sus ansias de dinero y poder, no les importa la destruccién del mundo,
desconociendo que si el desarrollo de la tecnologia y, por ende, el bienestar de la
humanidad se basa en la destruccién del planeta, todo serd inttil e infructuoso.

Como decia Don Luis Zambrano, “lo dificil no es hacer un motor sino una
lechosa”, significa que todo lo que el hombre pueda realizar lo puede controlar si
asi lo quiere, pero con la obra de la creacion divina no es posible, pues estd mads
alld de la tecnologia, la ciencia y la razén.

Referencias

Contreras, Iliana. (2022). Saber popular: qué es, caracteristicas, ejemplos y
diferencias entre el conocimiento popular y el cientifico. Cinco No-
ticias <a href="https://[www.cinconoticias.com/saber- popular/’>ht-
tps://[www.cinconoticias.com/saber-popular/</a>

Freire, P. (2005). Pedagogia del Oprimido. 2a ed. Siglo XXI Editores S.A. de C.V.
México.

Gadotti, M. y otros (2003). Perspectivas actuales de la Educacién. Primera Edi-
cién. Siglo Veintiuno. Editores Argentina, S.A. Buenos Aires, Reptbli-
ca Argentina.

Martinic, S. (1985). Saber Popular. Notas sobre conocimientos y sectores po-
pulares. Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educaciéon (CIDE)
[Revista en linea] https:/[repositorio.uahurtado.cl/bitstream/hand-
le/11242/9494/[txt1227.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Planchart Licea, E. (1999). Luis Zambrano: tecnélogo popular. CONAC. Vene-
zuela.

Zimmermann, M. (2005). Ecopedagogia: el planeta en emergencia. Bogotd.
Ecoediciones

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 315 ,nSitu



Gary José Zambrano Zambrano: Profesor Ordinario en el PNF de Adminis-
traciéon de Empresas, Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida
“Kléber Ramirez”, Nucleo Valle del Mocoties, Bailadores; Doctorando en el
Doctorado de Pedagogia, Universidad de Los Andes; Magister en Administra-
cién Educativa, Universidad de Los Andes; Abogado, Universidad de Los Andes;
Tecnoélogo Naval, Mencién Mecdnica Naval, Instituto Universitario Tecnolégi-
co del Mar, FLASA, Isla de Margarita; Oficial de la Marina de Pesca, Mencién
Mdquinas, Instituto Universitario Tecnolégico del Mar, FLASA, Isla de Marga-
rita; Profesor invitado en diplomados de la Universidad de Los Andes, Nicleo

Tovar.

. ° . . >
I"Slt‘l 316 El saber popular de Don Luis Zambrano. Una vision desde la ecopedagogia



Ensayos




mSitu



PROPUESTA DE ENSAYO SOBRE LOS PRINCIPIOS
FISICOS Y QUIMICOS CONCERNIENTES AL USO DEL
ESPECTROFOTOMETRO Y SU APLICABILIDAD EN CIENCIAS
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Resumen

La aplicacion de los principios fisicos y quimicos en los alimentos es una ini-
ciativa que ha despertado la necesidad de innovar y de generar nuevas in-
venciones en la gastronomia, rompiendo el paradigma de que la ciencia solo
puede generar avances para la tecnologia de los alimentos y no en su arte
y/o presentacion, naciendo lo que se conoce por varios nombres como cocina
molecular, gastronomia molecular y/o gastronomia cientifica. La reproducibi-
lidad de una receta también es un hecho cientifico y se puede cuantificar, por
ejemplo el color o la concentracién de una sustancia en un liquido podrian ser
caracteristicas subjetivas en la cocina, sin embargo, la aplicacién de la ciencia
nos permite cuantificar dichas caracteristicas, mediante el uso de equipos
como el espectrofotémetro. En la Universidad Nacional Experimental del Ya-
racuy, en su laboratorio de pricticas integrales cuenta con este equipo, que
le brinda al estudiante un acercamiento sobre sus fundamentos teérico-prac-
tico en cuanto a su funcionamiento y aplicaciones, que en mi opinién, debe
manejar como parte de su formacion integral y que lo inicie en el mundo de
las ciencias bdsicas, ciencia que regird todo lo que haga dentro de la cocina,
creando la necesidad primordial de reforzar a través de estos conceptos la
capacidad de andlisis cientifico a los estudiantes de la carrera ciencia y cultu-
ra de la alimentacién, suministrando algunas herramientas que pueden ser
consideradas en el estudio de las propiedades fisicas y quimicas dentro de la
cocina y buscar la transdisciplinariedad en sus destrezas.

Palabras clave: Fisico-Quimica, Espectrofotometria, Gastronomia Molecular, Trans-
disciplinariedad
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TEST PROPOSAL ON THE PHYSICAL AND

CHEMICAL PRINCIPLES CONCERNING THE USE OF THE
SPECTROPHOTOMETER AND ITS APPLICABILITY IN FOOD
SCIENCES

Lic. Flaminio Antonio Cordido Sanchez
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy.
Independencia, Venezuela
flaminiocordido@gmail.com

Abstract

The application of physical and chemical principles in food is an initiative
that has awakened the need to innovate and generate new inventions in gas-
tronomy, breaking the paradigm that science can only generate advances for
food technology and not in its art and/or presentation, giving rise to what is
known by various names such as molecular cuisine, molecular gastronomy
and/or scientific gastronomy. The reproducibility of a recipe is also a scientific
fact and can be quantified, for example the color or the concentration of a
substance in a liquid could be subjective characteristics in the kitchen, howe-
ver, the application of science allows us to quantify these characteristics,
through the use of equipment such as the spectrophotometer. At the National
Experimental University of Yaracuy, in its comprehensive practice laboratory,
it has this equipment, which provides the student with an approach to its
theoretical-practical foundations in terms of its operation and applications,
which, in my opinion, must be handled as part of his comprehensive training
and that initiates him in the world of basic sciences, science that will govern
everything he does in the kitchen, creating the essential need to reinforce
through these concepts the capacity of scientific analysis to the students of
the science career and food culture, providing some tools that can be conside-
red in the study of physical and chemical properties within the kitchen and
seek transdisciplinarity in their skills.

Keywords: Physical-Chemistry, Spectrophotometry, Molecular Gastronomy, Transdis-
ciplinarity
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Introduccion

La espectrofotometria estd dentro de la espectroscopia, la cual es una ver-
tiente de la ciencia que estudia la interaccién de la radiacién electromagnéti-
ca con los sistemas fisicos. La espectrometria es la medicién de tal radiacién,
como una forma de obtener informacién sobre los sistemas y sus compuestos
(Herrmann y Onkelinx, 2009). La invencién del primer equipo espectrofoto-
metro en 1941 se lo debemos a Arnold Orville Beckman y hace alusién al fotén
pues trabaja solo con el espectro visible, esto es longitudes de onda entre 380
nm y 750 nm. En la Universidad Nacional Experimental del Yaracuy, en el
laboratorio de prdcticas integrales se dispone de un equipo que trabaja con
335 nm y 1000 nm, longitudes de ondas cercanas a los espectros ultravioleta
(UV) e infrarrojo respectivamente, no obstante, este rango que se excede no
le genera al equipo, la caracterizacién de sustancias en los espectros distintos
al visible. Una de las ventajas de esta técnica es que no resulta invasiva para la
muestra en estudio y que funciona de forma expedita para la determinacién
de la concentracion de ciertas sustancias en la muestra.

Debido a que el espectrofotémetro nos da una caracterizacién de la radia-
ci6én electromagnética visible, guarda una estrecha relacién con la apariencia,
es decir, lo que se ve. El ser humano tiene la capacidad de ver objetos porque
puede percibir el color de estos a través de sus 0jos, ya que una fuente de luz
se emite a una distribucion de potencia espectral S(1), este incide sobre un ob-
jeto el cual refleja una cierta fraccién de la luz que se puede caracterizar por
el espectro de reflectancia R(}), la intensidad I(}) y caracteristica de esa luz a
dicha longitud de onda que es percibida por el ojo, es el producto de esos dos
términos: I(A) = S(A) x R(}) (figura 1).

Luz percibida por el ojo I(A)=S(A) X R(A)
Fuente de luz S(A)

Y

Reflectancia del objeta R(A)

Figura 1. Representacion grafica de cémo se percibe el color.

Se debe notar que dicho valor numérico caracteriza el color, reemplazan-
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do las respuestas subjetivas de los colores. Se introduce el concepto del color
como una caracteristica que da informacién a priori de un objeto. Y es que el
color es quizds el atributo sensorial o de aceptabilidad mds importante de un
alimento (Clydesdale y Ahmed, 2009) siendo la aceptabilidad (sensorial) una
de las tres principales dreas que definen la calidad de un alimento, conjunta-
mente con el valor nutricional y la seguridad. El color, ademds de ser parte de
la aceptabilidad sensorial de un alimento, igualmente se puede asociar con
las otras dos dreas que definen la calidad de un alimento, pues con el color
se pueden estudiar las concentraciones de una sustancia presente en una so-
lucién determinada. Esto podria representar un método de identificacién de
alimentos que no cumplan con los valores normados de nutricion.

En la relacién de la espectrofotometria con la colorimetria y su aplicaciéon
en las ciencias de la alimentacién, se debe realizar un estudio de soluciones
acuosas, donde, metédicamente se le plantee al estudiante hacer diluciones o
aumento de la concentracién de algunas sustancias y buscar su relacién con
el color de la misma. Para ello, es importante que se explique el principio fi-
sico que rige la determinacion cuantitativa de lo que intuitivamente se puede
entender y asociar entre la baja intensidad de un color con respecto a la con-
centracion de su contenido. Si hacemos una relacién entre la concentracién de
dcido ascérbico, color de la solucién y el uso del espectrofotémetro, se estable-
cerfa una prdctica de aplicaciones espectrofométricas en gastronomia, como
parte de un primer acercamiento para practicas integrales I. Esto es posible
debido a que el color de la solucién tiene asociado una longitud de onda (A) que
viaja con una frecuencia que al ser multiplicadas son igual a la velocidad de la
luz, por la ecuacién 1 (Sears y Zemansky, 2011)

c=Av 1]

Donde c es la velocidad de la luz y v es 1a frecuencia asociada a esa longitud
de onda, esta ecuacién bdsicamente nos dice que la radiacién electromagnéti-
ca viaja a la velocidad de la luz, independientemente de cudl seria su longitud
de onda y/o frecuencia. También nos dice que hay una relacién entre frecuen-
cia y longitud de onda, en este sentido, si hacemos incidir un haz de luz con
una longitud de onda igual a la longitud de onda asociada al color del jugo, la
energia asociada con dicha longitud de onda estaria expresada por medio de
la ecuacion 2:

E =hv 2]
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Sustituyendo la ecuacién 1 en 2, podemos escribir ecuacién 3:

E=h 13

BN

Donde es la energiay la constante de Planck. El fotén (antiparticula) que
viaja a la misma frecuencia en que se encuentra el electrén de los dtomos de
una sustancia, entonces existe una trasnferencia de energia desde el fot6n
al electrén debido a que ocurre una absorcién de energia, Sears y Zemansky
(citado) (figura 2).

Figura 2. Representacién grdfica del fenémeno de absorcién de energia de un
electrén desde su estado base a un estado excitado debido a la incidencia del
fotén.

Por el principio de conservacién de la energia, la diferencia entre el estado
uno ( del electrén y el dos (debe ser exactamente igual a la energia del foton
(3) por la ecuacion:

AE=E2—E1= hv
4]

Es decir, los electrones de una molécula de dcido ascérbico, por ejemplo,
coloreada, pueden absorber fotones con energia igual a la energia de un estado
molecular excitado. Al fotén colisionar con el electréon y cederle energia para
que este aumente su energia a un orbital mayor entonces tendremos menos
luz que se transmita desde la fuente de luz hasta el foto-detector. Por ende,
podriamos ir asociando la concentracién con la cantidad de luz que llega al
fotodetector, ya que entre mds absorcion de fotones genere la muestra tendre-
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mos mayor concentracioén de particulas dentro de la muestra con el color a la
longitud de onda que incide. Ya conocemos que las moléculas de la solucién en
nuestro caso, colorante rojo con dcido ascorbico van a absorber una parte de la
luz que incide sobre ella y transmitir otra, por lo que podriamos desarrollar
dos definiciones presentes en el ensayo experimental la transmitancia (T) y la
absorbancia (A). En la figura 3 se muestra la variacién de intensidad de la luz
a través de una muestra.

LR

Figura 3. Descripcién grédfica de como la intensidad de la luz que incide sobre

la muestra Ia como la intensidad de la luz es absorbida e I seria la intensidad

que se transmite a través de la muestra, x viene a denotar la longitud del ca-
mino 6ptico.

Teniendo en cuenta dicha informacién podemos escribir la relacién mate-
madtica de la transmitancia por medio de la ecuacién 5 (Webster, 1997):

T=1/I, 5]

Donde la transmitancia es la fraccién de la intensidad que se transmitio
hasta el receptor entre intensidad de luz inicial, para convertir esta transmi-
tancia en un porcentaje con la ecuacion 6:

WT = Ii x 100 [6]
Q

Esto lo que nos quiere indicar es que si la razén de la ecuacién 5 nos da 0,5
entonces quiere decir que un 50% de los fotones pueden pasar a través de la
muestra lo que asociamos directamente con la concentracién es nuestro caso
del acido ascérbico mds el colorante.

Dicen (Mayerhofer, et al, 2020) que gracias a la fusién de la ley de Lam-
bert-Beer y de La ley de Bouguer-Lambert en 1913 por Nikolopulos Luther, se
conoce que la potencia de una radiacién electromagnética monocromadtica
que incide perpendicularmente sobre una muestra decrece exponencialmen-
te con la concentracién de la muestra Mayerhofer (citado):

Logw2=A=e()-C -d 7]
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En esta ecuacién 7 donde A es la absorbancia, ¢ es la absortividad molar
expresada en L mol-1 cm-1, C es la concentracién expresada en mol/Ly d es el
camino Optico en cm-1 .

b Fotoreceptor

1 o}
FUENTEDE 3

Lz

(INTENSIDAD
DE LUZ)

I(xX) =1 e—s(Z\)C‘(x—a)
I, ——— PROEY?

Figura 4. La Ley de Lambert - Beer: La luz recorre una distancia a desde una
fuente de luz hasta el medio sin ser absorbido por el aire (5). La intensidad de
la luz disminuye exponencialmente con respecto a la distancia (x=a+d) donde

d es igual al camino Optico.

Con base en estos principios fisicos tedricos se plantea realizar una confi-
guracién de ensayo experimental como parte del aprendizaje y adiestramien-
to cientifico y tecnoldgico de los estudiantes de la carrera de ciencia y cultura
de la alimentacion.

Funcionamiento experimental del espectrofotometro

El arreglo experimental que se plantea a continuacién representa la confi-
guracién interna del ESPECTROFOTOMETRO UNICO S1100RS, tiene una fuen-
te de radiacion electromagnética (luz) (punto 1 de la figura 5) emitida desde
una ldmpara de halégeno, esta radiacién al ser emitida debe ser concentrada
sobre un punto de un prisma, pasando primero por un colimador del haz de
luz (punto 2), este prisma (punto 3) dispersa la luz descomponiéndola entre
todo el espectro visible por longitud de onda, en un rango entre 380 nm
hasta 1000 nm, luego pasa por el selector de longitud de onda (punto 4) al se-
leccionar la luz monocromadtica se hace incidir sobre la muestra (punto 5 de la
figura 5), el equipo controla el valor de la intensidad de luz que incide sobre la
muestra y finalmente llega al receptor, donde se realiza el cdlculo de la razén
entre I y Io, expresada en Transmitancia (T) (punto 6).
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Figura 5. Representacion del funcionamiento del equipo paso a paso, desde la
emisién de una fuente de luz hasta su recepcién y valor numérico.

Procedimiento para determinar absorbancia y concentracion

En 500 mL de agua destilada diluimos 5 g de Rojo Allura AC C18H14N-
2Na208S2, colorante del grupo funcional azo usado frecuentemente en ali-
mentos, tiene una masa molar M=496,4 g/mol (National Center for Biotech-
nology Information, 2022). Para determinar el nimero de moles aplicamos la
ecuacién de concentracién molar (8) (Mills, 1988):

j'l)j':m—>n=E (8]
n M

Donde m es la masa y n nimero de moles, siendo n=0,01 mol para este
caso. Por otro lado, segin Mills (citado) es posible calcular la concentracién
de Rojo Allura AC (ecuacién 9):

(]

T
O =-
| P4

Siendo C la concentracién molar del colorante Rojo Allura AC en la prepa-
racién, y V es el volumen del solvente, quedando la concentracién molar del
colorante igual a C_C=0,00002 mol/mL.

Conocida la concentracién de la muestra, se puede determinar longitud
de onda donde se registra la madxima absorbancia de la muestra (Figura 6),
utilizando el procedimiento de medicién se lleva a cabo colocando la muestra
en una cubeta. Las cubetas pueden ser redondas o rectangulares, de vidrio,
cuarzo, silice fundida o pldstico, de manera que el camino 6ptico sea el mis-
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mo para todos los haces de luz monocromadtico que inciden en la muestra, las
cubetas no deben presentar suciedad en la superficie.

1.0 .

0.6

0.4

Absorbancia

0.2F

00 1 1 L 1
400 500 600 700 800

A/ nm

Figura 6. Representacion grafica de la variacion de la absorbancia con respec-
to a la variacién de la longitud de onda en el equipo.

Sustituyendo los valores de C, Ay d (paso de luz, representado por el ancho
de la cubeta) en la ecuacién 7, calculamos el coeficiente de absorcién molar (
€(M)=A/(C-d)) de 1a molécula C18H14N2Na208S2, el cual es un valor constante a
determinada longitud de onda. Es importante resaltar que la pureza del colo-
rante Rojo Allura AC permite preparar soluciones de concentraciones para me-
dir en el equipo, siempre y cuando la relacién entre A vs C es lineal, es decir,
cumple con la ley de Lambert-Beer y lo tomard como concentracion inicial. Lo
atractivo del método radica en el uso de un colorante para que incrementa la
sefial de absorbancia, permitiendo poder medir concentraciones de sustancias
que quizd no pueden ser detectadas en el espectro visible y/ dentro del rango
de longitud de onda del equipo, sin embargo esta técnica no siempre tiene
buenos resultados, tal como ocurre con el uso de Tartrazina (amarillo N°5),
cuya reacciéon con la vitamina C provoca decoloraciéon en la mezcla es por
ello que se plantea realizar los ensayos utilizando el colorante Rojo Allura AC
debido a que no hay reaccién cuando se mezcla con dcido ascérbico (vitamina
C) de (Marcano, 2018).

Una vez determinada la longitud de onda donde se registra la mayor absor-
bancia utilizando el colorante Rojo Allura AC, mezclamos con el dcido ascor-
bico (C6H806) de masa molar M=176,12 g/mol (National Center for Biotechno-
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logy Information, 2022) utilizando la ecuacién 8 (Mills, citado), calculamos el
nimero de moles (n) para 1 g de dcido ascérbico, siendo n=0,0056 mol. Calcu-
lamos la concentracion de dcido ascérbico utilizando la ecuacién 9, En este
caso V es el volumen del solvente quedando la concentraciéon molar igual a
Ca4=0,0000112 mol/mL (molaridad).

Si medimos la absorbancia de la muestra (mezcla de colorante y dcido as-
corbico) en el equipo el valor resultante es el producto de la suma de la ab-
sorbancia (A) de cada sustancia presente en la mezcla (ecuacién 10), es decir,
que cada compuesto de la mezcla influye en la lectura final de la absorbancia,
debido a que cada compuesto tiene su propia absorbancia por tanto se cumple:

A=A tAyu=e(l)Cdtegy(d) Cy-d [10]

En este caso la absorbancia del dcido ascérbico (Aaa) serd igual a la absor-
bancia medida con la mezcla (A) menos la absorbancia del colorante, (Ac):

A - AC = AAA [11]

Por otro lado, con la ecuacién 12, podemos determinar la el coeficiente de
absorcién molar para el dcido ascorbico

A=A =e44(A) " Cuu - d [12]

Determinado el coeficiente ¢ AA ()) , es posibles variar la concentracién
del dcido ascérbico en la muestra y ser calculada mediante el valor de la ab-
sorbancia, aunque el equipo puede medir directamente la concentracion, esto
permitiria corroborar la medicién del equipo a través del cdlculo realizado
por el método gréfico o por interpolacién.

Absorbancia Vs. Concentracién

035 T I

03 ____|¥=20A6x +0.06 Py
g & =0,9827 &
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Figura 7. Representacion grdfica de la absorbancia Vs. Concentracion.
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En la representaciéon grafica la muestra cumple con el hecho de que es li-
neal y comienza con una absorbancia distinta a 0 pues tenemos que el solvente
estd coloreado. De los cambios de absorbancia en funcién a la variacién de la
concentracién de una sustancia, se conoce como curva de calibracién, cuya
ecuacién debe ser una linea recta, donde el eje Y toma valores de absorbancia
y la variable X, valores de concentraciones conocidas. Este método permite
medir concentraciones desconocidas siendo mds osados podriamos ampliar el
uso del espectrofotémetro, aunque no sea sustentado por ninguna bibliografia
y aun asi seria un riesgo decirlo, en la identificacién de solutos desconocidos
presenten en soluciones acuosas, utilizando como solvente preferiblemente
agua destilada, y mediante el cdlculo del coeficiente de absorcién, longitud de
onda donde se registra la mdxima absorbancia y el cdlculo de concentraciones
desconocidas.

Conclusion

Hablar de alimentacién es un tema un tanto complejo, apenas reciente-
mente he concursado por una vacante a instructor en la Universidad experi-
mental del Yaracuy, por la asignatura de prdcticas integrales I, en el espacio
académico de Ciencia y Cultura de la Alimentacién, soy fisico de profesiéon y
lo que he presentado en este ensayo es mi visién de como enriquecer desde
el punto de vista de la ciencia a un estudiante de tan hermosa licenciatura.
Comenzaré por plantear la necesidad de la cultura cientifica sobre aquellos
temas de alimentacién que asi lo permitan desde lo experimental, trabajos
realizados por Hervé This investigador en el drea de la fisico-quimica, pero
que desde hace mds de 40 afnos viene publicando sobre lo que €1 llamo junto al
fisico Nicholas Kurti la gastronomia molecular, son inspiradores.

Es precisamente (Hervé This, 2008), quien habla de la importancia del color
en los alimentos que consumimos pues juega un papel importante en la per-
cepcion de los alimentos, frutas y verduras ya que se consideran frescas cuan-
do poseen colores vibrantes. Sin embargo, la industria de la alimentacién, en
muchos casos podria abusar de esto, aumentando las concentraciones, una de
las formas de delimitar a la industria en algtin uso abusivo contra la salud del
consumidor, vendria por explotar las bondades que nos brinda el espectrofo-
témetro, segtin los protocolos descritos por (Salcedo, 1997). El método desarro-
llado por (Rodriguez et. al., 2014) es sencillo, solo requiere de equipamiento
de mediana complejidad, por lo que se presenta como una alternativa facil
de aplicar en laboratorios de control de calidad de empresas o entes oficiales.

Es por todo lo anterior que veo indispensable utilizar el equipo para la
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formacién académica ya que este ensayo tuvo la finalidad de visualizar la po-
tencialidad que tiene para los estudiantes de la carrera Ciencia y Cultura de
la Alimentacién, ademads que dotaria a la universidad de una herramienta con
la cual en estos momentos no cuenta. Esto es el inicio de una propuesta para
la determinacién de concentraciones de colorantes azoicos (primordialmente),
considerando los principios fisico-quimicos acd expuestos de manera explora-
toria. Su implementacién en aras de la investigaciéon con pertinencia y la bus-
queda de ampliar los métodos de medicién que se desarrollarian en futuras
publicaciones.
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Resumen

El proceso de normalizacién tiene como resultado la generacién de normas,
que son documentos técnicos de cardcter voluntario, elaborados por consenso
y aprobados por un organismo oficial. Este proceso implica la participacién
de representantes de todos los sectores interesados del pais, tales como pro-
ductores, consumidores, academia, centros de investigaciéon y Estado; quienes
aportan sus conocimientos cientificos, tecnolégicos y la experiencia en un
determinado producto o servicio que requiera ser normalizado. La normali-
zacion persigue la simplificacién, unificacién y especificacién, para eliminar
barreras comerciales facilitando el funcionamiento de los diferentes sectores
de una nacién, protegiendo a su vez, los intereses de los consumidores; esto es
de particular importancia para el sector alimentario. En el presente ensayo, se
analizan diferentes aspectos relacionados con los aportes de la normalizacién
a una nacién, para evidenciar los beneficios que proporciona a Venezuela, con
especial atencién a la seguridad alimentaria, concluyendo que la normaliza-
cién juega un papel preponderante en el correcto funcionamiento del pafs,
siendo de vital importancia para el sector de los alimentos, dado que propor-
ciona recursos técnicos para garantizar la seguridad alimentaria.
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Abstract

The standardization process results in the generation of standards, which are
voluntary technical documents, prepared by consensus and approved by an
official body. This process implies the participation of representatives of all
the interested sectors of the country, such as producers, consumers, acade-
mia, research centers and the state; who contribute their scientific and te-
chnological knowledge and experience in a specific product or service that
requires to be standardized. Standardization pursues simplification, unifica-
tion and specification, to eliminate trade barriers facilitating the operation of
the different sectors of a nation, while protecting the interests of consumers;
this is of particular importance for the food sector. In this essay, different as-
pects related to the contributions of standardization to a nation are analyzed,
to show the benefits it provides to Venezuela, with special attention to food
security, concluding that standardization plays a preponderant role in the
proper functioning of the system. country, being of vital importance for the
food sector, since it provides technical resources to guarantee food security.

Keywords: Technical Standard, Standardize, Safety, Quality.
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La normalizacién, en general se puede entender como un proceso para
el funcionamiento normal de los bienes, servicios, procesos y sistemas; en-
tendiéndose por normal, segiin la Real Academia Espafiola (RAE, 2020), a lo
“que por su naturaleza, forma o magnitud se ajusta a unas normas fijadas de
antemano.” De lo anterior se puede deducir que la normalizacién hace posible
el funcionamiento ajustado a normas o “reglas que se deben seguir o a que se
deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.” (RAE, 2020).

Aunque el normalizar pueda entenderse como un proceso relacionado con
la actividad del hombre, realmente se encuentra implicito en la naturaleza
bajo diversas manifestaciones. Algunos animales han normalizado herra-
mientas bdsicas; tal es el caso de los simios que emplean varillas con caracte-
risticas especificas para extraer termitas de los termiteros y en general, los
sistemas biol6gicos funcionan con procesos normalizados en los que la alte-
raciéon de uno de sus componentes o especificaciones, causa el desequilibrio
general. Un pais estd compuesto por diferentes sectores que deben funcionar
de manera normalizada para garantizar la estabilidad nacional; en este sen-
tido, la normalizacion es de vital importancia y se relaciona con la actividad
del hombre, requiriendo la elaboracién, implementacién, evaluacién y me-
joramiento de normas técnicas, que proporcionen las reglas para el correcto
funcionamiento de la nacién.

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO/IEC Guide 2;2004),
define a la normalizacién técnica como “una actividad que consiste en esta-
blecer, con respecto a problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas
a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento
6ptimo en un contexto dado”; esta definicién establece que la normalizacién
es tanto preventiva como correctiva, puede ser aplicada para regularizar cual-
quier aspecto de la actividad humana.

Inicialmente, la idea de normalizar surgi6 para posibilitar la produccién
masiva que impulsé el desarrollo industrial, luego se incorporaron todos los
actores de la cadena de produccion y comercializacion, abarcando ademads, el
medio ambiente, la politica, las leyes y la economia nacional e internacional,
con el fin de lograr el beneficio colectivo, estableciendo acuerdos entre las
diferentes partes, basados en el conocimiento cientifico-tecnolégico (Diaz y
Rodriguez, 2016, Quinteros y Pozo, 2017).

Planteando un escenario en el que no se apliquen las normas y las regla-
mentaciones técnicas, en la diversidad de actividades que a diario se efectian
dentro de la sociedad ocasionarian un continuo detrimento social de todo
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dmbito, bien sea en el drea de prestaciéon de servicios, en la comercializacién
y fabricacién de productos, o en la transformacién de bienes del sector prima-
rio y por ende, reinaria la decadencia; esto como consecuencia del deterioro
progresivo de la mercancia, al no aplicarse las normas de calidad pertinen-
tes causando severas pérdidas, tanto para los consumidores como para los
fabricantes y para todos los que intervienen en la cadena de comercializacién;
puesto que los bienes y servicios no llevarian un proceso continuo de estudios
basado en las normas técnicas correspondientes para el aseguramiento de la
calidad, que permita la adecuada funcionalidad y durabilidad de los mismos,
de acuerdo al uso y al propésito con el que se disefien.

Sobre la base de lo anterior, se puede entender que la normalizacién es
necesaria para que un pais logre los mejores resultados en las actividades de
los diferentes sectores que lo integran, para el bienestar de la ciudadania y la
estabilidad politica y econémica. Navarrete y Mosquera (2006, p. 23), mencio-
nan que, “algunos beneficios importantes de la normalizacién son una mejor
adaptacion de los productos, procesos y servicios a sus propositos previstos,
eliminar obstdculos al comercio y facilitar la cooperacién tecnolégica;” estos
aportes generales involucran el logro de otros beneficios sectorizados, como
puede ser: la mejor adaptacién de los productos, procesos y servicios a sus
propésitos previstos, beneficia a los consumidores y usuarios mediante pro-
ductos y servicios normalizados, que garantizan su calidad de vida, ademads
de, “incrementar la capacidad comercial de un pais en los dmbitos nacional e
internacional” (Herrera, 2007, p. 89).

Segtin Chemical Supply Venezuela (2016, s/n), los beneficios que aporta la
normalizacién al pais son: “Simplifica la elaboracién de textos legales; Facilita
el establecimiento de politicas de calidad, medioambientales y de seguridad;
Mejora la calidad y aumenta la productividad; Facilita las ventas en los mer-
cados internacionales; Mejora la economia en general; Previene las barreras
comerciales.” Resulta evidente que los beneficios antes mencionados facilitan
el correcto funcionamiento de la nacién, en virtud que abarcan los diferentes
sectores que la comprenden; empero, estdn enfocados desde un punto de vista
comercial y no evidencian el beneficio para consumidor o usuario, sin previa
interpretacion de sus significados, para asociarlos a dicho beneficio.

Por su parte, Herrera (citado, p.89), sefiala que la normalizacién proporcio-
na beneficios como:

Elevar la competitividad de las empresas; Incrementar la capacidad
comercial de un pais en los dmbitos nacional e internacional; Pro-
teger la salud y la seguridad de las personas; Proteger el ambiente y
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los recursos naturales; Proteger a los trabajadores y a la comunidad
en su conjunto, contribuyendo, de esta manera, a alcanzar el desa-
rrollo econémico, industrial y social de una nacién.

Los beneficios antes sefialados, también apuntan hacia el correcto fun-
cionamiento del pais, pero su enfoque estd orientado hacia el bienestar del
individuo y de la sociedad, como estrategia para el desarrollo de los diferentes
sectores de la nacién; ademds, Herrera (citado, p.90), especifica que el estado
se beneficia de la normalizacién en el sentido de que “Sirve de base para sus
reglamentos técnicos; facilita sus compras y contribuye a la promocién de las
exportaciones.”

Con respecto a lo indicado en el parrafo anterior, se puede mencionar que
en Venezuela, el subsistema de normalizacion estd llevando a cabo un proceso
de revisién, actualizacién y creacién de normas técnicas para los distintos
sectores del pais y a la vez, se estdn actualizando y creando reglamentos téc-
nicos basados en dichas normas, en un esfuerzo liderado por el Servicio Des-
concentrado de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), bajo la rectoria del Ministerio del Poder Popular de Comercio
Nacional, para incrementar la calidad de los productos y servicios, garantizar
el bienestar de la poblacién, proteger el ambiente y eliminar barreras tanto
en el comercio nacional como internacional.

En la actualidad, Venezuela cuenta con los siguientes Comités Técnicos
de Normalizacion: CT1 Textil, CT3 Construcciéon, CT4 Petréleo, Gas y sus De-
rivados, CT5 Automotriz, CT6 Higiene, Seguridad y Proteccién, CT7 Materia-
les Ferrosos, CT8 Materiales Metdlicos no Ferrosos, CT9 Equipos y Productos
Odontolégicos, CT10 Productos Alimenticios, CT11 Electricidad Y Electrénica,
CT13 Quimica, CT14 Metrologia, CT15 Documentacién y Ciencias de la Infor-
macién, CT16 Envases y Embalajes, CT19 Pulpa, Papel y Cartén, CT20 Meca-
nica, CT21 Compras del Estado, CT23 Calidad, CT25 Gestiéon Ambiental, CT29
Productos Cerdmicos, CT30 Productos de Pldsticos, CT35 Pinturas, Pigmentos
y Afines, CT36 Detergentes y Afines, CT37 Polimeros, Resinas y Termopldsti-
cos, CT39 Agroquimica, CT41 Maquinarias y Equipos de Izamiento de Carga,
CT42 Técnicas Estadisticas, CT43 Evaluacién de la Conformidad, CT44 Calidad
Ambiental, CT45 Telecomunicaciones, CT46 Salud, CT47 Transporte Terrestre,
CT48 Juguetes, CT49 Cueros , Calzados y Afines y CT50 Tecnologias de la Infor-
macién, CT51 Turismo, CT52 Farmacia, Cosméticos y afines, CT53 Evaluacién
y CT54 Aeroespacial.

Sobre la base de la experiencia de los autores, se puede sefialar que los
comités y subcomités técnicos de normalizacion estdn integrados por repre-
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sentantes de las diferentes partes interesadas de cada sector del pais, quienes
tienen elevadas competencias técnicas y argumentan sus puntos de vista con
ética profesional, trabajando en funcién del interés colectivo, bajo la coordi-
nacién de un ente rector que ha demostrado una completa imparcialidad en
el proceso de actualizacién y elaboracién de las normas. De esta manera se ha
generado un acervo normativo, revisado y actualizado que favorece a todos
los sectores de la economia, contribuyendo con la fluidez de las transacciones
comerciales para el beneficio de todos.

El sector de los alimentos, es particularmente sensible a la necesidad de
normas que garanticen la calidad e inocuidad para los consumidores; en Ve-
nezuela el Comité Técnico Productos Alimenticios (CT10), se encarga de desa-
rrollar procesos de normalizacién para generar una normativa técnica actua-
lizada y adecuada a los alimentos que se consumen en el pais. E1 CT10 cuenta
con 17 Subcomités técnicos de normalizaciéon (SC), cuya funcién principal es
actualizar y elaborar los proyectos de normas, segtin sus competencias: SC1
Alimentos para Nifos, SC2 Aditivos y Contaminantes, SC3 Microbiologia de
los Alimentos, SC4 Leche y Productos Derivados, SC5 Carnes y productos car-
nicos, SC6 Frutas y Productos Derivados, SC7 Pescados y Productos Marinos y
Sus Derivados, SC8 Alimentos para Animales, SC9 Bebidas Estimulantes, SC10
Cereales y Leguminosas, SC11 Especias y Condimentos, SC12 Productos Diver-
sos, SC13 Aceites y Grasas, SC14 Métodos de Ensayo, SC15 Agua Potable, SC16
Azucar y Edulcorantes, SC17 Cacao y Derivados.

El CT10 y sus subcomités aportan beneficios a la seguridad alimentaria,
relacionados con la garantia de calidad e inocuidad para los consumidores
y respaldo técnico a los productores y comercializadores mediante la indica-
cién de las especificaciones requeridas para los productos, orientaciones para
optimizar los procesos productivos y un lenguaje técnico comudn para toda la
cadena de produccién y comercializacién, que elimina barreras técnicas a las
operaciones comerciales.

Se entiende por seguridad alimentaria, a la disponibilidad para toda la
poblacién, en todo momento, de suficientes alimentos inocuos y nutritivos
(Salazar y Mufioz, 2019). La normalizacién en Venezuela, aporta beneficios al
establecer los requisitos de calidad e inocuidad para los alimentos que se con-
sumen en el pais, asi como los métodos de ensayo para la evaluacién de dichos
requisitos; esto permite detectar y retirar de circulacién, alimentos que no
cumplen con requisitos nutricionales o que representan peligro para la salud
de los consumidores.
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En conclusién, los beneficios de la normalizacién en el pais se orientan
para favorecer a todos los actores de la cadena de produccién y comerciali-
zacion, incluyendo, ademads, el medio ambiente, la politica, las leyes y la eco-
nomia nacional e internacional; mediante el aporte de reglas acordadas en
consenso, para el bienestar colectivo. En consecuencia, es necesaria la apli-
cacién de normas que garanticen la calidad y cabe la imperiosa necesidad de
continuar y fortalecer la homologacién de criterios en aras de incentivar un
sistema de normas y reglamentos técnicos que proyecte al pais hacia un cre-
cimiento y desarrollo sostenido en el tiempo, en todas sus dreas y asi, poder
contar con un sistema de calidad confiable para todos los ciudadanos, tanto
en sus productos como en sus servicios, bien sean que cubran el mercado
nacional o internacional. La seguridad alimentaria, es particularmente be-
neficiada por la normalizacién, ya que posibilita garantizar la circulacién de
alimentos nutritivos e inocuos en la nacién.
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IMBRICACION DE LA RESILIENCIA EN LA
TRANSFORMACION EDUCATIVA DESDE LA PERSPECTIVA
DOCENTE
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Resumen

La resiliencia ha sido objeto de indagaciones en diversos campos cientificos,
debido a su alcance en la actuacién del sujeto, en lo que respecta al tejido
educacional, tiene importante relevancia, en tanto, en ese lienzo argumental,
el ensayo asume el propésito de analizar las superposiciones de la resiliencia
en la transformacién del perimetro escolar desde la perspectiva docente; es
inherente matizar que se trata de un estudio documental, apoyado en el and-
lisis critico. Aunado a ello, se consideran los aportes de Aguaded y Almeida
(2016), los cuales asumen una postura novedosa imbricada a la resiliencia.
Desde el cardcter reflexivo, la transformacién de la educacién se dispone de
docentes formados con resiliencia, se lustra de aspectos: motivacién intrin-
seca, empatia y psicoafectividad para adaptarse a los cambios exigidos por el
escenario escolar, en ese sentido, el impacto o efecto de la actitud resiliente
en los pedagogos les concede el valor de transmitir en sus estudiantes el vigor
de aprender en circunstancias complejas.
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IMBRICATION OF RESILIENCE IN EDUCATIONAL
TRANSFORMATION FROM THE TEACHING PERSPECTIVE

MSc. Yomer Eduardo Zapata Gonzalez
Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Apure, Venezuela

eduardoyom23@gmail.com

Abstract

Resilience has been the object of researches in various scientific fields, due
to its scope in the performance of the subject, in regards to the educational
fabric, it has relevant importance, in this argumentative canvas, the essay as-
sumes the purpose of analyzing the overlaps of resilience in the transforma-
tion of the school environment from the teaching perspective; it is inherent
to clarify that it is a documentary study, supported by critical analysis. In
addition to this, the contributions of Aguaded and Almeida (2016) which take
a novel stance imbricated with resilience are considered. From the reflexive
nature, the transformation of education has trained teachers with resilience,
it is polished of aspects: intrinsic motivation, empathy and psycho-affectivity
for the changes demanded by the school setting, in this sense, the impact or
effect of the resistant attitude on pedagogues gives them the value of transmi-
tting to their students the vigor of learning in complex circumstances.

Keywords: Resilience, Teacher, Educational Transformation.
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La resiliencia en el contexto pedagégico, se adjudica como columna moral
constituyéndose en una condicién que describe al docente optimista, es decir,
el que no se abate ante la adversidad, bien sea por situaciones ajenas o particu-
lares. En referencia a su etimologia, el término resiliencia desciende del latin
re y saliere, lexemas que juntos simbolizan volver a la normalidad; en ese con-
texto lingiistico, esta ténica ha sido debatida desde el campo de la medicina
especificamente, la psiquiatria y psicologia; sin embargo, su evolucién se ha
adaptado afinadamente a la educacién.

A partir de esta disertacion, surgen las siguientes interrogantes: ;por qué
es propicia la formacién del docente resiliente?, ¢la resiliencia impulsa la
transformacioén educativa? Ambos cuestionamientos permiten acentuar que
la resiliencia es un factor determinante para erigir una educacién de calidad
en medio de los cambios surgidos. El ensayo contempla los principales hallaz-
gos tedricos de Coello (2019, p.18) quien explica: “la resiliencia, es la habilidad,
destreza o competencia adquirida por el individuo que le permite sobreponer-
se a un estimulo adverso, con actitud y firmeza, con optimismo, y confianza.”

De acuerdo a la postura anterior, la resiliencia provee habilidades signifi-
cativas para el sujeto que le ha acaecido algtn acto fortuito y le concede enca-
rarlos con actitudes positivas. Es oportuno enfatizar, la resiliencia da cabida
a vivencias afirmativas, pese al revés que afrontan las diversas tramas socia-
les (Benitez y Barrén, 2018, p.1). En el dmbito educativo, la resiliencia provee
transformacion, puesto que, permite a las personas develar capacidades para
la resignificacién continua de aspectos psicolégicos, académicos y personales.

Se considera propicio incorporar lo que tipifica y vislumbra la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999, p.76) en su articulo 104 “La
educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de compro-
este extracto juridico alude significativamente
a que el docente debe poseer una moral destacada, ya que esta representa el

”»

bada idoneidad académica...

eje primordial de la resiliencia. Ante esta dimensién, el objetivo del ensayo es
analizar las imbricaciones o relaciones de la resiliencia en la transformacién
educativa desde la perspectiva de los docentes.

La educacion es considerada por el Estado venezolano, como uno de los
fines esenciales para garantizar el desarrollo de la persona y el respeto a su
dignidad; la formacién ha sido directamente impactada de manera muy es-
pecial, el docente que tolera, acaricia y sufre la realidad en su cotidianidad. Es
por ello que la docencia, actualmente, se enfrenta a retos significativos en su praxis,
a esta le atafie la responsabilidad de transmitir creativamente los conocimientos a los
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estudiantes, en ese contexto, se requiere adiestrar a los docentes con habilidades para
desafiar situaciones dificultosas, puesto que sus emociones motivacionales inciden en
la eficacia de lo ensefiado.

Andlogamente, la complejidad del proceso educativo muestra rasgos propios de una
ideologia cambiante, los docentes estdn abiertos a cumplir con las exigencias que le
competen a su cargo. Es oportuno enfatizar que los docentes que estdn preparados para
las adversidades de forma significativa, coadyuvan a la adquisicién de destrezas para
encarar multiplicidad de desavenencias. Es meritorio esbozar, la formacién del docente
resiliente, desde esa perspectiva, la resiliencia es conocida como la habilidad que posee
el ser humano para superar las adversidades y adecuarnos de forma positiva a las reali-
dades contextuales, en consecuencia, el docente resiliente estd obligado a convertir los
aspectos negativos en positivos.

En atencién a lo antepuesto, “la formacién continua del docente no es ad-
ministrar s6lo contenidos sino perfeccionarse como personas y adquirir la
resiliencia necesaria para afrontar una educacién en un mundo cambiante...”
(Aguaded y Almeida, 2016, p.172) como lo asumen los autores mencionados,
a los maestros no les corresponde tinicamente guiar a los estudiantes en el
hecho educativo, pues estos tienen que predicar con el ejemplo, mostrar com-
portamientos y actitudes cénsonas con valores que se ajusten a situaciones
adversas.

Por lo demds, en la labor docente se viven instantes en los que cabria inte-
rrogarse ;qué hacer? Es alli, donde la resiliencia se abre camino para permitir
que las personas que ejercen la docencia, confronten y superen escenarios
hostiles, entornos que en la labor docente seguramente se habrd vivido en
mds de una ocasién. El ecosistema resiliente es eficiente, se presenta como
la ilacién de los elementos personales, de orden familiar y social; no es una
etapa estdtica pues se considera una via de desarrollo continua.

La impresién o alcance de esta idea, ofrece visiones para que los docentes se
arriesguen a desarrollar competencias, no solo para su mejora profesional, sino
en el plano personal, idoneidades que intervienen en la adaptacién a cualquier
cambio, es decir, hacia el enfoque resiliente. Las instituciones educacionales que
tienen docentes que practican la resiliencia, se consideran, desde la visién per-
sonal, como exitosas, ya que, al ejercer esta postura expanden en su colectivo
estudiantil niveles académicos acordes con las nuevas realidades.

Conviene resaltar pues, lo insoslayable de que los maestros se formen desde la
resiliencia, a partir de la adquisicién de capacidades innovadoras, creativas, que
conlleven a transformar lo negativo en positivo. En esa linea argumentativa, la
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actitud optimista y el pensamiento asertivo se convierten en claves para la con-
quista profesional del docente resiliente, ya que, al mostrar cualidades de opti-
mismo, se centran en el logro de metas, no solo personales, sino institucionales.

En otra perspectiva, “el comportamiento de un individuo resiliente, lleva a
activar mecanismos individuales tales como el temperamento, el autoconcepto,
la capacidad intelectual y la habilidad para solucionar problemas; y herramien-
tas sociales... cuya combinacién facilitan la manifestacion de la resiliencia” (Pé-
rez, Ydnez y Pefialoza, 2017 p.199). Esta postura demuestra que, la resiliencia
incide en la actitud psicolégica, por ello, es beneficioso que el docente adopte
habilidades sociales para la resolucién efectiva de situaciones que acaecen en el
contexto educativo.

Es importante destacar que, el docente resiliente debe apropiarse de cuali-
dades que lo adiestren hacia el propésito de una educacion de calidad, parale-
lamente, desarrollar un tripode en el cual se conciban elementos como la
empatia; para ello, el docente requiere comprender las necesidades que ten-
gan los estudiantes, percibir a través de sus emociones las situaciones que le
afectan, un segundo aspecto a considerar es la motivacién intrinseca que le
permita al educador forjarse a través de intereses personales con voluntad
en pro de realizar su labor de forma amena; y por ultimo, la cognicién que
representa tener conciencia y entendimiento acerca de las realidades que
se produzcan en su bidsfera. “Sin embargo, los docentes menos resilientes
tienen predisposicién a las emociones negativas, a sobrevalorar el riesgo, e
incrementar su efecto con cansancio e indiferencia en el trabajo”. (Vicente y
Gabari, 2019, p.146).

Por su parte, Tenorio y Sucari, (2021, pp.189-190) considera que la resilien-
cia docente es:

La capacidad, proceso y manejo de cualidades o habilidades positi-
vas que abarcan la dimensién emocional, motivacional y social del
docente. -Una capacidad porque permite reaccionar y recuperar con
energia positiva y hacia la mejora personal y profesional ante las
adversidades. -Un proceso que requiere de aptitudes de recuperacién
y acomodacién con disposicién positiva ante cualquier desventura...

En definitiva, el docente formado con resiliencia, es idéneo para enfrentar
situaciones de estrés, principalmente, aquellos maestros que manifiestan sen-
tirse agobiados por el panorama social del pais, dimensiondndose en torno a
las instituciones educativas que requieran de personal que convierta al maes-
tro en un guia eficiente para los discentes, a fin de aprovechar sus puntos fuer-
tes, e inclusive sus debilidades, que producen acciones que los beneficien a si
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mismos, lo que les condesciende a atestarse de altas expectativas y esperanzas
relacionadas con el proceso de instruccién y noviciado.

Es imprescindible sostener que, en el escenario educativo y el cambio social,
abordar la resiliencia como percepcién y como expresion conductual de sujetos
y de grupos, conlleva a la reflexién acerca de la distribucién de las responsabi-
lidades tanto de docentes como de discentes Foronda (2021); de igual modo, los
seminarios y programas formadores rotulan una novedosa nociéon de valores, la
cual busca una praxis de constante innovacion.

No obstante, se obvia lo posible de que el sujeto pueda ocuparse en sus expe-
riencias poco agradables, con el prop6sito de obtener aprendizajes que le permi-
tan transfigurar su existencia y no solamente tolerarla, aunado a la impericia
del compromiso educativo y de las politicas ptblicas, en los procesos de resi-
liencia y en la transmisién de ese encargo a las instituciones y a los docentes,
como patrones de resiliencia. A ese respecto, Colussi (2014, p.2) reflexiona que
laresiliencia es una significacién de controversial representacién, cominmente
afin con “mediaciones pobres para los pobres”, tal fuese el caso de promocién de
actitudes conformistas, mansas y ajustadas que provienen de las dreas sociales
que actualmente reinan en el cosmos social.

Lo anterior, se perfecciona con la simbologia “ser resiliente no sélo significa
resistir ante un cambio, sino también adaptarse al nuevo escenario, logrando
un nuevo equilibrio que mantenga las funcionalidades del sistema” (Badosa,
2015, p. 1). Es imperativo que, el docente pretenda escenarios y aforos emocio-
nales, psicolégicos y de interaccion con sus pares, la resiliencia involucra resis-
tencia, conlleva la praxis para transformar la vida personal, social y educativa.

Las instituciones educativas en la actualidad se han tornado muy complejas,
debido al caracteristico entramado social en el que se experimentan cambios
significativos, se destaca que en el entorno econémico se han manifestado exi-
giiidades que afectan principalmente al conglomerado docente, por la retribu-
cién salarial que reciben y que deberia ser el mejor reivindicado por el Estado
venezolano, esto motivado a la labor que desempeiia el docente al formar a los
discentes para el futuro. De modo que, para procurar la transformacién educa-
tiva, los pedagogos deben estar motivados, ser resiliente y mostrarse optimistas
ante el escenario que se les presente. Aunado a ello, la cabida de ser resiliente
es un estado obligatorio para proteger la calidad en la educacién, propésito que
deberia ser mancomunado.

Precisamente, la resiliencia es un término dindmico cimentado en holgura
o bienestar personal, posee su nticleo en la adquisicién de capacidades particu-
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lares de cada individuo, es ineludible adquirir resiliencia, porque es una aptitud
que nos acompana en toda nuestra vida, pues cualquier sujeto amerita sobre-
salir de eventos adversos, sin dejar que estas circunstancias hagan eco en todo
su trayecto y pueda tener éxito. Por consiguiente, la resiliencia en educacion,
es un proceso de superacion de la desdicha porque demanda la tarea pedagé-
gica de docentes capaces de mostrar a sus estudiantes valores que coadyuven a
prevalecer ante los problemas, aunque ellos provengan de hogares donde cons-
tantemente tuvieron episodios traumadticos, estos puedan ser el revés de estas
situaciones.

El modelo de la resiliencia accede al andlisis de contextos pedagogicos, a
realidades y contrariedades que se exhiben en el sistema educativo, el cual
estd constituido por directivos, docentes, padres, representantes y estudiantes,
de modo especifico los que a menudo muestran dificultades conductuales, in-
telectuales o de otra indole, a efectos de salir adelante de forma constructiva
y conscientes de las contrariedades para desafiarlas con entereza. La imbri-
cacién de la resiliencia al tejido escolar provee aportes significativos, por tal
motivo, no es de exiliar que, en periodos de grandiosos cambios en las institu-
ciones educativas, germinen aires esperanzadores en las escuelas.

En correspondencia, la transformacién y calidad educativa es viable
cuando todo el sistema educativo trabaja para ello, los docentes pueden te-
ner toda la disposicién de trabajar creativamente para el bien del alumnado,
pero si los gerentes no cooperan para tal fin, entonces la tarea seria en vano;
de esto se desprende lo imprescindible de que no solo los docentes sean re-
silientes, sino que los estudiantes, directores y comunidad educativa se apa-
drine o auspicie con esta cualidad que optimizaria el desempefio académico
de todo el conglomerado de la institucion.

El impacto o efecto del docente resiliente en la transformacién educacio-
nal, es prominente e importante, de modo que al contar con profesionales
carismadticos, empdticos y optimistas, la educacién se reflejaria como un pro-
ceso compartido e integro, caracterizado con premisas que les permitan a
los educandos adquirir el aprendizaje de forma eficaz, de ahi que el término
resiliencia “es aplicable a la educacion, la salud, la familia y la comunidad en
cualquier etapa del ciclo vital humano” Ortega y Mijares (2018, p. 36)

En afinidad con lo anterior, la metamorfosis del hecho educativo a tra-
vés del modelo resiliente tiene como finalidad otorgar herramientas, ha-
bilidades o aptitudes personales que amparen a los individuos de padecer
problemas mentales, puesto que al tener constantes adversidades se podria
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acarrear una patologia cerebral que afecte la personalidad a futuro, de igual
forma, la resiliencia reconoce la adopcién de enfoques novedosos a través de
los cuales el docente encara los escenarios dificiles con una visién positiva.

Conclusion

La formacién y el perfeccionamiento humano emergen desde el contexto
general en el cobijo social y personal, donde esa formacién particular con-
lleva a tener habilidades, destrezas, pericias y capacidades que contribuyen
o coadyuvan en la mejora de las problemdticas que se presentan en la co-
tidianidad donde irrumpen situaciones que ameritan de la mesura de ese
profesional que ha tenido una trayectoria académica tedrica basada en el
conocimiento y que al centrarse desde la postura cientifica entiende, com-
prende e interpreta que la instruccién es firme, constante y sempiterna; lo
que conlleva a una satisfaccién no solo propia sino universal.

En corolario, es eminentemente trascendental la formacién del docente re-
siliente, ya que en su acontecer es el garante de que los discentes y todos los
que convergen en funcién al sumario de conocimientos y experiencias adqui-
ridas en el contexto, puesto que el pedagogo se afronta a distintas realidades
adversas, no solo dentro del estudiantado, sino en los ascendientes, lo que incide
directamente en el entramado que inicia un infante que pudiese tener estam-
pas que se plasman en el accionar; que en la lontananza de la vida se pudiese
reflejar con actitudes que dependen de la forma o manera como se abordan en
la etapa de adolescentes pudiesen ser auténticas o desaprobaciones.

Como resultado, se puede lograr que la educacién se transforme eficaz-
mente si todos los que hacen vida en el acontecer pedagdgico asumen con en-
tereza y rigurosidad las funciones y responsabilidades asignadas o derivadas
del hecho educativo que requiere de verdadero engranaje; es pues, la resilien-
cia, el epicentro o aspecto clave en la hendedura que traslada a puerto seguro
la lucubracion para la vida, para lo grande, para lo exitoso. En consumacion,
la postura resiliente aporta al docente la disposiciéon de adecuarse a las per-
mutas y prevalecer ante los desafios, es por esa razén, que esta condicién no
solo asiste en soportar los inconvenientes, sino también en obtener experien-
cias significativas. Es ineludible exaltar que, la resiliencia estd imbricada a
la transformacion educativa porque el hecho de tener valores cénsonos a las
exigencias desafiantes de la sociedad les concede a los actores educativos la
habilidad para acoplarse a circunstancias complejas en todos los dmbitos de
la vida.
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Resumen

Los desafios que exhibe la gerencia postconvencional en el contexto de la
postmodernidad, rubricada por los laberintos complejos, intima un proceso
de aprendizaje incesante, donde el gerente debe desplegar una nueva mirada,
gestor de su propio futuro, el de la organizacién, la comunidad, la sociedad
y el cosmos; propiciador del desarrollo humano. De alli que la finalidad del
presente ensayo es concebir una reflexién sobre una gerencia comprometida
ante los nuevos desafios del entorno, que s6lo pueden plantarse desde la fle-
xibilidad paradigmadtica; esto es, con una visién holistica, pensada como la
unificacién de las partes en el todo, estableciendo una trama de relaciones e
interacciones, que considera sus diferencias, interpretadas desde las subjetivi-
dades, la concepcién compleja y energética de los elementos que interactiian.
Se pincela el salto de una organizacién de modelo tradicional, objetiva, racio-
nal, a la concepcién postconvencional de la epistemologia critica, la compleji-
dad, transdisciplinariedad, teoria del caos y la teoria critica en la adquisicién
de conocimientos comunes y compartidos, para la modificacién de compor-
tamientos como un reflejo de las nuevas realidades organizacionales, que
define el cardcter estratégico de la gerencia para la obtencién del bienestar
colectivo. Para la gerencia en la postmodernidad, la meta de las organizacio-
nes es el cambio, y la base de esta vision es la complejidad, admitiendo con-
ceptos propuestos desde la metdfora del sistema como: valores, sostenibilidad,
complejidad, diversidad, multicausalidad, no-linealidad, interdependencia,
naturaleza, sociedad, cultura, equidad, participacién, interaccién, construc-
cién, sistemas blandos, talentos humanos, solidaridad. Todo lo cual requiere
de un lider transformador, empdtico y capaz de ponerse en el lugar de sus
empleados y clientes, pero, al mismo tiempo, debe ser firme y racional para
resguardar el rendimiento econémico de la organizacion. Para efectuar esta
investigacion, se utilizo la revisién documental, recopilando y seleccionando
cuidadosamente informacién por medio de la lectura de documentos, libros,
revistas, videos, periédicos, entre otros.
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Abstract

The challenges exhibited by post-conventional management in the context
of postmodernity, marked by complex labyrinths, intimate a process of in-
cessant learning, where the manager must display a new look, manager of
his own future, that of the organization, the community, society and the cos-
mos; promoter of human development. Hence, the purpose of this essay is
to conceive a reflection on a committed management in the face of the new
challenges of the environment, which can only be planted from the paradig-
matic flexibility that is with a holistic vision, thought of as the unification of
the parts in the whole, establishing a plot of relationships and interactions,
which considers their differences, interpreted from the subjectivities, the
complex and energetic conception of the elements that interact. The jump
from a traditional, objective, rational model organization to the post-conven-
tional conception of critical epistemology, complexity, transdisciplinarity,
chaos theory and critical theory in the acquisition of common and shared
knowledge, for the modification of behaviors is outlined. as a reflection of the
new organizational realities that define the strategic nature of management
to obtain collective well-being. For management in postmodernity, the goal of
organizations is change and the basis of this vision is complexity, admitting
concepts proposed from the system metaphor such as: values, sustainability,
complexity, diversity, multi-causality, non-linearity, interdependence, nature,
society, culture, equity, participation, interaction, construction, soft systems,
human talents, solidarity. All of this requires a transforming leader, empathe-
tic and capable of putting himself in the place of his employees and clients,
but, at the same time, he must be firm and rational to protect the economic
performance of the organization. To carry out this research, the documentary
review was used, collecting and carefully selecting information through the
reading of documents, books, magazines, videos, newspapers, among others.

Keywords: Postconventional Management, Postmodernity, Holistic Vision

l"Slt‘l 354 Gerencia postconvencional: una vision holistica



El mundo contempordneo, sumergido en una espiral acelerada de cambios
multidimensionales y multicausales, ha transfigurado el pensamiento del
mundo sobre el curso de las cosas, asi como condiciones y manera de empren-
derlas. Esta conversion viene originando menoscabo en muchos paradigmas
consagrados, andlogos con el conocimiento y la verdad, a la vez que ha favo-
recido el comienzo o reforma de otros. Cada dia que transcurre, se aprecia
en el hombre su impaciencia por interpretar el mundo, y en ningun tiempo,
como hasta ahora, habia estado tan consciente sobre la trivialidad de su cono-
cimiento en comparacién con la excelsitud de la realidad por develar, todo lo
cual resulta conveniente cavilar nuevas miradas del contexto, como la acepta-
cién de la epistemologia critica, la complejidad, transdisciplinariedad, teoria
del caos y la teoria critica, para la construccién de un pensamiento gerencial
emergente.

Los desafios que exhibe la gerencia en el contexto de la postmodernidad,
rubricada por los laberintos complejos, intima de la evolucién de la realidad
como fruto de un proceso de aprendizaje incesante, Cendrés (2002) hace én-
fasis en el aprendizaje de todos los miembros de la organizacién, promueve
la difusién permanente de conocimientos, afianza la innovacién y genera un
ambiente de experimentacién buscando nuevas formas de hacer las cosas.

De alli que resulta necesario analizar el pensamiento gerencial emergen-
te, como la edificacién interpretativa de un mejor acercamiento de la realidad
organizacional, caracterizada por la incertidumbre, el caos, el cambio y la
globalizacién, que requiere la formulacién de estrategias asentadas en el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién, como fuente de ventajas
competitivas, mediante la construcciéon de un andamiaje teérico, cimentado
en la generacién de indicadores epistemolégicos, axiolégicos, estratégicos y
tecnolégicos; contextualizando la disertacién gerencial postconvencional o
emergente, para una mejor elucidacién de la prictica gerencial.

Por lo tanto, para intentar gerenciar en la posmodernidad es significativo
tomar en cuenta, lo referido por Vattimo (citado por Blanco, 2007) : “la posmo-
dernidad se identifica por presentarse como el fin de la historia” (p.27); o sea,
el gestor en una determinada organizacién en todos los niveles, tiene como
misién recrear el desenlace de un tiempo en el cual, su par no es tomado en
cuenta, empezando a procurar el bienestar de los demads, quienes son perte-
necientes a su recinto organizacional, teniendo presente la alteridad; por con-
siguiente, deben concientizarse de la crisis social, politica y por demds pandé-
mica, donde las organizaciones precisan un cambio apremiante en su gestion,
que contribuya a la solucién de los problemas sustanciales presentados.
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En estas lineas expresivas, Drucker (2002), considera que las nuevas fun-
ciones directivas intiman hacer mds productivo el conocimiento, activo in-
material producto de la compleja y reconstruida mente humana. En tiempos
pasados, la gerencia era un cargo que ocupaba el director en la organizacion,
el cual tenia dentro de sus variadas funciones, representar frente a terceros,
ademds de coordinar todos los recursos a través del proceso de planeacién,
organizacioén, direccién y control a fin de lograr los objetivos establecidos. El
nuevo rol gerencial requiere mayor responsabilidad y compromiso, su actua-
cién debe estar inmersa tanto en los cambios sociales como en la demanda
gerencial de una organizacién en los tiempos presentes, destacando el uso de
redes informativas, las demandas laborales de entrega de recaudos, afrontar
retos de su ecosistema, introducir nuevos saberes al conocimiento, estimular
pensamientos criticos y sentimientos de las personas a su cargo, en fin, toda
una complejidad que reta emprender nuevas estrategias de liderazgo.

Ante esta nueva realidad, Sosa (2012), revela que el gerente debe ostentar
una vision holistica, y una manera de pensar integral, gestor de su propio fu-
turo, el de la organizacion, la comunidad, la sociedad y el cosmos; propiciador
del desarrollo humano, de la cultura del ser, el bienestar social, el despertar
de la conciencia hacia valores significativos y universales.

La realidad organizacional y social, puede ser vista como un conjunto
de relaciones en inquebrantable interaccién, con propiedades adicionales a la
suma de las propiedades de los elementos que la integran, en donde la figura
a usar sea la estructura orgdnica, iluminada en los sistemas orgdnicos natura-
les, en donde las personas no son consideradas como recursos, sino como pro-
tagonistas de la dindmica organizacional. Para Martinez (2015), la gerencia y
la 16gica organizacional han adquirido la concepcién sistémica, con la idea
de que la organizacién es un sistema con un futuro previsible y controlable.

Ademds, el contexto global impone desafios que valoran la emergencia
de necesidades encaminadas hacia la transformacién y la manera en que se
interpreta la realidad, convocando nuevas y pertinentes lecturas de ella, en
una era postmoderna que estimula considerar la epistemologia critica de la
gerencia, encaminada a conseguir que las organizaciones afronten exitosa-
mente el cambio, conducente a la transformacién de las estructuras teédricas,
conceptuales y prdcticas de la gerencia. En opinién de Corona y Kovac (2016),
la epistemologia es una ciencia que se ha caracterizado por una visién plural
del mundo, en relacién con el trinomio sujeto-objeto-realidad, debido a las
diferentes perspectivas paradigmadticas que proceden de la misma, producto
de las multiples técnicas, teorias y métodos acomodados por el sujeto en su
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funcién de conocer, y que influyen notoriamente sobre la perspectiva que éste
posee sobre si mismo y el medio que lo envuelve.

En atencién al parrafo precedente, Gallegos y Rosales (2012), agregan que
la tarea de la epistemologia critica es una historia en construccién, porque
supone una nueva colocacion ante la realidad, un insondable cambio episté-
mico, una auténtica revolucién del pensamiento como la que dio esfera a la
cultura del Renacimiento, cuyo desafio mds dificil por las transformaciones
sociales que presume, es hacer del conocimiento cientifico un conocimiento
comun. Todo lo cual inscribe, segtin este autor, que la epistemologia critica
es un esfuerzo intelectual que da cuenta de una transformacién estructural
del hombre en su relacién consigo mismo, con su mundo simbdlico y con el
mundo material que le cubre.

Asi pues, Zavarce, Bricefio y Chacin (2009), expresan que el quehacer cien-
tifico se nutre de corrientes epistemoldgicas, y la gerencia como ciencia, no
escapa de esta realidad. Dentro de las corrientes epistemoldgicas se encuen-
tra la perspectiva que admite a la gerencia como ciencia social, apoyada en
un conjunto de conocimientos transdiciplinarios, que instala al ser humano
como eje central de desarrollo y sujeto protagonista de la accién transforma-
dora en la sociedad.

En este sentido, las nuevas perspectivas de la gerencia en estos tiempos
en el marco de la complejidad, gravitan dentro de un proceso de aprendi-
zaje organizacional inquebrantable, donde la direccionalidad; la ejecucién y
el control se constituyen en parte del proceso que los sujetos se trazan, por
medio de didlogos consensuados y creativos, relegando cada vez mds la figu-
ra de un gerente controlador, lo cual instituye una realidad emergente, con
incertidumbre, eventos no controlables y una dindmica cadtica en general
que reproducen elementos hacendosos que debe enfrentar el pensamiento
gerencial postmoderno.

En esa direccion, se debe admitir que la vida social se ha ido complicando
y la sociedad se ha ido transformando y cambiando en atencién a sus épocas
y acaecimientos, donde el ser humano cada dia demanda satisfacer a gran
progresién sus necesidades e incertidumbres, en la cual es significativo plan-
tearse desafios que exterioriza la humanidad, por lo que se debe considerar
la interconexién de aspectos sociales, politicos, econémicos, ecolégicos con el
ser humano y su entorno interno-externo, sumergido en una realidad que Gil
(2013) denomina:

(-..) realidad fenomenolégica que hace de las partes constituyentes
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esenciales un todo, pero ese todo es al mismo tiempo las partes.
Ya los fenémenos no son vistos como la sumatoria de unos com-
partimientos desconectados, independientes, estancos, sino como
procesos integrales e integrados en cuya comprension intervienen
factores, elementos, vasos comunicantes con la realidad fisica y con
el universo (p. 20).

Por consiguiente, desde esta mirada fenomenoldgica, las organizaciones
establecen un todo, encarnado en un paradigma transdiciplinario y complejo
sobre la realidad, la vida y el hombre, por lo que se exhorta un acercamiento
holistico y ubicado en nuestra propia realidad, por ello, Gil (citado), indica
que: “la complejidad resulta una respuesta significativa a fenémenos que co-
existen en nuestra realidad, pero que no pueden ser explicados por las vias
tradicionales...” (p.19).

Asi pues, para la gerencia en la postmodernidad, la meta de las organiza-
ciones es el cambio y la base de esta visién incluye la complejidad, admitiendo
los conceptos propuestos desde la metdfora del sistema, que son: valores, sos-
tenibilidad, complejidad, diversidad, multicausalidad, no-linealidad, interde-
pendencia, naturaleza, sociedad, cultura, equidad, participacién, interaccion,
construccion, sistemas blandos, talentos humanos, solidaridad.

La vision de la complejidad, es valiosa para la gerencia porque le hace to-
mar consciencia de la dificultad del control y prediccién de todos y cada uno
de los factores organizacionales. Al mismo tiempo, porque invita a analizar
los problemas desde la diversidad de causas, caracteristicas, actores, alterna-
tivas e impactos asociados a estos. La complejidad trasciende lo evidente y
lo reducido e incurre en todo lo acabado y terminante de las ciencias y la
educacién. Se supedita ciegamente a un sistema de conocimientos para com-
prender al universo siendo capaz de ir mds alla de las demarcaciones que a si
mismo se asigna. Para Morin (2004, p.23), “es el pensamiento que pone orden
en el universo y persigue el desorden, el orden se comprime a una ley o a un
principio, la simplicidad observa lo tinico o lo multiple pero no ambos juntos”.

También, se requiere en estos nuevos tiempos de un lider transformador
ante una gerencia postconvencional que emerge, debe ser empdtico y capaz de
ponerse en el lugar de sus empleados y clientes porque la prioridad debe ser la
proteccién de estos, asegurando su salud y seguridad, seguido de su bienestar
econdémico, pero, simultdneamente debe ser firme y racional para resguardar
el rendimiento econémico de la compaiiia.

Conforme a lo expuesto desde la complejidad, lo que se debe cambiar y
transformar es la prospectiva de la organizaciéon de hoy, desde la vision del
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todo en el que confluyen todas las entidades sociales y al hombre, puesto que
se complementan e integran hacia la transdisciplinariedad organizacional,
que quiere decir mirar mds alld de las partes constituyentes de un todo, un
cambio necesario e ineludible consono con lo que ocurre en estos tiempos en
los que, tal como afirma Toffler (citado por Lanz, 2004): lo Ginico constante es
el cambio.

Desde el paradigma transdiciplinario, Ander-Egg (citado en Rodriguez,
2015), opina que: “...1a transdisciplinariedad se trata de un nivel maximo de
integracién, en donde se tachan las fronteras entre disciplinas” (p.74). Esto
indica, que la organizacién no aborde ni enfrente los problemas organiza-
cionales de manera individual o como una parte, sino que tiene y debe tomar
en consideracion el todo (su entorno, ambiente, variables sociales, familiares,
éticos, religiosos, culturales, demogrdficos, otros), porque, no debe cultivarse
de un solo elemento o un solo campo de la ciencia, una unica disciplina o tni-
ca postura de pensamiento, sino que debe abarcar otros elementos y variables
externas, los cuales se precisan complementar, e ir mds alld de lo tradicional.

Aunado a todo este escenario complejo transdisciplinario, la teoria del
caos viene a representar una valiosa alternativa para plasmar nuevas y valio-
sas estrategias gerenciales de las organizaciones y realizar los ajustes reque-
ridos para superar los limites y problemadtica implicitas del comportamiento
humano, porque las organizaciones son estructuras integradas socialmente,
las cuales han sido ideadas para lograr trazar un plan que conduzca a metas
por medio de la gestién que realizan los organismos humanos o de la ges-
tién del talento humano. Las organizaciones estdn integradas por sistemas
de interrelaciones que cumplen funciones especializadas, las cuales se deben
consumar para que sea productiva y eficiente con el trabajo armonizado en
cada una de las dreas que la conforman, pretendiendo a la postre una tinica
finalidad que es la eficiencia ante este contexto de cambios rdpidos.

Es asi como en las organizaciones, la teoria del caos manifiesta cémo si-
tuaciones de cambios rdpidos, intiman soluciones creativas y las soluciones no
responden a respuestas estandarizadas, sino mds bien de grandes cambios, los
cuales tienen lugar en la gerencia postmoderna, obligada a saber cémo regir
la dindmica caética para conseguir los objetivos ansiados (Dolan, 2003). Fuera
de la perspectiva del caos, la gerencia pone su atencion sobre el control, el
orden y los hechos previsibles. Es decir, en la gerencia los eventos no contro-
lables, el desorden, la incertidumbre son estimados antagonistas a la nocién
de organizacién, consecuentemente, deben ser suprimidos de la organizacién.
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De esta manera, la teoria del caos declara el abandono de la estabilidad y
el control, por la innovacién; un equilibrio extendido seria precursor del nau-
fragio. La teoria del caos certificaria el fortalecimiento de la organizacién por
corrientes imperecederas que la mantengan activa y alerta, es decir la autore-
novacion de una organizacién debe ser vista como un proceso de disolucién
del orden existente para crear uno nuevo (Nonaka, 1988).

Ante esta autorenovacion, se trata de un auténtico sentido de las organi-
zaciones de aprendizaje en la era postmoderna, que de acuerdo con Hodge y
Lawrence (2003), residird en suministrar los medios para que el trabajador
desarrolle competencias y las tecnologias necesarias, que consientan al sujeto
organizado desplegar su vida creativa en la organizacién, en la medida que
levanta el tejido funcional que lo regula de forma estratégica, y con ello, se
construye a si mismo en una dialéctica organizacional. Lo cual asentird deli-
mitar a un ser humano transformado, desde lo social, cuyo comportamiento
manifestard el modo cémo los sujetos dialogan con la l6gica organizacional
que se dan a si mismos, afiliando una forma comunicativa dialégica y simbé-
lica con la que se producen asiduamente como sujetos organizados.

El mayor desafio de la gerencia en estos tiempos de crisis, segtin Rondén
(2009), es reconocer la emergencia de reivindicar al ser humano como sujeto
pensante, actuante, creador y constructor de su vida y de la vida social sisté-
mica, frente al sometimiento a un mundo que lo cercena como persona y lo
reconoce como objeto eficiente, capaz de ejecutar una técnica y producir bie-
nes econémicos. En tal sentido, generar las condiciones subjetivas y objetivas
para puntualizar esta misién, establece un reto de la gerencia en los actuales
periodos.

Asimismo, la interpretacién trascendente de las realidades socialmente
erigidas, generaciéon de un sistema de valores, de significados y significan-
tes que den sentido interpretativo a esta realidad convulsiva, arquitectura y
practica de un nuevo discurso gerencial, socializacién de la mirada compar-
tida, reingenieria y reinvencién indeleble, vinculo con el ecosistema local,
regional, nacional e internacional, con miras hacia la integracién, asumiendo
el internacionalismo como avanzada de cambios, flexibilizacién de la racio-
nalidad formal, con propensién a la conformacién de nuevas estructuras y
alianzas, inscripcién de las tecnologias de comunicacién e informacién en la
vida cotidiana, y desde alli, el establecimiento de nuevas relaciones sociales
de produccién, que afiada lo estético, ético y lo politico, son s6lo algunos de
los retos presentes que ostenta la gerencia para satisfacer las peticiones de la
sociedad emergente, que aglutina aspectos subjetivos del sujeto, el cual acoge
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una forma comunicativa dialégica y simbdlica (Hodge, y Lawrence, citado).

Sumado a todo lo expresado anteriormente, desde las concepciones post-
modernas debemos también mencionar el surgimiento de la teoria cudntica a
principios del siglo XX, que segtin Avila (2014, p.5), es: “La ciencia que estudia
los fenémenos desde el punto de vista de la totalidad de las posibilidades”.
Con esto se describe, que se contempla lo indeterminado, una nueva dimen-
sién del conocimiento, que explica los fenémenos desde lo no visible, en otras
palabras, descubre lo microscépico, la no localidad y la incertidumbre de los
fenémenos. Se trata de generar una macro visién de la realidad; es decir, una
transformacion vista desde disimiles horizontes.

De esta manera, al afrontar los distintos escenarios, los gerentes estdn
emplazados a manejar variadas configuraciones o circunspecciones en su li-
derazgo, para seguir alimentando y mejorando su rol organizacional, reco-
nociendo una sociedad cambiante, dindmica y compleja, donde los posicio-
namientos deben ser diferentes. En esta orientacién estd apuntada la teoria
cudntica, como un nuevo paradigma de conocimiento, en el que se hayan
comprendidas todas las instancias sociales, desde las econémicas, politicas,
hasta las intelectuales y espirituales, donde la indeterminacién exhorta a una
renovada interpretacién del mundo por parte del gerente del nuevo siglo, que
estd obligado a examinar nuevos conocimientos y habilidades y considerar
los distintos fenémenos y posibilidades que acontecen por mds pequenos que
pueden ser.

En efecto, para Hawking y Mlodinow (2010, p.84): “Por grandes que sean
nuestras habilidades y conocimientos no podremos predecir con exactitud
dénde aterrizardn. Pero si repetimos muchas veces el intento, los datos que
obtengamos reflejardn la posibilidad de hallarlo en diversas visiones”. Por-
que la ciencia cudntica, en nuestro universo nada estd precisado, cada cosa
permanece indeterminada, es de alguna manera espectral y se encuentra,
exactamente mads alld de nuestro conocimiento, porque estamos en tiempos
donde la incertidumbre ha tomado fuerza ante los avances cientificos, la glo-
balizacién, entre otros, no se sabe a ciencia cierta dénde aterrizaran nuestras
habilidades y conocimientos.

Es asi como Perkowitz (2014), afirma que la teoria cudntica describe que lo
diminuto, ya dej6 de ser una rareza antes confinada al laboratorio; ahora in-
vade nuestras vidas y se encuentra en el teléfono inteligente que llevamos en
nuestro bolsillo, y hasta en el nimero de la tarjeta de crédito que usamos para
comprar por internet. La cudntica aparece cada vez mds en términos como
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sanacion cudntica y politicas cudnticas. Es decir, lo cudntico se ha convertido
en una palabra de moda, cualquier relevancia cientifica en estos usos es pura-
mente accidental; pero también, esto ilustra que el término posee una mistica
mds alld de lo cientifico, ya atraviesa hasta lo cotidiano y en esta direccién
deben ir las organizaciones, estamos en un mundo de posibilidades y a la vez,
oportunidades de emprender acciones de crecimiento.

Ademads de las teorias antes mencionadas, es importante considerar lo ex-
puesto por Viafia (2018), con relacién a la necesidad de incorporar al proceso
de creacion de teorias gerenciales, la transversalidad entre distintas discipli-
nas, lo cual hard posible que las teorias que irrumpan como construcciones
subjetivas del sujeto, respondan en mayor medida, a la complejidad del entor-
no.

En todo caso, es preciso en ese acercamiento a las exacciones postmoder-
nas, la denominada era de la comunicacién e informacién, donde las organi-
zaciones son consideradas inteligentes debido al uso de las nuevas tecnologias
de la comunicacién (TIC), no s6lo dependerdn de las herramientas gerenciales,
sino de quienes dirigen los destinos de la organizacién; es decir, de los ge-
rentes, reconociendo que es en la dindmica laboral donde se evidencian los
alcances de valoracién interpersonal y se reflejan en el propio contexto de esa
dindmica, en reuniones, tareas entre otros.

Cabe agregar, que la postmodernidad identifica cambios en distintos 6r-
denes tan atados a la gerencia como la organizacion, la ética, la racionali-
dad, el sujeto y el discurso, lo cual refuerza Tunnerman (2008, p.178), cuando
afirma: “los cambios concebidos en las organizaciones exhiben una realidad
materializada por una excelsa complejidad que merece ser abordada con una
visién holistica”. Las transformaciones que corresponderdn producirse, para
conseguir el avance y desarrollo de la sociedad se asientan en el recurso orga-
nizacional mds significativo que es el conocimiento, el cual posibilita cambios
epistémicos importantes que aseguran la incursién de nuevos pensamientos,
nuevas posturas y por ende nuevos modelos que requieren las organizaciones
en este camino postconvencional.

En todo caso, las organizaciones actuales se han ido convirtiendo en algo
imperceptible, en un lienzo intersubjetivo, en una red de informacién, sin
lugar en tiempo ni espacio; donde la bisagra de productores, consumidores y
proveedores vuelve imperceptible el lugar de la produccién de riqueza, dado
que la articulacion de estos elementos acontece en una red productora de in-
formacién, que en definitiva es la riqueza misma.
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La innovacién fructifica, las oportunidades del cambio y a su vez, la crisis,
simboliza una oportunidad para transformar, lo cual resulta provechoso para
las organizaciones: repensar las estrategias gerenciales para ajustarlas a las
realidades emergentes, acceder a la organizacién, descargar el rol de agente
participante e impulsor de cambios, trascendiendo el rol de espectador que
reacciona a los cambios. Esto le permitird a la organizacién publica o privada,
acceder al conocimiento imperioso para el establecimiento del nuevo orden;
y una vez superado el caos, le concederd protagonismo en el nuevo estado de
la situacion, siendo vanguardia en la construccién social de la nueva realidad.

A todas estas, se invita al acogimiento de un rumbo epistemoldgico para
la produccién de conocimientos en el terreno organizacional que dé réplica
a los retos de la postmodernidad. La epistemologia encarna, segiin Camejo
(2006), una dimensién del pensamiento humano, que no estd a la vista, y al-
canza el conjunto de procedimientos metodolégicos del pensamiento, que
otorgan validez y fiabilidad a la praxis humana. Como factor de propulsién
de las transformaciones necesarias en el campo organizacional, se propone
la adopcién de la epistemologia critica para la edificacién del pensamiento
gerencial emergente.

Por consiguiente, los conocimientos y teorias gerenciales estdn en invaria-
ble bastimento ante rupturas epistemoldgicas, en respuesta a las solicitudes
del contexto; asi mismo, estas se sustentan del conjunto de conocimientos
transdiciplinarios, para la transformacién social, a través del bienestar ecol6-
gico emocional de las personas en equilibrio con su entorno.

En resumidas cuentas, los nuevos desafios en el campo de la gerencia, s6lo
pueden plantarse desde la flexibilidad paradigmatica; tales como: el empleo
de la epistemologia critica, la complejidad, transdisciplinariedad, teoria del
caos y la teoria critica, todo lo cual proporciona una interpretacién mds cerca-
na de la realidad social que define el caricter estratégico de la gerencia para
la obtencién del bienestar colectivo, siendo este su mayusculo compromiso.

La gerencia postmoderna y exitosa que desee mantenerse en el tiempo ha
de vincularse mds con el talento humano, y saber emplear el potencial creati-
vo convenientemente como recurso de crecimiento, vitalidad y desarrollo de
toda organizacion, en funcién de que la gerencia se escolte de un liderazgo
que se oriente hacia el paradigma del trabajo en equipo, en grupo; en el fondo,
se plantea un protagonista central y tinico de toda la organizacién ante un
cambio epistémico, equidistante en un orden de relaciones como bloque onto-
16gico y antropolégico. La cultura organizacional no es indeleble ni estdtica,

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 363 ,nSitu



sino que soporta alteraciones con el tiempo, y dependerd de las condiciones
externas o internas, en consecuencia, se puede observar que ciertas organiza-
ciones asiduamente logran reverdecer su cultura, su integridad y mantienen
la personalidad, mientras que otras persisten en una cultura ligada a estdn-
dares tradicionales.

Cambiar la estructura gerencial no es suficiente para cambiar una organi-
zacion, la manera mds desembarazada de transformar sus haceres, es decir,
los sistemas de relaciones dentro de los cuales los autores envueltos viven, in-
teracttan, se relacionan y trabajan para que la organizacion pueda sobrevivir
y desarrollarse, para que concurra tal renovacién y rehabilitarse, se estima
cambiar la cultura gerencial, lo que abarca un proceso de concienciar y cam-
bio de paradigma, un nuevo horizonte epistémico.

Se trata de ir mds alld, generar una configuracion holistica, pensada como
la unificacién e iluminacién de las partes en el todo, estableciendo una tra-
ma de relaciones e interacciones que considera sus diferencias, interpretadas
desde las subjetividades, la concepcién compleja y energética de los elementos
que interacttian. Se pincela el salto de una organizacién de modelo tradicio-
nal, objetiva, racional, a la concepcién postconvencional de la epistemologia
critica, la complejidad, transdisciplinariedad, teoria del caos y la teoria critica
en la adquisicién de conocimientos comunes y compartidos, para la modifi-
cacion de comportamientos como un reflejo de las nuevas realidades organi-
zacionales, que asegure una vida ajustada en lo humano, en el convivir, que
consienta encontrarse con sus suefios ante una sociedad cambiante y dindmi-
ca con los cambios de paradigmas epistémicos planteados desde la postmoder-
nidad. Se trata de un horizonte epistémico hacia el encuentro, que desarrolle
las cualidades de relacién en el ser humano como persona vinculada con el
entorno dindmico y con los demads.
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Resumen

La praxis orientadora se concibe como funcién transversal en el proceso edu-
cativo universitario, para auxiliar en los métodos formativos en el desarro-
llo de capacidades intelectuales, criticas, sociales, humanistas, emocionales,
auténomas, espirituales, ecolégicas y de convivencia. De alli que, orientar es
el acto de guiar, mediar y ayudar al individuo durante su proceso de autoco-
nocimiento de forma sistemadtica y procesual a lo largo de la vida. El presente
ensayo tiene como propdsito conocer los aspectos ontoldgicos de la praxis
orientadora universitaria desde la mirada de la pedagogia del amor, a tra-
vés del paradigma interpretativo, con perspectiva metodolégica cualitativa
y aplicando el método hermenéutico (Pifiero, Rivera y Esteban, 2019). Lo que
me permite explanar reflexiones dialégicas iniciales, que guiardn mi estu-
dio doctoral con aportes tedricos hacia una educacién sentipensante. Es asi
como, la praxis orientadora universitaria, puede entenderse como un proceso
de autoconstruccion del sujeto orientado, guiado por el docente al ejercer su
funcién, el cual considera todos los aspectos biolégicos, emocionales, socia-
les, éticos y culturales que rodean el quehacer educativo. De alli, surge que
orientar, es guiar desde el lenguajear y el amor (Teoria de la Biologia del amor
de Maturana, 2008) como elementos fundamentales en el convivir y la au-
to-transformacion, que permitan la formacién integral de los estudiantes. De
esta manera, el docente en su quehacer educativo, podrd a través de una pra-
xis orientadora amorosa, abordar tanto lo curricular-pedagégico, asi como, lo
emocional y actitudinal vinculado con conversaciones reflexivas y, por ende,
con el desarrollo humano sentipensante en los estudiantes.
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Abstract

The guiding praxis is conceived as a transversal function in the university
educational process, to assist in the training methods for the development
of intellectual, critical, social, humanistic, emotional, autonomous, spiritual,
ecological and coexistence capacities. Hence, guiding is the act of guiding,
mediating and helping the individual during his process of selfknowledge in
a systematic and procedural way throughout life. The purpose of this essay
is to know the ontological aspects of university counseling praxis from the
perspective of the pedagogy of love, through the interpretive paradigm, with
a qualitative methodological perspective and applying the hermeneutical
method (Pifiero, Rivera and Esteban, 2019). This allows me to explain initial
dialogical reflections, which will guide my doctoral study with theoretical
contributions towards a feeling-thinking education. This is how the universi-
ty counseling praxis can be understood as a process of self-construction of the
oriented subject, guided by the teacher when exercising his function, which
considers all the biological, emotional, social, ethical and cultural aspects
that surround the educational task. From there, it emerges that to guide, is
to guide from language and love (Maturana’s Theory of the Biology of Love,
2008) as fundamental elements in coexistence and self-transformation, which
allow the integral formation of students. In this way, the teacher in his educa-
tional work, will be able, through a loving guiding praxis, to address both the
curricular- pedagogical, as well as the emotional and attitudinal in conjunc-
tion with reflective conversations and, therefore, the human development
feeling-thinking in the students.

Keywords: Guiding Praxis, University, Pedagogy of Love.
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La educacién es concebida como uno de los procesos humanos sociocultu-
rales mds complejos, pues, no puede entenderse como una actividad dirigida
solo al desarrollo cognoscitivo; por el contrario, tiene como uno de sus pro-
positos el desarrollo integral de los individuos, el cual permite a las personas
desarrollar sus habilidades sentipensantes para la vida; y, asi establecer rela-
ciones socioemocionales con sus semejantes, siendo auténomos, humanistas,
reflexivos, criticos, con valores éticos y sociales. Ademds, promueve el bien-
ser y facilita el convivir en bien-estar con su ambiente y con otros, aceptando
y respetando las caracteristicas identitarias de cada persona y cultura.

Cabe destacar que, para comprender el complejo contexto educativo, es
necesario ampliar la mirada e interpretar todo el andamiaje tedrico-practico
y las disciplinas que la componen. Dentro de ese compendio, se encuentran
la pedagogia y la orientaciéon como praxis consustanciales. En este punto, es
significativo definir la orientacién educativa, siendo un término polisémico
que se entiende como un acto de escucha y ayuda, con la finalidad puntual
en que los individuos puedan resolver problemas en diversos 4mbitos, tomar
decisiones, desarrollarse social e integralmente y ser felices.

Al respecto, Sdnchez (2020), expresa que la praxis orientadora es un
proceso que enmarca tanto el desarrollo personal como social. Ademads, esta
dirigida a afianzar en los estudiantes la autoestima, las relaciones humanas,
atendiendo las necesidades e intereses de los individuos dependiendo de sus
potenciales y destrezas individuales.

Por otro lado, Barletta (2020), expone que la orientacién educativa va
mds alld de una disciplina, concebida como un campo de accién interventora
dirigida hacia la praxis inclusiva, tanto en lo curricular como en lo pedagé-
gico, donde se debe priorizar lo sentipensante, la creacién de vinculos entre
los grupos que sean capaces de tejer relaciones de colaboracién y convivencia
entre todos los actores educativos.

Desde esta perspectiva ontoepistemica, se fundamenta el ser, hacer y
pensar del docente orientador universitario como mediador, con la finalidad
de entretejer tres dimensiones importantes en la educacién, como los son el
curriculo, el aprendizaje y lo sentipensate, que promueven el desarrollo hu-
manista, critico y reflexivo.

De acuerdo con Calderén (2021), la praxeologia orientadora debe repen-
sarse como un hecho con significado pedagdgico que se concretiza en expe-
riencias formativas donde se logre la prevencién, el acompanamiento emo-
cional, el mejoramiento de la convivencia y de los procesos de aprendizaje, lo
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cual tiene como fin altimo el desarrollo social de los actores educativos y por
ende de la sociedad.

Sin embargo, el enfoque eurocentrista de la orientacién, tiene como
objetivo brindar a los estudiantes herramientas e informacién necesaria que
les permita una eleccién vocacional acorde con las necesidades laborales del
mercado, y el desarrollo econémico de la regién, con miras a alcanzar el cre-
cimiento productivo que deja de lado, lo socioemocional. Desde estos princi-
pios, se ha impartido la orientacién educativa en Venezuela; es decir, de forma
reiterada se copian modelos y proyectos de intervencién que son propios de la
cultura europea y estadounidense, que no se contextualizan con nuestra rea-
lidad. (Aisenson, Cortada, Siniuk y otros, 2009; Roque, 2011; Sdnchez, 2020;
Vilera, 2008). En consecuencia, las practicas orientadoras del docente univer-
sitario se alejan de la naturaleza procesual, continua, permanente y colabo-
rativa en todos los dmbitos, sobre todo el personal, dejando de tener impacto
social y disminuyendo el desarrollo integral humanista, como el bien-ser y la
convivencia en bien-estar.

Atendiendo a lo expuesto, me fustiga la incertidumbre generada desde
la praxis de la orientacién universitaria, si la misma es transformadora y sen-
tipensante en concordancia con las demandas descolonizadoras y los cambios
socioeducativos que se promueve en Latinoamérica y sobre todo en Venezue-
la, donde la educacion en cada uno de los niveles, se encuentra en un tran-
sitar constante de reflexién curricular, diddctica, pedagdgica y de politicas
educativas, en vias de construir una nueva filosofia de vida pais: el buen vivir.

¢(Orientar desde el amor? Es una inquietud que surge al realizar las
primeras observaciones dialégicas-hermenéuticas en el &mbito educativo uni-
versitario, en el cual me desenvuelvo como docente orientador. Sobre la base
mi experiencia, parafraseo a Maturana (1998), cuando muy efusivamente ex-
presa “amar educa,” y que el amor, es un fenémeno biolégico del cual surge
la vida, siendo capaz de abrir la inteligencia y dirigirla hacia la reflexién,
entonces, me embarco en un viaje en la busqueda de respuestas en el nicho
orientador universitario hacia una configuraciéon teérica a la luz de la peda-
gogia del amor.

Segtin el autor mencionado, la educacién tiene como objetivos centrales
la configuracién de espacios de convivencia; y, para ello, es indispensable que
se potencie el sentipensar en los individuos, por lo cual, ha de sustanciarse
la inteligencia emocional, las conductas donde se accione el respeto mutuo,
la tolerancia, la colaboracion, la autonomia, donde se articule el pensar con
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lo emocional. Ahora bien, al interpretar el legado freiriano, cuando escribe
sobre pedagogia de la esperanza (1993), de la autonomia (2004), del oprimido
(2005), y de la tolerancia (2006), que engloba el todo en: el arte de ensenar
desde y para el amor, se evidencia la invitacién al docente a ser agente de
cambio social; con bases fuertes en el humanismo, la criticidad, que combina
su hacer educativo con lo emocional y pensada desde las necesidades de sus
estudiantes.

Desde esta vision, Judrez (2019, p.180), sostiene:

La prdctica amorosa mds alld de ser concebida como un estudio o
trabajo dirigido, sistematizado, constituye por si misma una condi-
cién natural intrinseca de nosotros los maestros, que puede verse
reflejada en cada mirada, gesto, actitud, trato, tono de voz, asu-
mida en las distintas actividades programadas, o que le imprime
significacion y trascendencia personal a lo que se hace, ademds de
promover el clima adecuado para que los estudiantes comiencen a
mostrar conductas pro sociales.

Tales propuestas, introducen el sentipensar en el quehacer pedagégico
y orientador del docente, humanizando el accionar educativo, que comprende
y transforma realidades, transmite valores, es novedoso, desarrolla potencia-
lidades cognitivas y socioemocionales, y promueve la convivencia armonica.

En ese contexto, Ortiz (2021, p.102), expresa “los sentimientos y emocio-
nes, entrelazados con la configuracién cognitiva e intelectual, se convierten
en intereses, en deseos de hacer y conocer, en actitudes, valores y convicciones
que determinan al hombre y a la mujer que queremos formar”. A partir de
estos postulados, infiero que, la pedagogia del amor desarrolla no solo el cono-
cimiento, sino también, la creatividad, la curiosidad, y cimienta lo sentipen-
sante en los educandos y docentes; los cuales desde la convivencia transmiten
luego a sus compaiieros y familiares, transformando asi, la sociedad.

En efecto, una praxis orientadora a la luz de la pedagogia del amor, se
piensa como espacios de acogida al otro, donde la escucha reflexiva y hori-
zontal legitima a los actores educativos sin etiquetar, ni juzgar a priori desde
las teorias que han transversalizado la orientacién. Es decir, es un proceso
que deja aparecer abiertamente a los involucrados; como lo connota Maturana
(2008, p.125) “las acciones que constituyen al otro como un legitimo otro en
coexistencia con uno”, instituyen uno de los propoésitos sociales de la educa-
cién.

En consideracién con lo anteriormente descrito, desde el quehacer
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orientador en las practicas de conversaciones reflexivas y amorosas, se consti-
tuye un sistema social autopoiético de auto-regulacién, auto-transformacion,
auto-creacién y auto-organizacion como sistema dindmico de la orientacién
educativa. Para tal efecto, el docente universitario en su rol orientador, se
transfigura en co-constructor del proceso transformador educativo, donde el
amor es el elemento transversal, apoydndose en los aspectos biolégicos, cultu-
rales, cognitivos, sociales y afectivos, mejorando la convivencia, la integridad
afectuosa, la reflexion; en sintesis, desarrollando el pensamiento sentipen-
sante en la educacién y, por ende, en la sociedad.

Es asi como, a través del proceso reflexivo constante y debido a la
plasticidad del cerebro humano segtin la neuroeducacién; como orientadora,
puedo mediar en la configuracién de un ser humano sentipensante, capaz de
conocer de manera critica y transformar realidades en oportunidades de cre-
cimiento; siendo, ademds, afectuoso en el convivir de forma arménica consigo
mismo y con los demds.

Con atencién en los planteamientos anteriores, se perfila un docen-
te orientador universitario amoroso, dotado de inteligencia emocional y de
competencias como: identidad propia, prudencia, ética, sabiduria, holistico y
creativo. Ademds, de dominar procesos de dialéctica, lenguaje cercano y aper-
tura a paradigmas emergentes, que considera las emociones como el amor,
la ternura, los valores sociales, la historia tanto personal, como familiar y
comunitaria de los estudiantes. Ello permitird que la praxis orientadora uni-
versitaria, sea efectiva y coherente con los nuevos retos del proceso educativo.
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Resumen

La transformacién digital con tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC), es transcendental para la innovacién gerencial en la gestién educativa
universitaria en aras del fomento y desarrollo de nuevas estructuras orga-
nizacionales y sistemas de administracién, que otorgue valor agregado a la
institucién respecto de la calidad formativa. Por tanto, para llevar a cabo el
cambio del referido sector con el uso de ellas, son imprescindibles las acciones
del 6rgano central encargado y la participacién conjunta de los gerentes edu-
cativos para lograr los objetivos académicos. Sin duda, la meta a ser alcanzada
serd formar un profesional capacitado que afronte nuevos desafios de la era
digital donde se encuentra inmerso, porque ademads, implica un cambio per-
manente motivado a la dindmica que ofrecen actualmente las tecnologias de
informacién y comunicacién. El objetivo del ensayo se fundamenta en indicar
los aspectos resaltantes de la transformacién digital orientada a la gerencia
universitaria innovadora desde la mirada transcompleja de la educacién cudn-
tica. La transcomplejidad significa que el ser social percibe su mundo desde
una visién particular por el interés a la construccién y deconstruccion de su
realidad. Se utiliz6 la deconstruccién como transmétodo a partir de la percep-
cién hermenéutica comprensiva, ecos6fica y diatépica. Es pertinente destacar
la importancia de la sincronizacion a partir del disefio y aplicacion de estrate-
gias digitales entre los gerentes educativos, estudiantes y docentes porque son
los responsables de la gestion educativa los que posibilitan la accién conjunta
en la formacién integral y multidisciplinaria del futuro egresado. Se concluye
que, desde la transcomplejidad, se debe entender el hecho educativo como un
sistema complejo, transdisciplinario y de investigacion, porque la educacién
es un hecho social percibida como fenémeno donde intervienen todos los ac-
tores involucrados.

Palabras clave: Transformacion digital, TAC, Innovacién, Gerencia universitaria,
Transcomplejidad.
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Abstract

The digital transformation with learning and knowledge technologies (LKT),
is transcendental for managerial innovation in university educational mana-
gement for the sake of promoting and developing new organizational struc-
tures and administration systems, that provide added value to the institution
regarding quality formative. Therefore, to carry out the change in the refe-
rred sector with the use of them, the actions of the central body in charge
and the joint participation of educational managers are essential to achieve
academic objectives. Undoubtedly, the goal to be achieved will be to train a
trained professional to faces new challenges of the digital era in which he/she
is immersed, because it also implies a permanent change motivated by the
dynamics currently offered by information and communication technologies.
The objective of the essay is based on indicating the salient aspects of the di-
gital transformation oriented to innovative university management from the
transcomplex view of quantum education. Transcomplexity means that the
social being perceives his world from a particular vision for the interest in the
construction and deconstruction of his reality. Deconstruction was used as a
transmethod from the comprehensive, ecosophical and diatopical hermeneu-
tic perception. It is pertinent to highlight the importance of synchronization
based on the design and application of digital strategies between educatio-
nal managers, students and teachers because they are the ones responsible
for educational management who enable joint action in the comprehensive
and multidisciplinary training of future graduates. It is concluded that, from
the transcomplexity, the educational fact must be understood as a complex,
transdisciplinary and research system because education is a social fact per-
ceived as a phenomenon where all the actors involved intervene.

Keywords: Digital transformation, LKT, Innovation, University management, Trans-
complexity.
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Introduccion

El avasallante crecimiento tecnoldgico se considera un factor clave en
la transformacién automatizada de las empresas. De igual manera, se pue-
de mencionar que, la programacion orientada al disefio de aplicaciones para
telefonia mévil celular, la robdtica, la aplicacién de elementos virtuales, los
algoritmos en el procesamiento de datos, el uso del cubits cudntico, la inte-
ligencia artificial y cinética interactiva virtual, hologramas, proyector holo-
grafico, imagen residual de proyeccién mental, entrenamiento simulado, la
comunicacion entre mdquinas y el metaverso son parte de los desarrollos tec-
nolégicos que estdn transformando en forma integral la vida del ser humano.

En el contexto global, estas ciencias aplicadas (tecnologias de aprendizaje
y conocimiento como derivado de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién) van surgiendo con el tiempo, renovando su entorno de aplicacién
en todos los aspectos de la vida. De manera semejante, en la educacién supe-
rior como por ejemplo en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
extension San Felipe se ha de suponer que mejorard el proceso de comunica-
cién, enseflanza y aprendizaje mediante el esfuerzo y la participacién de todos
los actores intervinientes, vale decir, producto de la integracién de todas las
voluntades. Al respecto, en el marco legal que regula las competencias TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacién) en la gestién educativa, se
expresa: “Los docentes deben estar preparados para garantizar que los estu-
diantes adquieran las habilidades y la autonomia que brinda la tecnologia”
UNESCO (2008, p.4). Esto quiere decir que, dado el desarrollo de estas herra-
mientas en las tecnologias emergentes, con el uso y aplicacién de las TAC se
garantiza la cualificacién y formacién necesarias para que los directivos uni-
versitarios enfrenten los nuevos desafios que los cambios de esta era tecnold-
gica incorporan, es decir, ofrecer una educacién de calidad frente a estos retos.

Cabe agregar que, mi formacién en el dmbito tecnolégico ha sido bastante
enriquecedora por mds de 30 afios de experiencia laboral y debo decir con pro-
piedad que, generalmente estos proyectos (digitalizacién de procesos educati-
vos) se quedan solo en la intencién. Asimismo, los cambios tecnolégicos que se
requieren implementar en cualquier institucién educativa ptiblica necesaria-
mente obedecen y dependen de las politicas que en dicha materia se derivan
por parte del Estado como ente rector, de este modo, opino que la nacién debe
ajustarse y avanzar en materia de educacién, vale decir, a la creciente necesi-
dad de transformarla.

En América Latina se evidencia la integracién tecnoldgica con relaciéon a la
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transformacion digital, paises como México, Chile, Argentina, Perd, Ecuador,
Colombia y Uruguay ya cuentan con buenas practicas y rica experiencia en la
formacién del personal docente, gracias al uso de la tecnologia en las plata-
formas de educacién virtual con la implementacién de aplicaciones de c6digo
abierto (Moodle, Mooc, Coursera), es decir, “Con TAC es posible comunicar-
se desde diferentes y remotas ubicaciones geogrdficas alrededor del mundo y
crear un didlogo de saberes en tiempo real a través de los foros virtuales de la
e-community” Latorre, Castro y Potes (2018, p.36).

En efecto, la existencia de un vinculo entre la tecnologia y la manipulacién
de datos, ademads la brecha en la generacién de conocimiento se reduce al
crear nuevos proyectos educativos para promover interacciones entre diferen-
tes actores, esto es, quienes participan en el hecho educativo. De igual modo,
“Ellas permiten utilizar los medios y estrategias con propiedad y en forma
innovadora en aprendizaje formal e informal, ademds con el uso de diferen-
tes niveles y modalidades en el sistema educativo” Guzmadn, Castro y Rauseo
(2021, p.6). Sin duda alguna, por medio de su utilizacién e implementacién
se crea un ambiente vanguardista que incidird en la calidad de la educacion.

En Venezuela el uso y aplicacién de esta tendencia tecnolégica correspon-
de a la seguridad de hardware y software, lo que generalmente se reconoce
como alfabetizacién tecnolégica; iniciativa de formacién para usar equipos
informadticos. Por tanto, la transformacién digital debe ser considerada como
un elemento estratégico en la planificacién universitaria.

El objetivo de este ensayo consiste en sefialar los aspectos sobresalientes
de la transformacién digital con TAC, orientada a la gerencia universitaria
innovadora desde la perspectiva de la transcomplejidad que, pretende revelar
y superar los retos actuales y futuros para contribuir a promover el disefio y
adopcién de la tecnologia digital y estrategias propensas a crear un modelo
trascendental innovador en el sector. Ahora bien, se precisa resaltar el valor de
la educacién cudntica en la dimensién neokantiana expresada por (Ferndndez,
2019), por tanto, se requiere descifrar el ciberpensamiento del nativo digital
a partir de la transcomplejidad, porque se nos invita indefectiblemente a la
revisién paradigmadtica educativa con el propésito de coadyuvar hacia una ver-
dadera integracién y, a su vez, adoptar una posicién critica frente a las ciencias
en todos los aspectos posibles, especialmente a la educacion integrada con las
TAC. En lo que respecta a la actuacion del gerente educativo, va a depender
de su desempefio para deconstruir y construir nuevamente con la aportacién
de ideas creativas enmarcadas en la gestién de la innovacién basada en la ins-
truccién y formacién en competencias digitales, vale decir, esa critica de los
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saberes tomando en consideracién todos sus componentes y no como sectores
aislados.

Asi, desde la transcomplejidad, se aplic6 la deconstruccién de (Rodriguez,
2020) desde el enfoque de la hermenéutica comprensiva ecoséfica y diatopi-
ca, como transmétodo transcomplejo para detallar el campo de referencia en
tiempo y espacio con el fenémeno tecnolégico global, esto es, abordar la pro-
blemdtica bajo esta vision con énfasis en superar lo tradicional y modernista;
la incorporacién de una propuesta epistémica para producir nuevas teorias del
conocimiento, nuevos saberes integrales. En este dmbito, la prdctica educativa
tiende a adaptarse a las nuevas tecnologias (realidades) de las universidades
venezolanas en el rol de formar talento humano con competencias digitales
(como recurso pedagoégico). Por tanto, es importante situar a la educacién
como narrativa e institucion social compleja con acciones pertinentes donde
interactiien todos sus miembros.

Asi pues, en el abordaje de la complejidad, el pensamiento complejo in-
cluye una aventura, pero también un desafio, a tal efecto, “Las organizacio-
nes existen —emergen- en procesos de inteligencias performativas, al inicio se
configuran y articulan para lograr un horizonte de sentido con significados
diversos y luego cuando lo alcanzan; -dos estados metaestables-... [...]...adquie-
ren una nueva forma mds compleja que la anterior” Caballero (citado en Lanz,
2001, p.12).

En este orden de ideas puedo decir que, ciertamente existe una normativa
reguladora de la actividad académica en las universidades de Venezuela como
proceso de configuracién y articulacién en la bisqueda de ese horizonte de
sentido. La visién y misién de las instituciones se establecen en los estatutos,
manuales y reglamentos de funcionamiento, entre otros.

Es pertinente, repensar el curriculo en la transformacién de contenidos
de cara a los nuevos tiempos, con lo cual tendrd validez durante el proceso de
innovacién (metaestabilidad del sistema educativo) como primer momento,
y después en el alcance de los objetivos académicos en la adquisicién de la
nueva forma. Como consecuencia de ello, la adaptabilidad, y en corresponden-
cia al planteamiento de Caballero (citado), sobre la utilidad de nuevas formas
diversas, sugiere que serd la universidad la que mejor se adapte a las nuevas
complejidades de la transformacién digital ante los retos actuales y futuros de
las organizaciones existentes y emergentes.

Desde este enfoque, se requerird sin duda, reorganizar ante la inminente
necesidad de poner orden en los fenémenos planteado por Morin (1990), con
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relacion a la comparacion entre la teoria de sistemas (su campo de accién es
mucho mds amplia) y la cibernética. De hecho, considero inexcusable, refor-
mar la estructura del tejido educativo (diferentes eventos, acciones, interaccio-
nes de la educaciéon como realidad social) desde la perspectiva de lo complejo;
suprimir lo inseguro, elegir los elementos seguros y de certeza del referido
—tejido- con direccién hacia una verdadera transformacién del contexto ex-
puesto con las TAC.

La transformacion digital con TAC como proceso que induce al cambio tec-
noldgico

En el marco general, la transformacién digital incluye un proceso de digi-
talizacioén institucional llevado a cabo con la aplicacién de herramientas di-
gitales para posicionarse estratégicamente en el mercado con relacién a los
competidores clave. De igual forma, se entiende como el cambio asociado a
través de la aplicacién de tecnologia digital de forma holistica en la socie-
dad. Asi, desde su dmbito de aplicacién, “Las TAC, exploran acciones que se
transforman en herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la
adquisicion de conocimiento permitiendo la inclusion digital de manera real”
Silva (2019, p.4).

En tal sentido, todo cambio implica la reestructuracién de algo, comienza
con el ser humano y se limita esencialmente al actor social, por lo que en
atencion al planteamiento anterior debo afirmar que, el cambio comienza por
si mismo; es individual. Dentro de este orden de ideas, es necesario apuntar
que en lineas anteriores del presente ensayo se dijo que las TAC se derivan de
las TIC, por lo que desde un enfoque complejo, transformador e integrador
sostengo que, las tecnologias de aprendizaje y conocimiento se definen como
la correlacién que existe entre la tecnologia y el conocimiento informdtico
con el objetivo de adquirir competencias digitales para la mejora continua del
desempefio educativo. Por consiguiente, a través de ellas se garantiza el apren-
dizaje en los ambientes digitales coexistentes en su desarrollo, el contenido
y/o productos derivados con diversos elementos formativos, brindando de esta
forma, la oportunidad a los integrantes de la comunidad educativa de adquirir
nuevos conocimientos.

De la misma manera, las mencionadas tecnologias constituyen un conjun-
to de procesos, técnicas y métodos especificos para la produccién de bienes y
servicios informdticos (aplicaciones informaticas, software de gestién, plata-
formas tecnolégicas sociales-educativas, herramientas e instrumentos tecno-
16gicos) para alcanzar los objetivos fijados en la organizacién. En el referido
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dmbito, con el uso de las TAC se tiende a pre disefiar estrategias digitales para
crear modelos que permitan la adopcién, transformacién, innovacién y mo-
dificacién parcial o total de los componentes 16gicos (elementos del sistema
informadtico) utilizados en procesos de digitalizacién-automatizaciéon en un
entorno virtual de aprendizaje como formas de organizacién, auténoma, y de
autogestién en la solucién de problemas institucionales, sobre todo, al pun-
tualizar que “Las TAC,... [...]| son una oportunidad para la sociedad, comunidad
nacién o pais y el desarrollo 6ptimo, creativo y critico de los procesos de en-
seflanza y aprendizaje dando respuestas al contexto y a la audiencia” Guzmdn
et. al. citado.

De lo anterior, considero pertinente que la conduccién de las TAC debe
incidir en la revisién impostergable de curriculos en aras de la formacién do-
cente para impulsar el uso habil de innovaciones dentro de la tecnologia, por
cuanto se requiere aprender de manera continua. Conforme al anterior plan-
teamiento, en toda organizacién social, especialmente en las universidades
venezolanas, son importantes algunos aspectos relacionados con la gestion
en la estructura organizacional, cuya funcién especifica la cumple el gerente
educativo en las dreas de planificacién, organizacién, direccién y control de
procesos, entre otros. Ademads, ante el cambio tecnolégico practicamente indu-
cido por el desarrollo de la humanidad, dicha gestién debe dar prioridad a la
integracion total de la institucién educativa en el denominado plan operativo.
Sobre la base de los argumentos anteriores, la planeacién debe considerarse
de cardcter emergente frente a la dindmica y mecanismos que los -procesos
tecnolégicos- actualmente se dan en educacién a nivel global.

Después de lo expuesto previamente, resulta oportuno resaltar la impor-
tancia que aporta el pensamiento gerencial emergente en la actualidad tras el
desarrollo transcomplejo, por cuanto, impera la necesidad de integracién a los
procedimientos generales actuales. Quiere decir que, conforme a las emergen-
cias inesperadas o no que presentan las organizaciones, deben ajustarse frente
a tales acontecimientos como consecuencias directas de la globalizacién en
tanto fenémeno mundial.

Hecha la observacién anterior, el modelo gerencial referido que surge
como paradigma naciente se apoya en las TAC en tanto recurso estratégico ba-
sico favoreciendo a las tecnologias cuyos resultados se perciben en los cambios
y transformaciones de una organizacion, asi, “para el logro de tales innovacio-
nes la organizacion requiere de: la consideracién sobre el conocimiento como
el bien mds valioso, creacién de consciencia, disposicién de talento humano
poseedor de cultura organizacional y de gestién y, capacidad para riesgos y
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desafios” Abreu, Marin y Bennasar (2020, p.4).

A tal efecto, creo firmemente que transformar una institucién educativa
no solo requiere considerar los aspectos expresados por Abreu et.al. citado,
(conocimiento, consciencia y cultura prevaleciente en la organizacién) para
innovar, sino que, ademads, considero inexorable a partir del pensamiento ge-
rencial emergente o transcomplejo mediante la utilizacién de las TAC, el atri-
buirle lo que significa realmente el desempeiio institucional, dependiendo
del ambiente en que se desenvuelve. De modo que, para reformar (repensar)
la educacion se debe estar claro cudl es el ambito de aplicacion, donde se expli-
que, comprenda y entiendan los comportamientos organizacionales de cara a
la innovacién universitaria.

La Gerencia Universitaria Innovadora: Una vision desde la Transcomplejidad

En relacién con la gerencia universitaria innovadora, es pertinente acotar
que tras la innovacion en este sector ocurren una serie de actividades en tor-
no a creaciones de acuerdo con nuevos estilos de gerencia, saliendo de viejos
esquemas para adentrarse en implementaciones a través de procedimientos
renovadores. En este contexto, creo indefectiblemente que se debe evitar, el
mirar la educacién en forma aislada y, propender al fortalecimiento del sis-
tema educativo venezolano con la generacién de valor agregado en cuanto al
cambio se refiere. Al respecto, pienso que para modernizar la ensefianza uni-
versitaria se debe contar con la participacién de todos los que intervienen en
dicho sistema, con especial interés en el uso de las TAC porque significa trans-
formaciones y orientaciones conforme a las tendencias curriculares actuales.

En el orden de las ideas anteriores, innovar significa crear, modificar el
modo de hacer las cosas para obtener nuevos beneficios que antes no se te-
nian, de modo que, renovar y replantearse implica que, “En el contexto uni-
versitario, la educacién debe impulsar un aprendizaje activo que propicie el
desarrollo de un pensamiento practico. El uso de las metodologias activas y de
las TAC permite replantear nuevos espacios formativos y nuevos contenidos
educativos... [...]” Garcés, Garrido y Flores (2019, p.3) asi, “La Administracién
interactiva (...); ensefla a comunicarse en una época en la que el capital huma-
no es mds importante que nunca, las ideas y la innovacién alimentan el éxito”
Boone (2003, p.10). Con base en las consideraciones anteriores, significa que
es irrefutable la manera en que la tecnologia puede transformar a las organi-
zaciones y de la creciente necesidad de que impulse nuevas formas de gestién,
una gerencia educacional interactiva de acciones transcomplejas; es compren-
der, e ir mds alld de lo cotidiano en la gestién educativa, atreverse al cambio
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que, posibilite la comunicacién y modifique la cultura dominante en la que se
inviertan las jerarquias y coadyuve a liderar la gestién de este escenario.

De acuerdo con mi punto de vista, es conveniente que el lider educativo
deconstruya antiguas practicas para plantear desde la visiéon transcompleja el
desmantelamiento de viejas praxis gerenciales, esquemas mentales tradicio-
nalistas que impiden el desarrollo y evolucion de la gestién universitaria y su
reforma. En este orden de ideas, la deconstruccion, sugiere un proceso comple-
jo e independiente que se deshace de pasos especificos. Evidentemente, ello es
transcendental para el transmétodo, el transparadigma y la transcomplejidad,
vale decir, “un ir y venir que va a la medida critica; también a la reconstruc-
cién... [..]..., es constante la bisqueda de creaciones y conceptos complejos;
una revelacion del ejercicio del poder establecido en la representacién usual
de la categoria de busqueda” Rodriguez (2019, citado, p.8). Al respecto, mi po-
sicién critica en este contexto, insta a mirar la educacion (proceso formativo
del ciudadano en la trasmisiéon de conocimientos) desde la transcomplejidad
por cuanto ella, es la base esencial de las transformaciones individuales en
la sociedad, es por tanto, la formulacién que requiere de cambios complejos
y la aplicacién de estrategias de investigacion transdisciplinaria; una nueva
manera de pensar la educacién, pues no basta con buscar creaciones y de-
finiciones complejas, sino la puesta en marcha de acciones inmediatas para
transformarla.

Con referencia a lo anterior, “si se desea una transformacién en la educa-
cién universitaria, no puede seguir funcionando en la actualidad desde una
visién disciplinaria y simplista” Agiiero (2019, p.6). Conforme a este plantea-
miento, considero indispensable introducir los cambios a través del disefo
y ejecucién de politicas adaptadas a los nuevos tiempos, crear estrategias de
vanguardia que permitan la innovacién educativa en el entorno. En conse-
cuencia, y desde mi perspectiva con base en la experiencia profesional en
el ambiente computacional e informadtico, las TAC, una vez definidas en el
presente ensayo, constituyen la herramienta digital como medio tecnolégico
(renovador) tendente hacia una educacién de interaccién constante, transcen-
dental, transparadigmadtica, transmetddica y transcompleja que garantice el
aprendizaje permanente en igualdad de condiciones para todos y en la crea-
cién de conocimientos rigurosos.

A manera de Conclusion

Luego de haber realizado el estudio bajo la modalidad de ensayo a través
del enfoque transmétodo con la deconstruccion e inclusién transcompleja, se
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considera que se ha dado respuesta al objetivo principal planteado en indicar
los aspectos resaltantes de la transformacién digital con TAC para la gerencia
universitaria innovadora desde la mirada de la transcomplejidad. A tal efecto,
el autor expresa las reflexiones conclusivas de la manera siguiente:

En sintesis, a partir de la interaccion en el ejercicio docente universitario
experimentado por este escritor a lo largo de 18 afios en distintas universida-
des a nivel central, se ha evidenciado y plasmado en el contexto general, el
déficit presupuestario por el cual han atravesado las diversas casas de estudios
de cardcter publico del sector en Venezuela, que inexorablemente requieren
de la inversién necesaria para implementar los cambios tecnolégicos dirigidos
para su transformacién. Ante la situacién planteada, y tomando en conside-
racion la visién transcompleja que caracteriza el escrito, se sugiere, iniciar
a la mayor brevedad posible, las acciones pertinentes en aras de plantear y
ejecutar programas diseflados hacia una nueva forma de gestién en el proceso
de la enseflanza y el aprendizaje en el ambiente mencionado, asi como apoyo
presupuestario por parte del Estado como ejecutor de las politicas publicas
que en materia educacional debe cumplir.

Por las consideraciones anteriores, se destaca el valor de la transformacién
digital con TAC para consolidar la gerencia educativa universitaria innova-
dora desde la mirada transcompleja, creando mecanismos de participacion a
partir de los distintos espacios de interaccién-reflexién en la formacién del
gerente educativo universitario transformador (cudntico) que, al reemplazar
viejos esquemas y métodos de trabajo coopere para asegurar la labor centrada
en el quehacer cientifico, capaz de adquirir competencias para superar los re-
tos que impone la globalizacion tecnolédgica, vale decir, atreverse a innovar su
praxis docente a través del uso de tecnologias disruptivas para generar nuevas
formas de operacién.

En atencién por todo lo dicho, se exhorta a todos docentes que intervienen
en la gestién universitaria a nivel local, regional y global a iniciarse en: el pen-
samiento Transmetddico, Transparadigmatico, Transdisciplinario, Transcom-
plejo y Transinteractivo de cara a los procesos de la investigacién cientifica,
para producir y transmitir nuevos conocimientos.
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Resumen

El presente ensayo esboza como proposito general: analizar el empoderamien-
to de la atmosfera educativa a través de las tecnologias. Contempla los aportes
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2019) en materia de las tecnologias en los ambientes
pedagdégicos y la combinacién de los educadores a adaptarse a las nuevas rea-
lidades, al innovar su praxis mediado por la digitalizacién. En ese tenor, se
incluye la comunicacién como un elemento preponderante en lo que concier-
ne al empoderamiento, la cual propicia, el estallido de las barreras en tiem-
po y espacio, es decir, a la instantaneidad a través de recursos tecnolégicos.
Metodolégicamente esta investigacion se orienta bajo el enfoque cualitativo,
netamente interpretativo, desglosando los términos inmersos en la tecnologia
y el empoderamiento del hecho educativo. En sintesis, la atmésfera educativa
se integra no solo en la mera tarea pedagogica, sino que trasciende a otras
esferas de la cotidianidad; las TIC y su integracién en el entorno educativo son
cada vez mayor, ha creado varios cambios que afectan la prictica y el proceso
de ensefianza, en este, se configuran las figuras de aprendizaje: estudiante y
profesor como entidad activa en el proceso pedagogico.
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Abstract

This essay describes as a general purpose: to analyze the empowerment of the
educational atmosphere through technologies. It contemplates the contribu-
tions of the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 2019) in terms of technologies in pedagogical environments and
the combination of educators to adapt to new realities, by innovating their
praxis. mediated by digitization. In this sense, communication is included
as a high preponderant element regarding empowerment, which promotes
the bursting of barriers in time and space, that is, instantaneously through
technological resources. Methodologically, this research is oriented under the
qualitative approach, clearly interpretative, breaking down the terms immer-
sed in technology and the empowerment of the educational fact. In summary,
the educational atmosphere is integrated into the educational atmosphere,
not only in the mere pedagogical task, but also transcends other spheres of
daily life; ICT and its integration in the educational environment are increa-
sing, it has created several changes that affect the practice and the teaching
process, in this, the learning figures are configured: student and teacher as
an active entity in the pedagogical process.

Keywords: Empowerment, Educational Atmosphere, Technology.
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Introduccion

Las sociedades en el mundo, se han visto impactadas de manera patente
por los resultados que generan la aplicacién de las TIC en todas sus dimensio-
nes: sociales, econémicas, educacionales y culturales, las cuales, han posibili-
tado nuevos espacios donde el sujeto ha potenciado todos los aspectos que se
ha propuesto en indagacién de un horizonte mds placentero y firme segtin sus
posibilidades de vida. En el mismo orden de ideas, los aspectos de plataforma
tecnolégica que han brindado buenos servicios de comunicacion, han cambia-
do de manera apresurada para la obtencién de niveles de excelencia nunca an-
tes vistos, donde los estudiantes reciban enormes beneficios derivados de los
adelantos logrados tanto en tecnologia como en informacion. A ese respecto:

La irrupcién de las tecnologias de la informacién y de la comuni-
cacion en las diversas esferas de la vida social provocé una ruptura
definitiva en las barreras del tiempo y del espacio. Las instituciones
educativas, en este marco, no podian estar exentas de estos cambios
que proponen un nuevo paradigma en los métodos de enseflanza
(Carrasco y Stranges, 2015, p.28)

El planteamiento anterior, alude a que el advenimiento de las TIC oca-
siona la instantaneidad de los procesos, incluyendo la atmosfera educativa.
En otro orden de ideas, un elemento importante a considerar, es el papel de
la telefonia moévil como instrumento indispensable para la transmisién de
informaciones y transacciones instantdneas, donde se ha comprendido que el
mundo cambié sus modelos comunicacionales, encontrdndose sumergido en
un tejido global, en la que este contexto resulta altamente complejo y parte
de la sociedad con menos recursos, aun no tiene acceso a ella, donde se les
permita mejorar la calidad de vida de amplios sectores de la sociedad. De alli,
que el presente ensayo delinea el andlisis del empoderamiento educativo a
través de la tecnologia.

Dentro de los albores educativos, la tecnologia de la informacién ha empo-
derado a los sujetos con gran impetu en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, desligando una serie de cambios en la sociedad actual, concernientes a la
creacién de ecosistemas de aprendizaje menos rigidos, en los cuales el factor
temporal o de ubicacidén espacial es practicamente descartado. En ese sentido,
Heras, Roa y Espinoza (2015, p.3) disertan:

En la actualidad, las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en el contexto educativo son objeto de revisiéon debido a la importancia que
sefiala que un profesor tenga las competencias necesarias para hacer frente a
este cambio tecnolégico, es decir, esté capacitado para su uso, manejo y poste-
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rior implementacién diddctica en el aula, esto supone ser competente, ser un
docente del siglo XXI.

Ala luz de estos argumentos, el docente debe manejar la tecnologia a fin
de desafiar la complejidad de esta era globalizada. Por esta razén, es impe-
rante destacar la calidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién
dentro de la atmosfera educativa o pedagdgica, donde los educadores tengan
las competencias necesarias para enfrentar este cambio tecnolégico, que re-
quiere habilitarse en cuanto a la ejecucion inteligible en el ambiente de cla-
ses, ademads ser competente como docente de este siglo. Del mismo modo, la
UNESCO (citado por Guerra-Bajafia et al, 2022, p.466) “la unificacion eficaz de
las tecnologias en el entorno de aprendizaje dependerd de la capacidad de los
educadores para estructurar el aprendizaje de forma innovadora, armonizar
apropiadamente la tecnologia con una pedagogia”.

Bajo esta premisa, vale decir, la responsabilidad que acaece en los docentes,
los cuales, necesitan de una profunda transformacién en lo que corresponde
a la actualizacién profesional de este siglo, concretamente en el campo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para el empoderamien-
to apropiado de las tecnologias digitales. En ese entretejer dialégico, “las tic
han provocado transformaciones en la actualidad, y los docentes son quienes
deben alcanzar las competencias necesarias para que su uso en el dmbito edu-
cativo sea efectivo y pertinente” (Valbuena, Medina y Teherdn, 2021, p.59).

En la misma linea, vale decir que, para los estudiantes, la experiencia en el
uso de las tecnologias crea nuevas demandas en los procesos de aprendizaje,
que el sistema educativo se esfuerza por atender, donde el estudiante contem-
pordneo usa la tecnologia como herramienta bdsica en el contexto personal
y espera que también lo sea en el educativo. Sin embargo, no se debe esperar
que la totalidad de nativos digitales sean capaces de conocer a profundidad
el uso de las tecnolégicas de manera automadtica, dado que sus habilidades y
conocimientos sobre dichas herramientas presentan variabilidad acorde a las
caracteristicas particulares de cada individuo.

Al respecto, desde el reflejo De la Hoz y otros (2019, p.257) “en el contexto
educativo la tecnologia corresponde a un conjunto de herramientas tecno-
légicas de apoyo al docente para el fortalecimiento del proceso de ensefian-
za-aprendizaje en todos los niveles de la educacién”. La demonstracién de los
autores mencionados, indica que el empoderamiento pedagégico en el ecosis-
tema educativo permite crear en los educadores, una gama de estrategias e
instrumentos digitales para estimular diddcticamente a los educandos y asi,
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favorecer su desarrollo integral, donde se formen personas con capacidades
innovadoras y novedosas.

Se hace preponderante acotar, que las tecnologias de la informacién ofre-
cen los equipos para la creaciéon de atmdsferas y el uso de entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje, operacionalizados por medio estrados virtuales,
que permiten la comunicacién entre docentes y estudiantes alrededor de un
contenido especifico, y a través de la utilizacién de métodos y técnicas bien
definidas, con el propésito de promover las competencias y generar conoci-
miento de forma significativa. Para ello, “es fundamental superar las brechas
tecnoldgicas en el pais para que sin importar si las clases vuelven a ser presen-
ciales, el estudiante y el docente contintien explorando todas las estrategias
mediadas por las TIC para acercarse a nuevas dreas del conocimiento” (Roca,
2022, p.2110).

En ese sentido, las plataformas tecnoldgicas se deben aprovechar, indis-
tintamente si el proceso de enseflanza se realiza de manera virtual y/o pre-
sencial; esto implica, considerar la multiplicidad de recursos que existen en
la actualidad tales como: computadores, teléfonos inteligentes y tablets, que
facilmente pueden ser integrados a este entorno digital en pro de adentrarse
en las nuevas experiencias y conocimientos, con el objeto de recrear espacios
innovadores que estimulen el aprendizaje en los educandos.

Desde esta perspectiva, Cruz (2019, p.10) indica “que los docentes necesitan
empoderarse de herramientas digitales para facilitar a los estudiantes apren-
dizajes apoyados en las TIC, los recursos educativos que permitan ensefar las
asignaturas integradas en nuevos conceptos y destrezas que construyan para-
digmas de interés para el educando”. Es por lo ante expuesto, que se considera
que la ldmpara principal de atencién del docente debe estar centrada en man-
tener actualizada sus practicas pedagogicas en funcion de la caracterizacién
del amaestramiento y la incorporacién de estrategias diddcticas orientadas al
aprendizaje de cada estudiante, tal como se estd llevando a cabo en la mayoria
de los hogares (motivado por razones de pandemia, entre otros) por medio de
la ejecucién de exposiciones, debates, juegos, elaboracién de maquetas a tra-
vés de teléfonos inteligentes, computadoras, tablet, entre otros.

En sintesis, para lograr el empoderamiento pedagdgico en el uso de las
tecnologias se debe establecer condiciones necesarias para la implementacién
de las TIC en los procesos formativos dentro de las instituciones educativas del
pais, ddndole tipologias particulares que tienen por intencion, comprometer
recursos para la expansion y mejora de los activos tecnologicos, estimular el
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uso de plataformas virtuales y facilitar la interaccién entre el educador y edu-
cando, con miras a la generacién de mds eficientes y eficaz entornos para el
aprendizaje. Por ello, Asuncion (2019, p.74) expone:

Las metodologias activas constituyen una via para empoderar a los
docentes, en especial a los profesionales no educadores, pues éstas
procuran desarrollar aprendizajes significativos a través de expe-
riencias constructivas e innovadoras que, a su vez éstos crean, du-
rante su labor de ensefiar.

En consideracion con los postulados hasta ahora aludidos, se ha podido de-
mostrar que las metodologias activas coadyuvan al proceso educacional y es-
pecialistas no docentes, proveen habilidades de instruccién, han desplegado a
dreas de mayor flexibilidad, innovacién y creatividad. Las tecnologias de la co-
municacién conciernen a medios cuya funcién corresponde al procesamiento,
almacenamiento, distribucién y difusion de informacién de multiplicidad de
fuentes. Por ello, se les atribuye la globalizacién de las tareas, asimismo, han
procurado la instantaneidad de los eventos de manera fluida, dinamizada y
competitiva forjando la emancipacion y crecimiento social en pro de diversas
tramas, tanto publicas como privadas. De acuerdo con Martinez (2018, p.156),
la tecnologia de la comunicacién:

Son un medio de expresion para la creacion, a través del uso de
procesadores de texto y grdficos, editores de paginas web, presenta-
ciones multimedia, cdmaras de video, entre otros; son ademds un
canal de comunicacién interpersonal, que contribuye con el trabajo
colaborativo y con el intercambio de informacién e ideas, con uso
de e-mail, foros telemadticos.

Con base a estas apreciaciones, la tecnologia de la comunicacién global,
permite superar barreras y limitaciones geograficas, culturales y politicas,
haciendo posible que los individuos e instituciones publicas y privadas for-
men distintas redes a través de internet. Partiendo de los avances actuales,
es predominante manifestar, que el futuro inmediato de la tecnologia en la
comunicacién global notifica inmensidad de posibilidades para llevar a cabo
distintas labores educativas, sociales, econémicas y politicas, entre los que se
mencionan el comercio electrénico, el teletrabajo o la educacién a distancia,
con el fin de brindarle a las personas un escenario de tecnologia diddctico.

Conclusion

Con la integracién de las nuevas tecnologias en la atmésfera educativa,
han estremecido tanto el estilo de vida de los estudiantes, que han evolu-
cionado desde sus relaciones interpersonales hasta sus rutinas alimentarias,
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ademds, es cierto que en medio de la crisis que se enfrentd en nuestro pais (y
en otras latitudes) por causa del Covid-19, las TIC han sido utiles para afron-
tar con prudencia el impacto de esta pandemia. Por ello, los aportes de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) declaran que “los docentes
y los estudiantes necesitan tecnologias gratuitas y de cédigo abierto para la
enseflanza y el aprendizaje. Los Gobiernos pueden apoyar con los recursos
educativos abiertos y el acceso digital abierto” (p.27).

En concordancia con esta afirmacion, es responsabilidad del Estado garan-
tizar el acceso a la tecnologia, promover el soporte para el progreso académi-
co, profesional, laboral, social e incluso del bienestar y la felicidad personal,
derrumbando muros en el proceso de comunicacién y de la transmisién del
saber, ya que el principal propésito se traducia en traspasar la distancia y el
tiempo para acercarnos tanto a otras personas asi como también, al acceso a la
informacién de manera inmediata, también hay que reconocer que la existen-
cia de las tecnologias contribuyen en gran parte, a satisfacer las necesidades
del ser humano.

A pesar de la incertidumbre que vive toda la comunidad educativa y
los estudiantes, en particular, la educacién mediada por las TIC ha llevado
al uso de métodos innovadores para apoyar la continuidad de la educacién
y formacién de los estudiantes que requieren cursos en linea. El desarrollo
de las TIC en la atmosfera de los estudiantes en la era pospandemia requiere
mejor preparacion de los docentes, las soluciones digitales también ameritan
planificacién a través de contenidos relevantes y atractivos para promover el
aprendizaje.
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Resumen

La docencia es una de las carreras mds exigentes en cuanto a su continua actua-
lizacién, por cuanto implica entender cada uno de los elementos que permiten la
consolidacién del educador desde la misma prdctica pedagdgica. Por tal motivo,
el presente ensayo tiene por propoésito la reflexién sobre los elementos que in-
tervienen en el perfeccionamiento profesional del docente. Ante esta postura, se
fundamenta en las perspectivas de diferentes autores los siguientes elementos: la
pedagogia como campo disciplinar que favorece al perfeccionamiento del docen-
te, los objetivos, la importancia del curriculo como documento guia que permite
accionar el cardcter técnico de la formacién humana. Sobre la base de estas ideas,
se considera la reflexién como lugar privilegiado para pensar en el quehacer pe-
dagdgico. Igualmente, se revisé algunas particularidades de la formacién docente.
No obstante, para poder perfeccionar las competencias profesionales del docente,
debe obligatoriamente nutrirse de la investigacién y evaluarse constantemente el
desempefo. Ademds, siempre serd vital que el profesional de la educacién logre
el intercambio con otros profesionales para lograr aprender nuevas experiencias,
estrategias o incluso, conocer realidades. Conforme a lo anterior, el perfecciona-
miento docente también implica adoptar las tecnologias de la informacién como
medio para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizajes y construir cono-
cimientos de manera permanente. Por ultimo, la metodologia asumida fue la
revision de la literatura especializada, se aplic6 como técnicas el andlisis y la con-
frontacién sobre la base de las definiciones y conceptos de los autores para lograr
la construccién de argumentos y poder reflexionar sobre los elementos que in-
tervienen en el perfeccionamiento profesional del docente. Finalmente, se puede
concluir que el docente es un sujeto que continuamente debe valorar su profesién
ala luz de todos los procesos que lleva a cabo desde la prictica pedagégica en favor
de su crecimiento como pensador de la educacién, con la disposicién de poderse
adaptar a cada tiempo desde su creatividad, reflexién, investigacién, saberes, ex-
periencias, entre otros.

Palabra clave: Perfeccionamiento Docente, Pedagogia, Formacién Docente.
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Abstract

Teaching is one of the most demanding careers in terms of its continuous
updating, since it implies understanding each of the elements that allow the
consolidation of the educator from the same pedagogical practice. For this
reason, this essay has the purpose of reflecting on the elements that inter-
vene in the professional improvement of the teacher. Given this position, the
following elements are based on the perspectives of different authors: pe-
dagogy as a disciplinary field that favors the improvement of the teacher,
the objectives, the importance of the curriculum as a guide document that
allows activating the technical nature of human formation. Based on these
ideas, reflection is considered as a privileged place to think about the pedago-
gical task. Likewise, some particularities of teacher training were reviewed.
However, in order to perfect the professional skills of the teacher, it must
necessarily be nurtured by research and constantly evaluate performance. In
addition, it will always be vital for the education professional to achieve an
exchange with other professionals in order to learn new experiences, strate-
gies or even learn about realities. In accordance with the foregoing, teacher
training also implies adopting information technologies as a means to favor
the teaching and learning process and build knowledge on a permanent basis.
Finally, the methodology adopted was the review of the specialized literature,
analysis and confrontation techniques were applied based on the definitions
and concepts of the authors to achieve the construction of arguments and to
be able to reflect on the elements that intervene in the process professional
improvement of the teacher. Finally, it can be concluded that the teacher is a
subject who must continuously value his profession in light of all the proces-
ses that he carries out from the pedagogical practice in favor of his growth as
a thinker of education, with the willingness to be able to adapt to each time
from their creativity, reflection, research, knowledge, experiences, among
others.

Keyword: Teacher Development, Pedagogy, Teacher Training.
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Hablar de la carrera docente implica asumirla desde un plano pedagégico,
donde la labor de este se convierte en un proceso de mejora permanente en
el cual intervienen varios elementos. Inicialmente, la pedagogia es concebida
por Juliao (2014, p.23) con estas palabras:

Hay pedagogia cuando se reflexiona sobre la educacién, cuando
el saber educar, implicito e intuitivo en toda sociedad (y que pue-
de desarrollarse, como lo muestra la historia, de modo artesanal)
se convierte en un “saber sobre y desde la educaciéon” (sobre sus
¢para qué y por qué?, sus ¢como?, sus ;cudndo?, sus ¢con quién?, sus
¢hacia donde?). El desarrollo de la pedagogia implica la sistemati-
zacion de dicho saber, de sus modelos, métodos y procedimientos,
y la delimitacién de su objetivo concreto; dicho de otro modo, su
configuraciéon como campo disciplinar teérico-practico...

En la formacién del ser humano uno de los principales procesos que de-
beria estar presente es la reflexiéon. Sobre todo, pensar en la educaciéon es
entender el para qué se estd desarrollando y las condiciones propias del con-
texto donde se genera. Ciertamente, para ordenar la pedagogia se requiere
de mayor sistematizacién de los hechos relacionados a las distintas formas
de intervencién y teorias que lo sustentan. En definitiva, la pedagogia es un
campo disciplinar que une la teoria con lo prdctico que ocurre en contextos
educativos. Con respecto al perfeccionamiento profesional del docente debe
orientarse a varios objetivos, asi lo aclara Sacristdn (2007, p.328) indicando lo
siguiente:

(a)Dotarles de un saber hacer practico en los niveles y en las dreas
del curriculo que vayan a desarrollar, en la organizacién de los cen-
tros; (b) Ayudarles a establecer una fundamentacién de esos saberes
précticos para justificar y analizar su practica, (c) Ser capaces de
analizar y cuestionarse las condiciones que delimitan las practicas
institucionales...

Como resultado de lo sefialado anteriormente, el perfeccionamiento do-
cente implica ayudar al docente para que aprenda estrategias, actividades y
distintas formas de intervencién para la formacién del ser humano. Tomando
como referencia, el curriculo como documento guia para ordenar el acto di-
ddctico, conforme a las distintas intencionalidades epistemolégicas, axiol6gi-
cas y ontoldgicas en las que debe hacer pedagogia el docente.

Por otra parte, es necesario que dentro de los procesos de formacién
docente y perfeccionamiento se reconozcan las diversas teorias que pueden
comprender las prdcticas pedagogicas de los docentes. Igualmente, el forma-
dor debe ser critico, reflexivo y capaz de intentar transformar su praxis ain
en medio del escenario donde labore. En esta realidad hay varios elementos
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que integran el perfeccionamiento del docente, uno de ellos es la formacion,
siendo definida por Diaz (2006, p.4) como:

La formacion docente estd asociada a la emergencia de nuevas ma-
neras de concebir el conocimiento y el proceso de la ciencia, en
general, plantea nuevas interrogantes seguiin las cuales no existen
verdades absolutas, sino que su estatuto serd siempre provisional y
desde esta perspectiva se intenta estudiar —la formacién docente—
en sus categorias de andlisis mds importantes: (a) la practica peda-
gogica y (b) el saber pedagdgico. Se trata de reflexionar desde una
perspectiva ontolédgica, epistemoldgica y tedrica sobre la relacién
de ese proceso complejo entre el saber y el hacer.

Dentro de este orden de ideas, la formacién docente es uno de los elemen-
tos que inciden en el perfeccionamiento del profesional de la educacién, en la
medida que el pedagogo busca diferentes maneras de concebir el conocimien-
to. Del mismo modo, el educador evoluciona a la par de su desempefio. En
consecuencia, la reflexién de la formacién docente depende de varias aristas
que subyacen en el quehacer entre ellas: el conocimiento presente, el sery las
teorias que respaldan la practica pedagdgica. En otra perspectiva, la forma-
cién docente debe desarrollarse de manera continua, asi lo advierte Imbernén
(2021, p.24):

... La formaciéon continua ha de ser de proceso, lo que significa in-
tentar que no sea tinicamente actualizar o capacitar en temas nue-
vos, sino crear espacios de aprendizaje de cultura colaborativa que
sean complementarios. La formacién continta tiene una parte im-
portante de actualizacién y capacitacién, principalmente de temas
nuevos, donde expertos nos explican cosas interesantes, pero la
parte mds importante y complementaria es la de crear espacios de
aprendizaje en los centros con un proceso de cultura colaborativa...

En relacién a la formacién docente no solo debe estar orientada a aprender
sobre nuevos temas y procesos relacionados a las novedades educativas; pues-
to que se requiere de espacios que impliquen compartir experiencias, hablar
sobre las prdcticas pedagégicas y reflexionar sobre las intenciones tanto peda-
gogicas como diddcticas, se trata entonces de un proceso intersubjetivo donde
cada uno aprende con el otro.

De especial interés, se considera la investigaciéon educativa que permite
mejorar el perfeccionamiento profesional del docente, dentro de esta afirma-
cién Elliot (1990, p.17) refiere lo siguiente:

El conocimiento profesional de los docentes debe formarse en un
complejo y prolongado proceso de conocimiento en la accién (saber
hacer) y de reflexién en y sobre la accién (saber pensar, investigar).
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Asi, el conocimiento relevante para orientar la practica docente en
la vida cambiante e incierta del aula, cuando se propone facilitar
el desarrollo de la comprensién en sus alumnos, surge y se gene-
ra en la reflexién sobre las caracteristicas y procesos de su propia
préctica, en todas las dimensiones de su amplia aceptacion: disefio,
desarrollo y evaluacion...

Con estos sefialamientos, la investigacién educativa como proceso para el
perfeccionamiento docente ayuda a hacer cambios considerables a la prdctica
pedagégica. De este modo, la reflexiéon que se genera en medio de las condi-
ciones educativas, es la base para hacer cambios necesarios en favor de conso-
lidar una mejor formacién de seres humanos indistintamente del nivel donde
se lleve a cabo. De acuerdo a lo planteado, la investigacién es un proceso que
ayuda a conocer en profundidad la realidad educativa para definir nuevos
caminos de disefo de estrategias, desarrollo y posterior evaluacion.

Es importante definir, que otro aspecto que puede ayudar en el perfeccio-
namiento docente es la evaluacién del desempefio. En funcién a ello, Cerda
(2000, p.252) explica que “la evaluacién del desempefio docente puede valorar-
se desde dos perspectivas (a) apreciacién del desenvolvimiento del individuo
en un cargo y (b) identificacién de su potencial de desarrollo humano”.

Volviendo la mirada hacia la evaluacién del desempeiio docente, es todo
un reto en las instituciones educativas, puesto que implica elaborar baremos
para pensar en criterios del docente ideal. Sin embargo, las practicas docentes
son objetos para hacer procesos de evaluacién y comprender el qué, cémo, y
a quiénes va dirigidas las intervenciones formativas del docente. El referido
autor asevera lo siguiente:

Uno de los objetivos de la evaluacion del desempeio es obtener in-
formacién para retroalimentar a los profesores sobre sus practicas
educativas con el objeto de buscar mecanismos para mejorarlas. O
sea, en la prdctica determinar las necesidades de capacitacion, de
perfeccionamiento o de actualizacién del docente. Pero si bien la
capacitacion puede ayudar a resolver de una manera apropiada mu-
chos problemas de desempeio, hay muchos que no se solucionan
con la capacitacién sino mediante una buena orientacion o asesoria.
(p.253).

En el parrafo anterior se seflala, que evaluar el desempenio de los docentes
implica sumergirse en las prdcticas pedagégicas para tomar la informacién
que subyace en la formacién del ser humano y de esta manera, encontrar
fortalezas, debilidades y bondades para poder asumir los procesos de capacita-
cién docente centrados a mejorar su desempeio.
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Ahora bien, en ocasiones es necesario acompanar, orientar y asesorar al
docente para ayudarlo a mejorar de manera significativa. En este escenario,
es posible que la experiencia - saber pedagogico de otros docentes- ayude a los
mds noveles. En este mismo contexto, a través de equipos de trabajo se puede
fomentar el intercambio de estrategias, actividades y lo mds importante, la sis-
tematizacién de los conocimientos en la pedagogia como disciplina en perma-
nente construccién. En atencion a ello, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura (1996, p.172) estima lo siguiente:

Una formacién de calidad supone que los futuros docentes entren
en relacién con profesores experimentados y con investigadores que
trabajen en sus campos respectivos. A los docentes en servicio ha-
bria que ofrecerles periédicamente la posibilidad de perfeccionar-
se gracias a sesiones de trabajo en grupo y prdcticas de formacién
continua. El fortalecimiento de la formacién continua impartida de
la manera mds flexible posible puede contribuir mucho a elevar el
nivel de competencia y la motivacién del profesorado y a mejorar
su condicién social. Dada la importancia de la investigacién para
el mejoramiento cualitativo de la ensefianza y la pedagogia, la for-
macién del personal docente tendria que comprender un elemento
reforzado de formacién en investigacién, y los vinculos entre los
institutos de formacién pedagégica y la universidad deberian ser
ain mds estrechos.

En lineas generales, en el perfeccionamiento del docente influye muchos
elementos, pero la formacién inicial y permanente pueden ser medios para
lograr mejores desempefos. Igualmente, debe privilegiarse el encuentro entre
docentes con diferentes experiencias para intercambiar perspectivas entorno
a la formacién del ser humano en distintos contextos. Sobre la base de la afir-
macién, la formacién continua debe imperar a lo largo de la carrera docente
para motivar y sensibilizar ante nuevas formas de enseflanza, logrando asi,
transformar la educacién y alcanzar el suefio de todos los tiempos: la calidad
educativa.

Ante este escenario, las tecnologias de la informacién y comunicacién y su
apropiacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje es una invitacién abier-
ta para explorar nuevos puentes en favor de la construccién del conocimiento
y por ende en el perfeccionamiento de su praxis. Desde esta perspectiva, Im-
bernoén (ob.cit) expresa lo siguiente:

...La tecnologia es un recurso para intentar hacer esta metamor-
fosis de repensar la educacion, pero no tinicamente la metodologia,
sino también el aspecto estructural, las significaciones y los grupos,
el cambio de perspectiva; el cambio de la racionalidad técnica que
aan existe, a una racionalidad mds practica... (p.18).
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Con referencia a lo anterior, es pertinente destacar que las tecnologias de
la informacién son una excelente opcién que pueden servir como complemen-
to a todos los docentes para considerar los procesos de formacién. Conforme
a lo dicho, se trata de nuevas experiencias donde se empleen las tecnologias
de informacién y comunicacién creando nuevos medios e incluso de mayor
alcance. Desde esta perspectiva, se requiere de un docente con competencias
profesionales que favorezcan la creacién de medios y distintas condiciones
basado en el empleo de herramientas digitales.

Por tltimo, estudiar el perfeccionamiento profesional del docente amerita
revisar la propia practica pedagdgica para resignificar cada uno de los hechos,
procesos y elementos internos y externos que la condicionan. A tal fin, la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura
(2015) asevera lo siguiente:

Con este fin, la formacién pedagoégica en todos sus niveles, desde
el mds general al mds especializado, debe integrar mejor la esencia
misma del espiritu transdisciplinario: un planteamiento interdis-
ciplinario capaz de permitir a maestros y profesores guiarnos por
la via que conduce a la creatividad y la racionalidad, en pos de un
humanismo de progreso y desarrollo compartidos... (pp.58-59)

Finalmente, la formacién del docente y el perfeccionamiento son procesos
que se complementan en la practica diaria cuando se pone en evidencia la
concrecion curricular a través de los procesos de enseflanza y aprendizaje. Sin
embargo, pensar en la calidad del desempefio docente amerita abordarlo des-
de una mirada tedrica, técnica, axioldgica, epistemoldgica, ontolégica, donde
se mezclen la creatividad del docente, la capacidad para innovar y donde el
desarrollo siempre sea el objetivo comun.
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Resumen

La trama social actualmente estd condicionada por la tecnologia, dentro de es-
tas esferas se introducen las instituciones educativas a las cuales les compete
gestar la formacion de los sujetos y ser protagonistas de la transformacién. En
tal direccién, el proceso diddctico arraigado en la tecnologia se convierte en
un dngulo céntrico para la interculturalidad, necesario al talento que deriva
la interaccién entre discentes de diversas culturas ofreciéndoles la oportuni-
dad de empoderar sus conocimientos. La produccién ensayistica ostenta como
propésito: analizar la visién intercultural del empoderamiento tecnolégico
en los contextos educativos. El ensayo se fundamenta en un respaldo teérico
propuesto por el conectivismo de Siemens (2004) el cual, esboza que el apren-
dizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones. Respecto
a la metodologia, se apoya en el paradigma interpretativo y cualitativo, cuya
finalidad es la descripcién subjetiva de la visién intercultural y tecnologia.
En torno a las reflexiones conclusivas, el empoderamiento tecnolégico es pro-
picio a la educacién a causa de la inteligencia que proporciona para los estu-
diantes al ser gestores de su particular aprendizaje; en fin, el empoderar tec-
nolégicamente a los actores educativos a través de la perspectiva intercultural
aporta una plétora de beneficios que coadyuvan a comunicar estudiantes de
diferentes contextos.
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INTERCULTURAL VISION OF TECHNOLOGICAL
EMPOWERMENT IN EDUCATIONAL CONTEXTS
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Abstract

The social fabric is currently conditioned by technology, within these spheres
educational institutions are introduced, which are responsible for gestating
the formation of subjects and being protagonists of transformation. In this
direction, the didactic process rooted in technology becomes a central angle
for interculturality, necessary for the talent that derives from the interac-
tion between students from different cultures, offering them the opportuni-
ty to empower their knowledge. The essay production has as its purpose: to
analyze the intercultural vision of technological empowerment in educatio-
nal contexts. The essay has theoretical support proposed by the connectivism
of Siemens (2004) which outlines that learning and knowledge are found in
the diversity of opinions. Regarding the methodology, it is based on the inter-
pretive and qualitative paradigm, whose purpose is the subjective description
of the intercultural vision and technology. Regarding the concluding reflec-
tions, technological empowerment is conducive to education because of the
intelligence it provides to students by being managers of their particular lear-
ning; In short, technologically empowering educational actors through the
intercultural perspective provides a plethora of benefits that help students
from different contexts to communicate.

Keywords: Interculturality, Technological Empowerment, Education
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La incorporaciéon de la tecnologia al conglomerado social trasfiere un ct-
mulo de cambios que giran alrededor de la unificacién de recursos, procesos
y herramientas que deben ser aplicadas a la estructura escolar en sus diversas
esferas. Lo antepuesto, presenta un escenario desafiante donde se requiere que
el docente cambie los métodos al grado de abrir espacio a la brecha digital y
en donde los estudiantes sean considerados los protagonistas para poder con-
solidar este espacio. Es por eso que, el anexo de la tecnologia aporta una serie
de beneficios que apuntan al empoderamiento educativo, a la vez que se le da
respuesta a la sociedad digital que cada dia se gesta con mayor fuerza.

El paradigma tecnol6gico ha reorganizado la adquisicién de conocimien-
tos por parte de los estudiantes, ya que al emplear la digitalizacién se obvian
los recursos analégicos que quedan obsoletos ante la innovacion. A tal efecto,
“las formas de vida se sustentan en las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC), estas se hacen presentes en gran parte de los dmbitos en que los
seres humanos se desarrollan” (Islas, 2017, p.865). Es importante acentuar que
las tecnologias ocasionan permutas profundas en la comunicacién global, por
lo cual se aperturan brechas novedosas y potencian la educacién en las que
el desafio es la colaboracién, interaccion y socializacién, es de destacar que el
prejuicio por parte de las comunidades sociales hacia el empleo de herramien-
tas tecnolégicas ha decrecido, puesto que se percibe que en los diversos niveles
educativos se lleva a la praxis la enseflanza mediante la tecnologia.

El razonamiento que antecede permite dilucidar que la tecnologia educa-
tiva empodera a los estudiantes y docentes, siendo estos los que produzcan
y transfieran su particular aprendizaje, haciendo uso de las herramientas
virtuales, en ese sentido, esa sapiencia recibida en los entornos tecnolégicos
introduce la interculturalidad, es decir, el intercambio informativo entre di-
versas culturas, respetando las diferencias y aceptando las similitudes de los
participantes. La produccién ensayistica que se bosqueja adjudica como pro-
posito u objetivo central analizar la visién intercultural del empoderamiento
tecnolégico en los contextos educativos

La finalidad de la educacién es formar personas en términos humanos y
técnicos; es decir, formar un individuo capaz de enfrentar, con inteligencia,
los problemas de la vida real, ademds, los cambios a nivel cultural, econémico,
politico, social y tecnolégico, ha dado paso a una nueva forma de asumir los
retos que la educacién enfrenta, es por eso que las escuelas deben estar dia-
riamente a la vanguardia de los cambios que acontecen en la sociedad, es aqui
donde la comunicacién, y en especial, la comunicacién asertiva en el fortale-
cimiento de las relaciones interpersonales, es vital para lograr los objetivos
institucionales.
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Es propicio destacar que “un enfoque pedagégico con perspectiva inter-
cultural refuerza el desarrollo de la capacidad de didlogo entre diferentes y
sin dejar de serlo, construir puentes de comunicacién que permitan el acerca-
miento de las disparidades, expresarlas y relacionarlas” (L6pez y Kuper, 1999,
citado por Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA, 2018, p. s/n). Dicho apor-
te es significativo, para comprender que la interculturalidad atafie no solo a
las comunidades indigenas, sino a las sociedades en general, por ello, se con-
cibe este término como propio en las instituciones educativas a fin de crear
lazos fraternos entre estudiantes, docentes y comunidades diversas.

Ahora bien, la educacién tiene la responsabilidad de propiciar todos los
cambios que acontecen en la sociedad, para su avance, para mejorar la calidad
de vida de los habitantes y para elevar el capital en la sociedad. En ese 4mbito
especifico, “las instituciones educativas por su parte deben ofrecer una for-
macién académica que permita responder a las demandas no solamente de
conocimiento, sino del uso de la tecnologia aplicada a la educacién” (Arana,
2016, p.16).

El contexto tecnolégico actual se forja a partir de la génesis de escenarios
digitales de comunicacién y acceso al conocimiento, esto ha generado permu-
tas centrales en el sector educativo, estamos experimentando la sociedad del
conocimiento donde se insta cada vez mds a que los estudiantes adquieran
habilidades que le consientan a apropiarse de contenidos instantdneamente.
No obstante, los discentes de esta generaciéon son designados nativos digita-
les, lo que presume que posean facilmente aforos imbricados a los entornos
virtuales.

El tejido argumental que constituye el lugar de la tecnologia es de prima-
cia en los dmbitos educativos debido a que los estudiantes potencian la adqui-
siciéon de conocimientos a través de representaciones visuales multimedios.
En la actualidad, la sociedad global, presenta contingencia ocasionada por
situaciones que afectan la ecuanimidad de los sujetos, por lo que se requiere
la puesta en marcha de la tecnologia en el ramo educativo para que, ademds
de los ambientes de clase, también desde el hogar, se les permita aprender de
forma constante. De modo adverso, los menoscabos afectan a las personas que
no posean recursos tecnolégicos: computadores, internet o teléfonos méviles.

Adicionalmente, el anexo de la tecnologia permite la ejecucién de iniciati-
vas que representan una ilacién del contexto virtual en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, por lo cual, al apoyarse en recursos informdticos, se cons-
tituyen en delegados de esa transformacion. En este sentido, las diferentes
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modalidades de enseflanza ocupan recursos técnicos y otorgan a los estudian-
tes, no solo la capacidad de comprender mejor la informacién proporcionada,
sino también, la capacidad de crear y gestionar entornos de estudio.

En palabras de (Islas, 2017, p.869) “La tecnologia no solo es un medio de
capacitacion para los estudiantes, sino que se convierte en un medio de comu-
nicacién y relacién, asi como en una parte ubicua y transparente de su vida.”
En concordancia con el razonamiento dispuesto en lineas anteriores, se asume
que el dmbito tecnolégico aporta a la educacién un canal para que los estu-
diantes desarrollen sus habilidades comunicativas, a su vez, que se relacionen
difundiendo contenido significante de su personalidad.

En aras de explanar la tecnologia en el contexto educacional, surge la par-
ticular vision adaptativa de esta herramienta tecnoldgica a través de un ciclo
compuesto por cinco (5) aspectos significantes en los que se destacan: la inno-
vacién al apoyar la instrucciéon empleando recursos digitales novedosos; con-
secutivamente, se produce una asuncién en la creatividad de los estudiantes,
reconociendo su capacidad para apropiarse de nuevos conocimientos. Por su
parte, la interaccién que se genera a partir de la virtualidad es relevante debi-
do a que los educandos comparten sus ideas en la red, dando paso al aprendi-
zaje interdisciplinario, que alude a aprender diversas dreas para su formacién.
En ultima instancia, se afiade el pensamiento critico, que permite al discente
examinar los contenidos digitales que consulta.

Al respecto, conviene decir que el empoderamiento de la tecnologia “es
una nueva terminologia que se le asigna a las tecnologias que se utilizan como
sustento para la cohesién social de un grupo determinado de personas” (In-
triago et al, 2022, p.1147). Dicho planteamiento permite direccionar el empo-
deramiento tecnoldgico hacia una interconexién de la sociedad que se comu-
nica a través de redes, lo que se pretende es incorporarlo al dmbito educativo,
especialmente a la interculturalidad. En otro orden de ideas, Torrealba (2021,
p.86) expresa:

Es asi como en el desarrollo del empoderamiento, se hace de gran
utilidad hoy en dia, cuando estamos coexistiendo con la era de la
conectividad y la tecnologia, ya convertido en un constructo epis-
témico para el abordaje de las investigaciones, con lo cual irrumpe
con las barreras de espacio y tiempo.

La aseveracion anterior se aproxima al hecho educacional, en tanto, el em-
poderamiento tecnolégico derribe muros para la aprehensién del saber, por
ello, en los contextos escolares la tecnologia se ha convertido en un medio que
facilita la comunicacién de los docentes y estudiantes en tiempo real, a su vez,
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el aprendizaje se coloca al servicio de la globalizacién con el propésito de ser
difundido a otras comunidades. Desde otra perspectiva, se considera oportu-
no parafrasear la teoria del conectivismo, la cual, es un enfoque pedagégico
que invita a que el conocimiento parta de multiplicidad de ideas, asimismo,
“el conectivismo provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las ta-
reas necesarias para que los aprendices florezcan en una era digital” (Siemens,
2004, citado por Irigoyen y Morales, 2013, p.53).

De acuerdo con lo que se ha venido plasmando, la tecnologia ha puesto en
evidencia la innovacion e incluso ha reajustado la manera de aprender; ante
esta circunstancia, el escenario escolar extiende la eficiencia y eficacia del
desempefio escolar al interesarse en las comunidades digitales, las cuales con-
ciben conductos de interaccién, comunicacién y aprendizaje social. E1 objetivo
esencial de la virtualidad en los ambientes de aprendizaje estd dirigido en
apilar a los estudiantes que sienten motivacion por los entornos tecnolégicos
donde asiduamente se informe y conozca a través de conexiones variadas.

Es imprescindible que, para lograr educacion de calidad, los docentes po-
damos adaptarnos a las necesidades especificas de cada estudiante, aprove-
chando las potencialidades que nos ofrecen las tecnologias en relacién con la
visién transformadora. Es a bien mencionar que: “la evolucién cognitiva no
se dirige hacia la elaboracién de conocimientos cada vez mds abstractos, sino
por el contrario, hacia su contextualizacién [por tanto] la contextualizacién es
una condicién esencial de la eficacia del funcionamiento cognitivo” (Claude,
1992, como se cité en Morin, 1999, p.16). Lo esgrimido anteriormente, asume
al hombre, como ente social que se despliega en tejidos, escenarios y espacios
culturales, globales, geopoliticos, multidimensionales y tecnolégicos; en fin,
complejos, donde se produce informacién desbordante de forma instantdnea
y cooperando con el intercambio de informacién entre diversas culturas en
tiempo real.

Entre tanto, las organizaciones de cardcter educativo, se consideran el em-
brién, origen y cimiento para la formacién particular de cada persona con el
propésito de otorgar respuestas y soluciones al entramado social; en conse-
cuencia, las organizaciones dedicadas a la ensefianza les ataflan imbricarse
a las exigencias virtuales de esta época. Debido al fenémeno que implica la
sociedad de la informacién, se ha dado apertura a la tecnologia, mediante
redes o estructuras compuestas por un conjunto de actores, vinculados por
lazos interpersonales, que permiten atender un punto de interés comun para
compartir contenidos en diversos formatos comunicativos.
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En ese orden, se esboza el empoderamiento tecnolégico desde una pers-
pectiva intercultural, por ello, empoderar alude a la independencia y emanci-
pacién, en este particular, del uso de herramientas tecnologicas distinguidas
a partir de la interculturalidad que denota encuentro entre personas, asocia-
cién e intercambio de culturas de diversos rasgos, respetando las diferencias
de los otros, siendo reflexivos de las discrepancias y los desafios que ocurran,
en tal contexto, la perspectiva intercultural incluye un cumulo de valores en
donde se fomenta la fraternidad, tolerancia, y respeto. Es importante empo-
derar a la sociedad educativa, mediante la utilizacién de tecnologia como una
opcién para captar la atencién, crear un buen clima educativo y evitar reper-
cusiones negativas, aprovechando este recurso tecnolégico como una visién
transformadora que provea el conocer nuevas culturas, es decir de emplear la
interculturalidad en su haber pedagégico. El empoderamiento tecnolégico o
digital refiere en las voces de (Carruyo, Urefia y Quifionez, 2017, p.23)

Tener unos fundamentos de capacitaciéon avanzada en competen-
cias digitales, que favorezcan que los individuos sean mds eficientes
y mads criticos, ademds de que tengan habilidades personales y pro-
fesionales que vayan mds alld del simple uso de la tecnologia... se
acercan tiempos en los que va a ser crucial integrar dichas compe-
tencias para innovar, crear ademds de transformar en los entornos
personales, sociales y profesionales de la sociedad actual

El argumento de los autores indica que, el empoderamiento tecnolégico
sirve de base para que las personas adquieran habilidades de eficiencia, efi-
cacia, criticidad, que les permita no solo buscar la informacién en diversos
portales, sino ostentar y divulgar de forma propicia el sondeo informativo
para interactuar y compartir los contenidos a las redes a las que pertenecen.
Aunado a ello, las tecnologias para el empoderamiento, alude a la novedosa
técnica digital que se le designa a las redes sociales, que son empleadas como
soporte para la sociointeracciéon de un conjunto determinado de ideas cuyos
intereses, propdsitos y objetivos son afines.

De manera concatenada, las tecnologias y redes sociales, contribuyen y
procuran un amplio abanico de técnicas para la ensefianza y el aprendizaje en
las instituciones de educacién, de modo que esto genera organizaciones inclu-
sivas e interculturales, aportando todo lo necesario para crear comunidades
de aprendizaje basadas en la interculturalidad. Por consiguiente, “Las institu-
ciones educativas deben adaptarse y transformarse en centros interculturales,
ya que va a ser aqui, en los centros de ensefianza, donde se van a crear las in-
teracciones entre el alumnado” (Garrote, Arenas, y Jiménez, 2018, p.168). Bajo
este postulado, los ambientes de aprendizaje, requieren mediar la instruccién
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incluyendo a estudiantes de diferentes culturas y que se le respeten y acepten
sus costumbres contribuyendo de forma eficaz al desempeno académico de
estos sujetos.

Es propio destacar, que el empoderamiento tecnolégico suministra en
los responsables de la ensefianza, el disefio de procesos que proporcionen un
aprendizaje significativo, en lo que respecta a los estudiantes, las habilidades
de comprensién, entendimiento y adquisicién de inteligencia. De acuerdo con
esta vision, se suscita una formacion que respeta las diferencias, adjudicdndo-
la como una oportunidad en pro del discernimiento, permitiendo establecer
sistemas mds humanos, comprensivos y capaces de reconocer las desventajas,
alinedndose a un paradigma alternativo de interculturalidad critica.

En términos generales, las tecnologias digitales les confiere a las perso-
nas, una instruccién avanzada en el discernimiento de nuevas culturas, cos-
tumbres y sapiencias, de ahi que el empoderamiento tecnolégico desde una
visién o perspectiva intercultural, aporta las habilidades que conduzcan a la
sociedad hacia el crecimiento, de modo que se puedan crear contenidos, in-
teractuar, divulgar y compartir las ideologias con sus pares, respetando, sus
origenes, aceptando las diferencias, esto permite generar entramados para el
saber, en esto ultimo, discrepar la tecnologia de la prensa y televisién, en que
si se les da reconocimiento a los aportes que realizan los internautas.

En torno a las reflexiones conclusivas, el aprendizaje mediante las redes
tecnolégicas, han programado maneras alternas de comunicacién con los
otros, se vislumbra que estudiantes de edades diferentes se conectan al in-
ternet, alli transitan la mayor parte de su tiempo, de modo que se considera
oportuno concretar el acceso a ellos y a los intereses personales que posean.
Lo anterior, demanda en los educadores, adiestrarse cabalmente en los re-
cursos tecnolégicos, lo anterior amerita ser critico, creativo y constante. El
postulado del conectivismo, aborda que el aprendizaje se establece a través de
la conexién de redes sociales donde surgen opiniones diversas.

Por otra parte, el empoderamiento tecnoldgico es propicio a la educaciéon
ya que proporciona inteligencia en los estudiantes al convertirlos en gestores
de su particular aprendizaje; en fin, el empoderar tecnolégicamente a los ac-
tores educativos a través de la perspectiva intercultural aporta una plétora de
beneficios que coadyuvan a comunicar estudiantes de diferentes contextos.
Finalmente, la visién de la tecnologia percibida en la educacién ha transfor-
mado, partiendo de su provecho como medio, instrumento o herramienta
de conexién, donde emerge el aprendizaje significativo y donde también se
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establece un empoderamiento. De alli que, es perentorio proyectarlas como
compendio coligado a la cotidianidad pedagégica inadmisible o imposible de
aislarlo de las actividades humanas, convirtiéndose en parte transcendental
de docentes y estudiantes, tanto en los ambientes de aprendizaje como fuera
de ellos.

Referencias

Carruyo, N. Urefia, Y. y Quifiones, E. (2017) Empoderamiento digital: inte-
graciéon universidad, empresa y politicas publicas para el desa-
rrollo endégeno. Redalyc. 4 (36), 20-34. https://[www.redalyc.org/
pdf]782/78250100002.pdf

Claude, B. (1992) El decdlogo entre dialogo y conocimiento. Ciencias cogniti-
vas. Paris, Francia.

Garrote, D., Arenas, J., & Jiménez-Ferndndez, S. (2018) Las TIC como herra-
mientas para el desarrollo de la competencia intercultural. EDME-
TIC, 7(2), 166-183. https:[/doi.org/10.21071/edmeticv7i2.10533

Irigoyen, C. y Morales, H. (2013) La obra de George Siemens: una alternativa
para el aprendizaje en la era digital. Archivos en Medicina Familiar.
Articulo Especial. 15 (4) 53-55. https://[www.medigraphic.com/pdfs/
medfam/amf2013/amf134c.pdf

Intriago, L.; Mendoza, G.; Demera, A.; Espinoza, M. y Mendoza, N. (2022) La
tecnologia del empoderamiento y la participacién como planifica-
cién académica del docente del curso de nivelacién de carrera del
instituto de admisién y nivelacién de la universidad técnica de Mana-
bi. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 1144-1160.
https://doi.org[10.37811/cl_rcm.v6i2.1944

Islas, C. (2017) La implicacién de las TIC en la educacién: Alcances, Limitacio-
nes y Prospectiva. Revista Iberoamericana para la Investigacién y el
Desarrollo Educativo. 8 (15), 861-876. https://dx.doi.org/10.23913/ride.
v8i15.324

Lépez, L. y Kuper, W. (1999) La educacién intercultural bilingiie en América
Latina: Balance y perspectiva. Revista Iberoamericana de Educacién.
3 (20) 1-18.

Morin, E. (1999) Los siete saberes necesarios a la educacién del futuro. Orga-
nizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura. UNESCO. Paris, Francia.

Siemens, G. (2004) Conectivismo: Una teoria de Aprendizaje para la era di-
gital. Traducido por Leal. http://[www.fce.ues.edu.sv/uploads/pdffsie-
mens-2004-conectivismo.pdf

Torrealba, C. (2021) Empoderamiento de las tecnologias desde la gerencia, li-
derazgo y politicas publicas educativas en Venezuela. Revista EDU-

lnSlt‘l 416 ;t/s;;m intercultural del empoderamiento tecnolégico en contextos educa



CARE - UPEL-IPB - Segunda Nueva Etapa 2.0, 25(2), 83-106. https://doi.
0rg/10.46498/reduipb.v25i2.1442

Universidad Bicentenaria de Aragua, (2018). Programa de Doctorado. http://
uba.edu.ve/wp-content/uploads/2022/06/DOCTORADO-EN-CIEN-
CIAS-DE-LA-EDUCACION-mayo-28-1.pdf

Emily Elena Llovera Pacheco: Profesor en Educacién Integral, Universidad
Pedagégica Experimental Libertador e Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio (UPEL-IMPM); Magister en Orientacién Educativa, Universidad
Pedagégica Experimental Libertador e Instituto de Mejoramiento Profesional
del Magisterio (UPEL-IMPM); Tutor eventual de pregrado y postgrado de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador e Instituto de Mejoramien-
to Profesional del Magisterio (UPEL-IMPM) Centro de Atencién Mantecal; Po-
nente en Seminarios, Talleres y Ponencias de la Universidad Nacional Experi-
mental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ Municipalizada
Mantecal) adscrito al Programa de Orientacion Psicolégica; Docente Titular
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 417 ”"Situ



inQifyy |418



LAS COMPETENCIAS DOCENTES Y LA DIVERSIDAD
ENMARCADA EN LA INTEGRACION DE LA FAMILIA-
ESCUELA-COMUNIDAD

MSc. Yenny Lisett Sequeda Tovar

Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Centro de Atencion Mantecal - Apure, Venezuela
yennysequeda@hotmail.es

Resumen

El presente trabajo plantea las competencias docentes y la diversidad bajo la
perspectiva del aprendizaje, el pensamiento critico enmarcada en la integra-
cién de la familia-escuela-comunidad, teleolégicamente busca fomentar la
buena praxis docente, en relacién a la inclusién desde el quehacer docente.
En este documento cientifico se expone una reflexién acerca de la educacién
especial como modalidad del sistema educativo venezolano, la cual se enmar-
ca en un enfoque humanistico social que garantiza una atencién educativa
integral, asi como el derecho a la educacién donde el respeto por los demds,
la justicia social y 1a dignidad del ser humano debe prevalecer por encima del
resto de los valores. Donde las instituciones educativas, ademds de educar a
los estudiantes, estdn llamadas a desarrollar estrategias y acciones dirigidas a
la familia, que permitan consolidar la integracién de la familia-escuela-comu-
nidad. En esta investigacion se concibe la postura epistemolégica con cardcter
de integralidad. La misma se sustenta en los postulados del paradigma cuali-
tativo, donde se dispone de una visién holista para conjugarse con la diversi-
dad de herramientas metodolégicas empleadas en el método etnogrdfico, las
técnicas utilizadas son los informantes clave, los referentes documentales, la
observacion participante, la entrevista semi estructurada y el grupo focal que
conlleva a describir y analizar los diferentes escenarios presentes en el entor-
no de la educacioén especial. De ello se desprende, la fundamentacién critica
de la investigadora desde el intercambio de propuestas del estudio.

Palabras clave: Competencias Docentes, Diversidad, Integracion, Familia-Escuela-Co-
munidad.
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Abstract

The present work deals about teaching skills and diversity from the perspec-
tive of learning, critical thinking framed in the family-school-community
integration. Teleologically, it seeks to promote good teaching practice, in re-
lation to inclusion from the teaching task. This scientific document presents
a reflection on special education as a modality of the Venezuelan educational
system, which is framed in a social humanistic approach which guarantees
comprehensive educational attention, as well as the right to education where
respect for others, social justice and the dignity of the human being must
prevail over all other values. Where educational institutions, in addition to
educating students, are called to develop strategies and actions aimed at the
family, which allow consolidating the family-school-community integration.
In this research, the epistemological position is conceived with an integrality
character. It is based on the postulates of the qualitative paradigm, where a ho-
listic vision is available to combine with the diversity of methodological tools
used in the ethnographic method, the techniques used are key informants,
documentary references, participant observation, interview semi-structured
and the focus group that leads to describe and analyze the different scena-
rios from the special education environment. From this it follows, the critical
foundation of the researcher from the exchange of study proposals.

Keywords: Teaching Competences, Diversity, Integration, Family-School-Community.
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Introduccion

La educaciéon es un derecho humano que permite la incorporacién e in-
tegracion de las personas con necesidades educativas diversas en los centros
escolares y programas de bienestar y desarrollo estudiantil. La capacidad de
un individuo de tener pensamiento critico es muy importante en cualquier
aspecto de su vida; la investigacién ayuda a impulsar a que sea mds analitico,
profundo, confiable que le permita tomar decisiones acertadas; para pensar
criticamente debe plantearse, formularse interrogantes, como ¢la diversidad,
el desempenio docente, las competencias bajo la perspectiva del aprendizaje
no puede asumirse una posicién critica? La respuesta es si, y con el propoésito
de explicar esta relacién es que se presenta este ensayo de reflexioén, el cual es
producto de experiencias, indagaciones e investigaciones desarrolladas por la
investigadora sobre las competencias del docente, por ello es preciso enfatizar
sobre la realidad y el profesional de la docencia que se requiere para brindar
una educacién en y para la diversidad de los educandos, que se logre una ver-
dadera integracién de la familia-escuela-comunidad bajo la perspectiva del
aprendizaje.

Competencias docentes para la inclusion, la diversidad, la integracion y el
desarrollo del pensamiento critico-reflexivo en estudiantes con necesidades
educativas especiales

Los profesionales de la docencia necesitan una formacién mds amplia y
aprender habilidades que van mds alld de la transmisién de conocimientos
para poder llegar a toda la poblacién que atiende, como lo es el caso de los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Al respecto Oviedo (citado
por Salazar, Ponce, Ormoza y Mendoza, 2022) aseveran que:

La formacién de los docentes es un elemento bdsico de su profe-
sionalidad, no solo con el fin de actualizar y adecuar sus conoci-
mientos cientificos, técnicos y diddcticos a las nuevas propuestas
curriculares para los distintos niveles del sistema educativo, sino,
ademds para incorporar nuevos repertorios profesionales que les
permitan abordar situaciones complejas y conflictivas de la practica
docente y superar desde el equilibrio y la madurez personal y profe-
sional situaciones de desbordamiento y estrés. (pp. 51-52)

El docente debe ser un profesional con capacidad de plantearse cambios
a nivel laboral, lo que da lugar a un buen nivel de desempeio y actuacién en
los procesos de aprendizaje de la docencia e integracién de los estudiantes,
por lo tanto, al hablar de integracidn, es referirse, que quien aprende no es un
grupo, sino cada sujeto, cada uno de ellos a su manera; una docencia basada
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en el aprendizaje obliga a una verdadera inclusién del alumnado, este progre-
so y aplicacién de estrategias y dispositivos diddcticos permite supervisar el
dominio que se les supone como profesionales de la enseflanza. De acuerdo
con Acevedo (citado por Pérez, Ortega, Bafiuelos, Gobmez y Meléndrez 2021,
p-171) argumentan que: “todos los individuos son iguales y deben recibir la
misma educacién sin importar sus condiciones... la educacién inclusiva trata
de mejorar el dmbito educativo tanto de los alumnos como para los maestros”.

Es por ello que, los docentes que atienden estudiantes con necesidades edu-
cativas diversas se les debe facilitar las estrategias, herramientas, recursos
necesarios a través de la documentacion pertinente como material bibliografi-
co referentes al tema, talleres, charlas, socializaciones; toda la informacién y
preparacion necesaria sobre los retos que deben enfrentar estos estudiantes, y
de esta manera lograr la integracion, inclusién, normal desenvolvimiento de
estos infantes en la medida de lo posible en la escuela. Una herramienta que
facilita el desarrollo de competencias docentes es el taller como medio que
posibilita el proceso de formacién profesional. Como programa es una formu-
lacién racional de actividades especificas, graduadas y sistemdticas, para cum-
plir los objetivos de ese proceso de formacion, este es su columna vertebral y
al que Reyes (citada por Rojas, Viza y Alemdn 2021, p. 4) lo definen como: “una
realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica
como fuerza motriz del proceso pedagédgico”.

En este caso es necesario sefalar, el taller como una alternativa que per-
mite una mds cercana insercion en la realidad, mediante el cual, los docentes
y los estudiantes desafian un conjunto de problemas especificos, orientado
a una comunicaciéon constante con la realidad social y como un equipo de
trabajo altamente dial6gico, donde cada uno es un miembro mds del equipo
y hace sus aportes especificos, buscando colectivamente con los grupos, las
formas mds eficientes y dindmicas de actuar en relacién con las necesidades
que la realidad social presenta. Al respecto, la guia para atencién educativa a
los alumnos (as) con enfermedad crénica (en Ruiz, Carrillo, Bustamante, Chi-
saguano, Lépez y Carrera 2021, p.125) presentan algunas consideraciones o
competencias para orientar la educacién e integracion de los estudiantes con
necesidades educativas diversas, ya que es la escuela uno de los pilares funda-
mentales para prevenir el aislamiento y la pasividad a que tiende todo nifio(a)
con enfermedad crénica. Para que la actividad escolar alcance mayor eficacia,
se debe:

- Adecuar todas las actuaciones a las caracteristicas del menor y su familia

- Facilitar apoyos para su adaptacién escolar

lnSit‘l 422 Las competencias docentes y la diversidad enmarcada en la integracion de
la familia-escuela-comunidad



- Tratarles como a los demds
- Mantener altas las expectativas
- Fomentar el contacto personal

- Establecer contacto con las organizaciones y ONG de ayuda relacionadas
con la condicién que padece

- Faltard a la escuela, lo importante es que el estudiante falte s6lo lo que sea
estrictamente necesario.

¢Cémo se le puede ayudar a estudiantes con enfermedad crénica en este
didlogo mutuo? es aconsejable hablar de la causa por la que no puede asistir,
hacer una previsién de los dias y planificar las mejores estrategias para que
el nifio no pierda el ritmo de clases. Al respecto, Olatz y Borja (2022, p.5) con-
sideran:

El deber bdsico de 1a escuela en estos casos es el de asegurar la cone-
xién continuada del alumnado enfermo con el centro. Esta labor, en
la mayoria de los casos, recaerd sobre el tutor o la tutora, como per-
sona de referencia del menor enfermo y le exigird realizar ciertas
tareas independientemente de la enfermedad en cuestion.

Partiendo de la cita anterior, la persona que tutoriza el aula de referencia
del alumnado enfermo debe hacer lo siguiente, ademads de la labor docente
que realiza:

- Informarse y formarse en la enfermedad.

-Sensibilizar al alumnado y al resto del profesorado.

-Realizar adaptaciones curriculares, en caso necesario.

-Mantener un contacto sistemdtico con la familia.

-Facilitar el contacto del menor enfermo con sus compaferos y compafieras

-Coordinar el trabajo con otros profesores y profesoras del menor en el
centro educativo.

-Coordinar su labor con la del profesorado del aula hospitalaria o servicio
de atencién domiciliaria.

- Ofrecer seguridad, apoyarle en los dificiles momentos, en la relaciéon con
sus compaiferos y comparfieras.

Estas competencias orientan al docente, quien seleccionarad las que conven-
gany creard otras que le permitan utilizar técnicas de enseflanza y aprendiza-
je como proceso de ayuda continuo y sistemadtico, dirigidas a todas las perso-
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nas, en todos sus aspectos, con el objeto de fortalecer el desarrollo humano y
crecimiento integral de los educandos a lo largo de toda la vida.

Desde esta perspectiva, la integracién de los estudiantes con necesidades
educativas diversas, es posible a través del desarrollo de estrategias de ense-
fnanza definidas por (Carrasquillo, 2022, p.223) “flexibles e innovadoras que
abren el camino a una educacién que reconoce estilos de aprendizaje y capaci-
dades diferentes entre los estudiantes y que, en consonancia, ofrece diferentes
alternativas de acceso al conocimiento y evalta diferentes niveles de compe-
tencia”; donde se tomen en cuenta sus potencialidades minimizando sus de-
bilidades, puesto que la preocupacién central ha de ser la educacién de estos
estudiantes y no tanto la integracién, el hecho de considerar que el tinico fin
de la integracién educativa es lograr la integracién social, ha llevado a dar mds
importancia a la interaccion social qué a los aprendizajes curriculares: el obje-
tivo es lograr una educacién amplia de calidad no reducida a algunos aspectos;
este punto es muy importante para no reproducir enfoques limitadores en la
educacion de estos estudiantes. De las definiciones anteriores se puede decir
que la integracién, o educacion inclusiva estd centrada en satisfacer las nece-
sidades e intereses de cada uno de los nifios.

Importancia del trabajo mancomunado familia-escuela-comunidad en la in-
clusion e integracion efectiva de estudiantes con necesidades educativas di-
versas

La educacién especial es una modalidad del sistema educativo venezolano
que se enmarca en un enfoque humanistico social y, ademds, garantiza una
atencion educativa integral, el derecho a la educaciéon donde el respeto por
los demds, la justicia social y la dignidad del ser humano debe estar presente.
Las instituciones educativas, ademds de educar a los estudiantes, deben desa-
rrollar estrategias y acciones dirigidas a la familia, como afirman Martinez y
Alvarez (citados por Herndndez y Gil, 2019, p. 220) “la mayoria de los estudios
sobre la relacién familia-escuela evidencian que la participacién de las fami-
lias mejora el rendimiento educativo y la calidad de los centros escolares”
permiten a los padres y representantes adquirir herramientas, conocimientos
que les ayuden a educar a sus hijos (as). En consecuencia, son ellos -y los maes-
tros- los agentes para lograr el ideal educativo que persigue la escuela, cuyo
fin, es la busqueda de la realizacién personal del educando.

En Venezuela, la educacién especial se oficializa desde 1961 al crearse la
Oficina de Educacién Especial del Ministerio de Educacién, desde este momen-
to se comienzan a delimitar todo lo que concierne al funcionamiento de la
educacioén dirigida a las personas con necesidades diversas a fin de garantizar
el derecho a la educacioén de esta poblacién estudiantil a través de politicas
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educativas de atencién en la modalidad de educacién especial, como refiere
Torres (2018, p.68) con estas palabras: “bajo una distribucién conformada por
dreas diversas: Retardo Mental, Deficiencias Auditivas, Dificultades del Apren-
dizaje, Deficiencia Visual, Autismo, Impedimento Fisico y Talento. La pobla-
cién de cada una de estas dreas de atencién presenta caracteristicas fisicas,
psicolégicas, educativas y sociales especificas”.

Vale acotar que el Estado Venezolano se ha apegado a todos los acuerdos,
leyes internacionales en la biisqueda de lograr la verdadera integracién como:
la organizacién de las Naciones Unidas (UNESCO), Ley de Integracién de las
Personas con Incapacidad, Declaracién Mundial de Educacién para Todos, en-
tre otros. Considerdndose, que la educacién tiene como propdsito, organizar
la ensefianza y el aprendizaje de contenidos para asegurar que los nifios (as)
se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos, sus deberes
y la practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demads y
como integrantes de la comunidad nacional; ademds orienta sus acciones ha-
cia la formacién de profesionales de la docencia que adquieran conocimientos
para comprender de forma 6ptima todo lo relacionado con los procesos afec-
tivos, emocionales y sociales de los educandos en edad escolar logrando asi, el
proceso de aprendizaje requerido en este nivel. Al respecto, Amortegui (citado
por Garcia 2019, p.31):

La convivencia en la diversidad, ambiente que representa la plurali-
dad de la sociedad, es la que mejor logra impulsar el pleno desarro-
llo de la persona, el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales, la convivencia y la paz, sentido dltimo de la educa-
cién seguin la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por esta razén, hay que sefalar que la integracién de un nifio con necesi-
dades educativas diversas dentro del ambiente escolar puede resultar tan po-
sitivo para ellos, como resultaria para la sociedad, es tanto un deber como un
derecho, que todo nifio reciba una educacién que favorezca el desarrollo maxi-
mo de sus destrezas cognoscitiva como sociales y de esta manera integrarlos,
atendiendo sus diferencias individuales como exponen Quijije y Zambrano
(2022, p.218) “las tendencias actuales hacia una educacién inclusiva deben es-
tar basadas en el reconocimiento de las diferencias individuales de las perso-
nas en conjunto con el derecho que tienen a recibir una educacién de calidad
dentro de un sistema educativo”.

Es por ello que la formacién del docente debe ser permanente, continua y
constante en dreas de interés del quehacer educativo a fin de ir logrando la
optimizacién de la educacién. Es importante destacar la formacion a través
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de talleres, socializaciones, colectivos docentes con la comunidad educativa
(estudiantes, obreros, administrativos, padres, madres, representantes, comu-
nidades organizadas), que segin el Gremio Educativo en el acta: conformacién
de los colectivos de formacién (2022, p.1):

Asume la formacién permanente como un proceso integral, con-
tinuo de ensefianza y aprendizaje, de cardcter sistémico, con el
propésito de promover, potenciar y fortalecer el conocimiento y el
desempefio de responsables y corresponsables en la formacion de
ciudadanas y ciudadanos, mediante planes, programas y proyectos,
los cuales incluyen experiencias, que garantizan la calidad de la
practica pedagdgica — comunitaria en coherencia con las necesida-
des y demandas educativas de la realidad concreta..

De acuerdo a la cita expuesta, la funcién del docente, debe estar enfocada
en el contexto de la complejidad, para poder ofrecerles a los estudiantes, la
oportunidad de comprender la realidad de una manera integral, y a la vez, les
va a permitir construir una sociedad mads justa, el docente actual debe estar
consciente que su desempeifio no se centra solo en el aula de clase; como sefiala
Carvajal (citado por Gonzdlez y Triana 2018, p. 209):

Los cambios en la forma de ejercer la docencia no son fdciles de
lograr, pero se pueden conseguir, reconociendo lo mds importante,
que es identificar lo requieren estos estudiantes, y asumiendo el rol
de transmisor de conocimientos en un entorno de aprendizaje acti-
vo, donde el estudiante es el principal actor del proceso.

Este educador debe ser, investigador, indagador en la basqueda de la cons-
truccion del conocimiento, plantearse retos, emplear estrategias para integrar
la familia (padres, representantes y comunidad) a la escuela, realizar charlas,
talleres, reuniones, hasta que se tome conciencia de la importancia y necesi-
dad de esta integracién, y se convierta en una actividad consciente y habitual,
en una rutina agradable e indispensable, como parte de una funcién esencial.

Para ello, se requieren docentes conscientes, comprometidos con el Estado
y la sociedad, que tengan un conocimiento profundo de sus estudiantes, sus
necesidades, diferencias, potencialidades fisicas, psiquicas, sociales y espiri-
tuales de los educandos con necesidades educativas diversas, lo que se resume
en el mds sano, armonico e integral desarrollo de su personalidad.

Con ello, la educacién de los nifios (as) se propone contribuir a una forma-
cién integral, atendiendo sus necesidades e intereses en funcién de sus dreas
de desarrollo y de acuerdo al contexto donde se desenvuelve, ésta permite
abordar con éxito los objetivos planteados. De alli, se espera formar a un nifio:
participativo, creativo, independiente, auténomo, espontdneo, que piense por
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si mismo, que resuelva problemas, que sea capaz de desenvolverse armoniosa-
mente en el medio que lo rodea y se inicie en la identificacién de los valores
del pais.

Para finalizar, el respeto a la diversidad constituye un principio de con-
vivencia cuyo limite es el ejercicio de los derechos humanos, a partir de la
empatia es posible incorporar actividades de aprendizaje que favorecen la in-
clusién de los alumnos en el proceso escolar; los docentes deben ofrecer opor-
tunidades de convivencia a los educandos dentro del aula y en la escuela de
manera general, al ampliar y promover las interacciones sociales de respeto,
tolerancia, de aceptacion a la diversidad, entendiendo que todos somos dife-
rentes, ello implica un trabajo de apoyo con el grupo escolar, es decir, inmis-
cuye a la escuela en conjunto: familia — escuela y comunidad, aumentar las
posibilidades que se conciben para propiciar el mejoramiento de las relaciones
de integracién, de tal manera que promueva el fortalecimiento del quehacer
educativo de la escuela.
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EN EL ESPACIO ACADEMICO CIENCIA' Y CULTURA DE LA
ALIMENTACION.

Enfoque desde los escenarios complejos en tiempos de pandemia

Lic. Roxana Guerrero

Universidad Nacional Experimental de Yaracuy
Guama, Venezuela
desanchezroxana2006@gmail.com

Resumen

El uso de medios instruccionales para la ensefianza de las Prdcticas Integrales
en el espacio académico Ciencia y Cultura de la Alimentacién. Un Enfoque desde
los escenarios complejos en tiempos de pandemia, estd relacionado con la idea
de plantearse el impartir una unidad curricular, donde la presencialidad y la
practicidad son el motor para generar conocimiento y entendimiento, como lo
es Prdcticas Integrales, desde otro dmbito que contribuya a que ese motor siga en
funcionamiento, con nuevas maneras de ensefianza y aprendizaje y mediante el
uso de recursos y métodos educativos diferentes y distantes pero existentes, con-
virtiendo la llegada de momentos adversos, en nuestra cotidianidad fisica, mental,
social y educativa, en un desafio motivador con bondades y limitaciones, pero que
contribuye al avance garante de una adaptacién real y social, demandado por los
estudiantes y la situacién actual, que a pesar de ser un reto también es una meta,
que promueve el intercambio de conocimientos docente - estudiante y viceversa,
en tal sentido, el presente ensayo tiene como objetivo central, reflexionar acerca
del uso de diferentes medios virtuales para la ensefianza de las Prdcticas Integra-
les en el espacio académico Ciencia y Cultura de la Alimentacién de la Universidad
Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY), en el contexto de los escenarios com-
plejos en tiempos de pandemia. Se llega a la concrecién que mediante el uso de
diferentes métodos educativos, como lo son aulas virtuales mediante whatsapp,
classroom, y la intervencién de otros medios tales como comunicacién telefénica
(llamadas, mensajes de textos), email, entre otros; empleados para para impartir
conocimientos e interactuar con nuestros estudiantes, se puede lograr una adecua-
cién e interaccién docente-estudiante, para hacer de la limitacién una fortaleza
en medio de la complejidad, dando como resultado un estudiante activo y compe-
netrado con el proceso de ensefianza promovido por el uso y adaptacién a dichos
medios.

Palabras clave: Virtualidad, Instruccionales, Prdcticas Integrales, Ciencia y Cultura de la
Alimentacion, Pandemia
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VIRTUALITY AS AN INSTRUCTIONAL MEANS FOR
TEACHING INTEGRAL PRACTICES IN THE ACADEMIC FOOD
SCIENCE AND CULTURE SPACE

An approach from complex scenarios in pandemic times

Lic. Roxana Guerrero

Universidad Nacional Experimental de Yaracuy
Guama, Venezuela
desanchezroxana2006@gmail.com

Abstract

The use of instructional means for the teaching of Integral Practices in the
academic Food Science and Culture space. An Approach from complex sce-
narios in pandemic times is related to the idea of considering teaching a cu-
rricular unit, where face-to-face and practicality are the engine to generate
knowledge and understanding, such as Comprehensive Practices, from ano-
ther field that contributes for this engine to continue operating, with new
ways of teaching and learning and, through the use of different and distant
but existing educational resources and methods, turning the arrival of adver-
se moments, in our physical, mental, social and educational daily lives, into a
motivating challenge with advantages and limitations but which contributes
to the guaranteed progress of a real and social adaptation demanded by stu-
dents and the current situation, which despite being a challenge is also a goal,
which promotes the exchange of teacher knowledge - student and vice versa.
In this sense, the present essay has as main objective which is to reflect on
the use of different Virtual means for teaching Integral Practices in the Food
Science and Culture academic space of the National Experimental University
of Yaracuy, in the context of complex scenarios in pandemic times. It comes
to the realization that through the use of different educational methods, such
as virtual classrooms through WhatsApp, classroom, and the intervention of
other means such as telephone communication (calls, text messages), email,
among others resources used to impart knowledge and interact with our stu-
dents, an adaptation and teacher-student interaction can be achieved to make
limitation a strength in the midst of complexity, resulting in an active stu-
dent and immersed in the teaching process promoted for the use and adapta-
tion to said media.

Keywords: Virtuality, instructional, Comprehensive Practices, Food Science and Cul-
ture, pandemic.
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Introito onto-fenoménico

Contextualizar el entorno donde se presenta el fenémeno se hace funda-
mental para lograr un primer acercamiento hacia el entendimiento de lo que
se pretende interpretar en el escenario del Espacio Académico Ciencia y Cul-
tura de la Alimentaciéon (EACCA) en tiempos de pandemia, considerando el
hecho de que para el mes de marzo del afio 2020, los docentes universitarios,
nos vimos sumergidos en una gran ola de incertidumbres, causadas por el
enclaustramiento social al que la humanidad se vio sometida producto del
COVID 19. En este sentido, Morin (1999, p.45), seiiala que “Una nueva con-
ciencia empieza a surgir: el hombre, enfrentando a las incertidumbres por
todos lados, es arrastrado hacia una nueva aventura”, lo que nos invita a re-
flexionar, que aunque ya se venia gestando en nuestra psiquis formadora del
conocimiento, el alcance académico con diferentes modalidades, presencial,
semi-presencial y a distancia, se puede considerar, que quizds hasta ese mo-
mento, por nuestras mentes no pasaba la necesidad imperiosa de llevar a cabo
nuevos estilos de ensefianza con nuestros estudiantes universitarios.

En virtud de lo sefialado, me permito reflexionar sobre lo que nos hizo
avanzar: con el uso de diferentes medios virtuales para la ensefianza de las
Prdcticas Integrales (PI) en el EACCA de la UNEY, en el contexto de los escena-
rios complejos en tiempos de pandemia. Esto debido a la escasa consideracién
de repensar las nuevas maneras de administrar esta unidad curricular de ca-
rdcter practico, que frente a la virtualidad inminente produjo una ruptura
paradigmdtica que hizo urgente la evolucion de la modalidad en la cual esta
materia, tan fundamental para el pregrado, era abordada.

En los momentos actuales, caracterizados por ser presurosos y adversos,
se present6 la oportunidad de poner en marcha nuevas maneras de ensefar
y aprender, mediante el uso de recursos y medios educativos, que contribu-
yeran al avance, garante de una adaptacién real y social, demandado por los
estudiantes y la situacién actual, que a pesar de ser un desafio, también es un
reto, que promueve el intercambio de conocimientos (docente - estudiante y
viceversa), logrando mantener asi, un acceso seguro a una formacién asertiva
del estudiante.

Binomio Docente - Estudiante. Expectativas y aspiraciones futuras

Metaféricamente, se puede ver a la educacién, en la actualidad, como un
barco académico donde existe una misma orientacién, pero que puede llegar
a anegarse si no se toma en serio el papel correspondiente de cada miem-
bro de la tripulaciéon. Cudn dificil es lograr que en nuestras mentes podamos
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manejar un traslado hacia otros espacios dentro de un mismo espacio con
diferentes colores y matices, es alli, donde entra en juego nuestro rol como
docentes, sirviendo de guias en medio de una crisis inesperada que se hizo
presente para movernos y tocar nuestros temores y delicadezas, logrando que
muchos se trasladen a otros niveles emocionales y actitudinales, mientras
que, en otros, deja la huella del vacio y la inactividad.

Es por ello, que me atrevo a profundizar en este tema, donde lo que era
propio y tangible ya no lo es, pero que, si le damos la vuelta girando el timén
en el momento apropiado, podemos ver el horizonte alli plasmado, intacto y
dispuesto a recibir nuevas experiencias en un laboratorio conducente a sensi-
bilizar y promover actitudes basadas en la realidad.

Seguimos siendo la misma universidad, aunque viviendo la experiencia de
ser docente y estudiante desde aulas adaptables a nuevas modalidades y con
seres aprendices diferentes, comulgando con un mismo sentido de responsa-
bilidad y deseo de lograr las metas, aspiraciones y expectativas que todos ma-
nifestamos al comprometernos con la institucién; bien sea como estudiante
0 como profesor.

Desde mi experiencia, puedo decir, que es posible promover y mantener el
lazo o binomio docente-estudiante, comprometiéndonos a ser seres flexibles,
comunicativos, considerados, generosos, atentos, resilientes, dispuestos a es-
cuchar, en fin, siguiendo lo que hemos aprendido desde nifios, al promover
con el ejemplo, los valores que nos fortalecen como seres humanos, y puedan
llegar a fortalecer a otros, al servir de buen timonel.

Tomando en consideracion otro acertado punto de vista, cito la perspecti-
va de Azo (2021, p.150), en su teoria sobre la mediacién pedagdgica en tiempos
de caos. Perspectivas innovadoras y creativas, sefiala: “los docentes deben es-
tar conscientes que, frente a las adversidades de los tiempos, emergen situa-
ciones presurosas y ante esto hay que actuar”. En tal sentido, debemos estar
preparados, promoviendo otras maneras de formacién académica pero que no
desmejore o retenga la calidad instruccional que se venia implementando en
nuestros estudiantes.

La idea anterior prefigura que el docente del siglo XXI debe estar a la van-
guardia de los cambios que se estdn produciendo en una sociedad compleja y
marcada por la incertidumbre, la inmediatez informativa, la diversidad cul-
tural, las desigualdades sociales y las carencias marcadas en todo orden; cada
uno de estos elementos, tornan mds dificil el trabajo docente en cuanto a la
mediaciéon pedagogica, puesto que este debe adaptarse a los cambios que se

lnSit‘l 434 lavirtualidad como medio instruccional parala ensefianza de las prdcticas
integrales en el espacio académico Ciencia y Cultura de la Alimentacion.

Enfoque desde los escenarios complejos en tiempos de pandemia



han venido produciendo en una convulsionada Venezuela; mdxime, cuando
el tema alimentario ha venido produciendo diversos cambios alimentarios y
nutricionales en sus habitantes (Sagastizdbal, 2009).

En este sentido, se puede afirmar que mediante el uso de medios virtuales
destinados para impartir conocimientos e interactuar con nuestros estudian-
tes, se puede lograr una adecuacién e interacciéon docente-estudiante, hacien-
do de la limitacién una fortaleza.

Condiciones de los estudiantes. El proceso hacia la adaptacion y mediacion
andragadgica del conocimiento

La adquisicion del conocimiento y la puesta en prdctica del mismo puede
hacer del aprendiz un recurso valioso para el discernimiento, orientado al
uso de sistemas y métodos prdcticos de ensefianza destinado a plasmar en
la realidad diferentes recursos pedagdgicos que promuevan la interaccién de
diferentes componentes, como lo son: el docente, el estudiante, el entorno y
los medios utilizados.

Como docentes, estamos en el deber de mediar con el estudiante para que
éste logre asumir el rol correspondiente, y a su vez, equilibrar sus responsa-
bilidades sociales con las demandas del aprendizaje, sobre este punto, Pérez
(2008, p.57) destaca: “El genuino educador, mds que inculcar respuestas e im-
poner la repeticién de férmulas, conceptos y datos, orienta a los alumnos a la
creacién y el descubrimiento, que surgen de interrogar la realidad de cada dia
y de interrogarse permanentemente.” Implica entonces, que el docente duran-
te su accionar diddctico debe orientar, no solamente desde la perspectiva de
ser facilitador del conocimiento, sino que debe trascender el aula, orientando
a los educandos a la creacién, al descubrimiento, en todos los procesos que
como estudiante necesita saber para lograr la consecucion de sus objetivos.

De esta manera y gracias a la participaciéon andragégica, el estudiante estd
dispuesto a aprender lo que necesita y es capaz de hacerlo con el propésito de
enfrentar situaciones complejas de la realidad a través de su propia experien-
cia, si nosotros les proporcionamos la confianza que deben tener en si mismos
y la seguridad de que si son capaces.

Teniendo esto presente, se puede decir que la incertidumbre que se pre-
sento al inicio de estos tiempos tan dificiles, donde la pandemia paso a ser la
protagonista de nuestras acciones, pudo servir de impulso motor y psicolégico
para una nueva manera de mediar la enseflanza andragoégica y para realizar
planteamientos versdtiles y adaptables por parte del estudiante y del mismo
docente. Lo que me hace recordar una reflexion asertiva, hecha por Azo (2021,
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p-156), donde nos muestra que: “tiene que haber caos para que haya cambio
de formacién, crecimiento e innovacién...” (...) “...el caos es percibido por los
docentes como una oportunidad de cambios, de reinventarse como docentes,
como mediadores pedago6gicos.”

En este sentido, Morin (1999, p.45), también resalta: “Hay que aprender a
enfrentar la incertidumbre puesto que vivimos una época cambiante donde
los valores son ambivalentes, donde todo estd ligado. Es por eso que la educa-
cién del futuro debe volverse sobre las incertidumbres ligadas al conocimien-
to.” Con respecto a esto, se puede decir, que una de esas incertidumbres a las
que deben enfrentarse nuestros estudiantes es el hecho de que no tienen la
misma capacidad de conectividad virtual para vivir la experiencia a la par
que sus otros compaieros, es alli, donde nosotros como docentes debemos ser
creativos, y a partir de ello, facilitar la receptividad de la informacién a cada
educando mediante el uso de los diferentes medios y recursos adaptados a sus
posibilidades.

De esta manera, les estariamos aligerando la carga mental y la presion
social a la que se ven sumergidos nuestros estudiantes que desean seguir in-
cursionando en las diferentes dreas del conocimiento de la UNEY, tal es el
caso de la busqueda en el drea de investigacién, que a su vez, los lleva a com-
penetrarse con conocimientos gastronémicos e involucrarse en la innovacién
de productos valorados desde el punto de vista nutricional, fisico-quimicos,
etc., promoviendo también una transformacién de pensares limitados, a un
esfuerzo motivado por vivir la experiencia de ser un estudiante UNEY diferen-
te, pero con las mismas capacidades, en comparacion con aquellos estudiantes
que han transitado por esta institucion sin verse sumergidos en tan dominan-
te situacién actual.

Complejidad y contingencia. Implicaciones en la ensefanza de las Practicas
Integrales

El nuevo escenario en contingencia, nos movio6 a la busqueda inmediata de
soluciones, a través de aulas virtuales, mediante la conformacién de grupos
por las plataformas tecnolégicas de whatsapp y/o classroom; Contacto via tele-
fonica (llamadas, mensajes de texto) con aquellos estudiantes que no cuentan
con dispositivos propios o con acceso a internet. Logrando asi, un acercamien-
to, que impulsa a buscar la manera de desarrollar habilidades académicas,
adaptadas a las realidades de los estudiantes e impulsdndolos a poner en prac-
tica el hacer y el saber desde un laboratorio creativo, que justifique las teorias
que se pueden encontrar en los diferentes procesos.
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Por ello, se resalta la imperiosa necesidad de una praxis que facilite el
desarrollo de nuevas habilidades de pensamiento a partir de la complejidad,
sin dejar de mirar la impredecibilidad de nuestra toma de decisiones, amalga-
mando la accién y la estrategia como recurso y asi, poder vincular el contexto
pedagdégico en cuanto a las diferentes dimensiones del aprendizaje: actitudi-
nales, afectivas y motivacionales y los recursos necesarios para la ensefianza
y el aprendizaje.

Ensefianza y aprendizaje multimodal mediante el Uso de las TIC

La Unidad Curricular Pricticas Integrales en la UNEY, se vio involucrada
en una serie de cambios diddcticos, donde se logroé interaccionar con diferen-
tes herramientas, recursos para su interpretacién y su transformacion, es alli
donde entran en juego las transformadoras Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), produciendo un cambio de enfoque hacia lo inesperado y
desconocido pero favorecedor y ttil en tiempos complejos. Las TIC como recur-
sos para el aprendizaje pueden llegar a generar una experiencia diferente en
este proceso del estudiante, vinculdndose, aprendiendo y funcionando como
elemento importante para la construccién de su propio conocimiento median-
te la guia u orientacién de su profesor.

Al respecto, Vygotsky (1979), se admite que el entorno social es imperante
para el aprendizaje, ya que es alli donde se produce una integracién de princi-
pios sociales y particulares que son los conducentes hacia el saber y el conocer;
dando la oportunidad a una conexion entre la tecnologia y el aprendizaje den-
tro de un medio social diferente, coincidente en gran medida, con la forma en
que las personas aprenden.

De la misma manera me atrevo a citar a Pefia (2018, p. 15) quien asevera
lo siguiente: “ Poco a poco, las tecnologias de la informacién y comunicacién
van penetrando en los sistemas educativos, posibilitando apoyo a la docencia a
través de los recursos disponibles en la red”, 1o que me lleva a resaltar que las
TIC, como medio de aprendizaje multimodal, se han venido implementando
en el pais, desde hace algunos anos atrds, logrando que la educacion tradicio-
nal se vea influenciada por el modernismo tecnolégico. Se destaca que fue a
raiz de la pandemia por el COVID-19 que estas pudieron alzar un mayor vuelo,
facilitando la via educativa que ha permitido la prosecucién de los procesos
pedagdégicos y andragégicos, obteniendo asi, una mejor forma de atender la
realidad que a todos nos trastoca.

Sabemos que, en Venezuela, para muchos de los actores educativos, las
condiciones no estdn dadas, pues gran parte de los docentes y estudiantes no
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cuentan con acceso a internet o dispositivos electrénicos adecuados para la
posible conexién, ademds de las constantes interrupciones eléctricas. Lo que
pudiera quizds, dar la idea que vamos en retroceso en vez de avanzar.

Lo antes dicho no impide que yo, como docente UNEY pueda reflexionar
y actuar, haciendo frente a la nueva realidad educativa; como dije en lineas
anteriores, nuestra meta como docentes es formar, seres humanos capaces de
afrontar estay otras adversidades, convirtiéndolos en seres reflexivos, criticos,
resilientes y actores principales de su propia innovacién personal y profesio-
nal. En torno a esto, Morin (1999, p.49), advierte que “el escenario puede y debe
ser modificado segin las informaciones recogidas, los azares, contratiempos
u oportunidades encontradas en el curso del camino”, lo que nos muestra que
se puede construir un nuevo escenario, el cual puede estar sujeto a cambios,
dependiendo de la accién y recurso a utilizar.

Trastoco de cambios justos y necesarios

En el marco del Plan Universidad en Casa (2020), el cual ordena que todas
las Instituciones de Educacién Universitaria del pais deben tomar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la educacién en tiempos de pan-
demia, la UNEY realiz6 una adecuacion del periodo anual de la universidad a
trimestral o semestral, dando pie, a que la unidad curricular se deje ver bajo
un esquema semestral, lo que produjo un acomodamiento aun mayor de lo
que ya se tenia planteado en cuanto a programacién, técnicas, metodologia,
estrategias, entre otros, y asi se logrd, dar paso a una concentracién de la en-
seflanza.

De la misma manera, en la opinién de Colom (2005, p.1327), se visualiza
lo siguiente:

Hoy de la educacién se precisa, fundamentalmente, capacidad para
enfrentarse a realidades complejas, relacionadas incluso por redes
de sistemas, por un reticulado inextricable, complejo y dindmico
que forma la sociedad actual que, no se olvide, es la sociedad de la
globalizacién, de la mundializacién y de las nuevas tecnologias.

Me permiti hacer uso de diferentes medios transmisores de la informa-
cién, donde se vio involucrado el uso de redes sociales, mediante la creacién
de aulas virtuales a través de WhatsApp y Telegram, plataformas tecnolégicas
como Classroom, telefonia mévil, email, dando un salto de lo normal a lo poco
comun, y convirtiéndose en protagonistas de mi propia experiencia tras llevar
el laboratorio de Pricticas Integrales al sistema tecnolégico-virtual, bajo una
dimensién asociada a sus aplicaciones, desde una perspectiva técnica, hacien-

lnSit‘l 438 lavirtualidad como medio instruccional parala ensefianza de las prdcticas
integrales en el espacio académico Ciencia y Cultura de la Alimentacion.

Enfoque desde los escenarios complejos en tiempos de pandemia



do posible la ejecucién de actos mediados poco pensables.
Medios usados

Para dar inicio a este subtema, pongo a colacién la particularidad de que
uno de los recursos mds préoximos en mi experiencia personal y académica
con los estudiantes de PI; es que ellos han podido hacer uso inmediato y preci-
so de material doméstico ttil encontrado en su hogar, sitio de trabajo, contex-
to comunitario, entre otros; y asi, poder vivir la experiencia de experimentar
bajo una simplicidad de utensilios y materiales semejantes a los que pudieran
encontrar en su laboratorio fisico.

Motivado a esto, tomo muy en consideracion los planteamientos de Lindrez
(citada por Azo, 2021, p.193), quien asevera que:

Todo el pensum de estudio debe ser pertinente a los nuevos tiempos
que estamos viviendo, el caos obliga a que sea asi, los programas
deben ser flexibles y el docente debe adaptarse y en esa medida,
actualmente no podemos asistir a clases presenciales y los docentes
en cada una de sus unidades curriculares debe ubicar su laboratorio
en un espacio, doméstico en este caso, y si se puede recurrir a méto-
dos, técnicas, materiales, insumos, que son de uso cotidianos para
alcanzar el objetivo de las clases y es la manera de llegar de forma
mds 6ptima a los estudiantes, el eje tecnolégico de la carrera requie-
re la presencialidad para que el estudiante tenga roce con equipos,
instrumentos, con ciertos tipos de elementos que no estdn a la vista
en la calle, pero hay que educarlo para que vea que cualquier objeto
de uso utilitario lo podemos convertir y en cierta forma darle ese
uso para cumplir un objetivo.

En esta linea de ideas, Islas (2021, p.1) sefiala: “Las redes tecnoldgicas de
comunicacién se han convertido en una herramienta que permite el apren-
dizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de formacién que fo-
mentan la cooperacién”, desde el escenario de PI en el EACCA, un aspecto
fundamental es la comunicacién, esta se ha materializado principalmente
con la creacién de un aula virtual (whatsapp y classroom), donde la infor-
macion es pasada a los miembros del aula (estudiantes), mediante una clase
tedrica sobre la guia prdctica de la semana, haciendo hincapié en explicar de
manera secuencial y coherente el experimento correspondiente por medio de
la toma de capturas de pantallas o fotografias, los cuales son expuestos uno
por uno mediante audios o palabras escritas. Estos recursos pueden ser de los
instrumentos usados, materiales, reactivos y equipos encontrados en investi-
gaciones previas sobre el tema o tomados por mi durante visitas anteriores al
laboratorio de PI, para que asi, ellos puedan vincularse de una manera mads
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cercana a lo existente.

Otro medio utilizado es el acercamiento al estudiante para interactuar
via telefénica, el cual ha servido para la aproximacién y mediacién reciproca
de informacioén, sobre lo planteado en el aula virtual. En este momento, me
permito tratar el caso de un estudiante que resulté ser muy diestro bajo esta
modalidad; desde su sitio de trabajo tenia la oportunidad de hacer llamadas
telefénicas para mantenerse informado sobre los avances de sus clases, esto
le permitia entender la informacién y plasmarla luego, para hacerla llegar
mediante correo electronico.

El uso de plataformas virtuales, como classroom, ha dado la oportunidad
de hacer llegar al estudiante su progreso cualitativo y cuantitativo dentro de
la unidad curricular, ademds de la posibilidad de manejar por esta plataforma,
el uso de direcciones web o enlaces de videos para el estudio acertado de los
temas relacionados con lo abordado en clase. También ha resultado muy ttil
para que los estudiantes consignen sus evaluaciones en la fecha indicada para
la entrega. La desventaja con respecto a esta plataforma, es el hecho que no
todos los dispositivos moviles tienen la capacidad de manejar la aplicacién
correspondiente, convirtiéndose en un entorno asincrénico de la informacién.

Desde este enfoque, Tovar (2015, p.11) expresa que “La universidad pasa a
desempefiar un relevante rol social, toda vez que debe vincularse, tanto con
los cambios tecnolégicos y cientificos, como con las necesidades sociales exis-
tentes, saturadas de gran complejidad e incertidumbre.” Desde esta configu-
racion, los medios usados, para la ensefianza de la unidad curricular, ponen
de manifiesto el profundo apego a lo que expresa la autora, evidentemente,
porque cada uno de ellos se encuentra adaptado, no sélo a la tecnologia, sino a
las necesidades mds sentidas de los estudiantes.

Concreciones y reflexiones finales

El proceso comunicativo en la sociedad actual puede causar una interac-
cién positiva en la ensefianza de las PI, por ello, la comunicacién como medio
de ensefianza y aprendizaje merece profundo respeto y oportunidad de ser
aplicable, quizds desde diferentes aristas, buscando siempre el bien comun,
vinculdndose de manera motivadora y generadora de energias significativas
para los estudiantes.

Es precisamente esto lo que nos mueve como docentes a considerar las
necesidades individuales y grupales para lograr los objetivos, las metas y su-
perar el reto, que es conseguir el alcance y el avance del conocimiento en una
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sociedad limitada, absorbida por diferentes ideologias, con el pensamiento au-
tolimitante del “yo, no puedo”, ideas conformistas que nos llevan al derrumbe
de seres que luchan por levantarse del polvo bajo duras proezas y que solo
necesitan sentir que mediante el comunicar pueden sostenerse en pie. Debe-
mos ser capaces de saber escuchar, no sélo con el oido, sino con el corazén, y
asi servir de soporte a nuestros estudiantes que piden a gritos silenciosos, ser
entendidos.

Para la atencién de estas necesidades comunicativas, como docente me he
visto involucrada en la busqueda de nuevas ideas, generadoras de recursos y
material académico que puedan hacer resurgir el conocimiento desde una
transformacion asertiva, de lo tangible a lo impalpable, haciendo uso de dife-
rentes herramientas a través de la virtualidad para la ensefianza de las PI en
el EACCA de la UNEY, en el contexto de los escenarios complejos en tiempos
de pandemia, de alli la pertinencia de subrayar las ideas de Pefia (2018, p.
15) cuando plantea: “los docentes tienen la gran oportunidad de seleccionar
las mejores actividades y recursos para el aprendizaje, asi como disefiar nue-
vos escenarios educativos”. De esta manera se puede concretar que se vio la
oportunidad y se aprovechd, logrando que, a través de la virtualidad, se diera
atencion oportuna a la ensefianza de las PI en 1la UNEY, por medio del uso de
diferentes medios, tal es el caso de la conformacién de aulas virtuales median-
te whatsapp y classroom, para facilitar asi, la interaccién y aprendizaje basado
en obtencién de resultados teérico—prdcticos por medio de la realizacién de
experimentos e investigacién sobre los mismos. Gracias a esto, se ha logrado
obtener una secuencia de respuestas positivas por parte de los estudiantes,
los cuales se han visto beneficiados por las diferentes maneras usadas para
el manejo explicativo de sus distintas actividades, planteadas dentro de la
unidad curricular.

A manera de cierre, cito a Amador (2016, p.14), que enuncia: “El poder de la
conexion/relacién que se desarrolla, entre el profesor y el estudiante, es una
de las variables mds importantes que predice el exitoso desempefio escolar
de los estudiantes”. Es justamente esto, lo que me motiva a seguir buscando e
indagando en cémo hacer que el estudiante se sienta compenetrado y activo
en la busqueda del conocimiento. Esto debido a la poca consideracién de plan-
tearse una idea tan fuera de lo comun y hasta de la 16gica, por el hecho de ser
una unidad curricular préctica, y que su contigiiidad hacia lo profesional lo
haga involucrarse ain mads con esta, que es su casa, la UNEY.
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PERTINENCIA DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL
ESCENARIO EDUCATIVO INTELIGENTE
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Resumen

Este ensayo tiene como propoésito abordar la comunicacién asertiva en el es-
cenario educativo inteligente, se fundamenta en la teoria de la accién comu-
nicativa de Habermas (1987), en ese particular, se toman los elementos refe-
rentes al mundo de vida con situaciones a problemadticas; asimismo, el modelo
normativo que se rige por acciones reglamentarias y el modelo teleolégico,
que enuncia que la accién comunicativa se ejerce entre el sujeto y su mundo.
En cuanto a su metodologia es de enfoque cualitativo, de modo que describe
los factores personales que se pueden considerar para transformar estas ins-
tituciones en sistemas inteligentes que promuevan un clima organizacional
efectivo, el bien comun de todos sus creadores, estudiantes y docentes, asi
como del personal de administracién y servicios que confluyen alli. El desafio
es transfigurar estas instituciones educativas en inteligentes desde la perspec-
tiva asertiva, donde se busquen intereses comunes, el desarrollo individual y
colectivo, la comunicacién asertiva, el aprendizaje continuo, la eficiencia y el
avance institucional, sean metas comunes y caminos para cumplir los objeti-
vos. En sintesis, la comunicacién asertiva en las organizaciones inteligentes
tiene un cardcter educativo que incluye aceptar las diferencias de los demads
y hacer acuerdos comunes, tomar decisiones conjuntas para que todos los
empleados se sientan ttiles en su trabajo, establecimiento, planificacién de
tareas para que la direccién se organice, de la misma manera, reconociendo
el esfuerzo de los integrantes, motivdndolos a realizar su labor pedagégica, y
aplicando la critica y la reflexién, en este sentido se adquiere conciencia para
trabajar con los cambios necesarios para lograr la asertividad e inteligencia
organizacional.
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RELEVANCE OF ASSERTIVE COMMUNICATION IN THE
SMART EDUCATIONAL SCENARIO

MSc. Mercedes Francisca Escobar Pérez
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
Mantecal. Apure, Venezuela
mercedescobar.21@gmail.com

Abstract

This essay is addressed to approach assertive communication in the smart
educational scenario. It is based on Habermas’s (1987) communicative action
theory. In this particular way, the elements referring to the world of life with
problematic situations are taken; likewise, the normative model that is go-
verned by regulatory actions and the teleological model, which states that
the communicative action is exercised between the subject and his world.
Regarding its methodology, it is qualitative in approach, so it describes the
personal factors that can be considered to transform these institutions into
smart systems that promote an effective organizational environment, the
common good of all its creators, students and teachers, as well as the ad-
ministration and service staff that come together there. The challenge is to
transform these educational institutions into smart ones from the assertive
perspective, where common interests, individual and collective development,
assertive communication, continuous learning, efficiency and institutional
progress are sought, are common goals and paths to meet the objectives. In
short, assertive communication in smart organizations has an educational
nature which includes accepting the others differences and making common
agreements, making joint decisions so that all employees feel useful in their
work, establishment, task planning so that the management is organized. In
the same way, recognizing the effort of the members, motivating them to ca-
rry out their pedagogical work, and applying criticism and reflection. In this
sense, awareness is acquired to work with the necessary changes to achieve
assertiveness and organizational smartiness.

Keywords: Assertive Communication, smart Organizations, Education.
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Introduccion

Las estructuras organizacionales tienen en su haber personas que confor-
man ese conglomerado, las cuales deben interactuar, compartir ideas e infor-
mar contenidos de importancia para todos. En efecto, el tépico comunicacién
se conoce desde los albores de 1a humanidad, como un proceso de transmisién
y recepcién de informacién, mensajes y opiniones que ejecutan dos o mds
sujetos. Es ineludible que se instituyan médulos apropiados de comunicacion,
que sean de facil acceso a todo el personal, empleando palabras claras que
germinen informacién confiable. Por tal motivo “al actuar comunicativamen-
te los sujetos se entienden siempre en el horizonte de un mundo de la vida.
Su mundo de la vida estd formado de convicciones de fondo, mds o menos
difusas, pero siempre aproblemdticas” (Habermas, 1897, p.104). Lo antepuesto
revela que, vivificar la comunicacién, es ajustable a la cotidianidad, ya que
dicho mundo de vida se imbrica a partir de opiniones no problemadticas, el
origen para entender los hechos es el trasfondo que admiten los sujetos, cuyo
caso no acarrea problemas.

En la actualidad, las instituciones presentan complejos escenarios en don-
de se exhibe un entorno profesional que amerita de interaccién con los demds
y de emplear la perspicacia e inteligencia, para llevar a cabo los propésitos,
metas u objetivos que se tracen los gerentes y su equipo al iniciar un ciclo o
periodo laboral o académico. En ese hilo discursivo, la comunicacién asertiva
juega un papel preponderante por su importancia en la construccién institu-
cional de unidades educativas; por ello la Organizacién de Naciones Unidas
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011)
enfatiza que la comunicacién es la habilidad de promover y sostener conver-
saciones para crear un ambiente que permita a las autoridades y maestros di-
sefar actividades para asistir en la construccion de instituciones de logro; Por
lo tanto, es necesario distinguir la organizacién como entidad y el lenguaje
como formador de canales de comunicacion.

En lo atinente a la organizacién inteligente, la institucién, cuyo objetivo
es certificar mediante la creaciéon de un contexto laboral préspero para que
todos los participantes aprendan constantemente y lleven a la praxis dichas
habilidades. De modo simultdneo, el organismo adquiere destrezas para com-
prometerse, ser responsables e ir en busqueda del crecimiento particular o
auto crecimiento.
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Comunicacion asertiva y Organizacion Inteligente

La comunicacién y las organizaciones inteligentes se entrelazan porque
son herramientas de las que se debe apoyar una instituciéon para tener éxito;
la primera es la base primordial en el desarrollo de cualquier organizacion,
mediante esta se pueden establecer colectivos de trabajo que generen éxito
organizacional. La inteligencia en tanto, es un pilar fundamental que no debe
obviarse para el logro de objetivos y metas; con ella se otorga al personal la
capacidad de constituir la perspectiva personal en una vision tinica de destino
compartido basado en aprendizaje de estrategias que permite experimentar
la humanizacién productiva de la organizacién con base en la estructuracién
de mapas mentales que sean ttiles para el desarrollo de los individuos y la
obtencién de logros y aciertos productivos que generen beneficio colectivo.

Es inherente resaltar, que se adquiere inteligencia en una organizacién
cuando se genera una transformacién o cambio, ostenta propdésitos claros, y
que para ser alcanzados, se recurra a una previa planificaciéon de estrategias y
de la toma de decisiones conjuntas, es decir, considera la opinién de los demads
miembros. Con el propésito de explicar lo antes dicho, conviene citar a Fur-
guerle, Pacheco y Bastidas (2018, p.4) que define la organizacién inteligente
€como:

La organizacién inteligente, es una herramienta gerencial que con-
lleva a la transformacion tanto interna como externa, expresada en
términos de clarificaciéon de su misién, cambio de visién con pers-
pectiva de futuro, fomento del aprendizaje continuo en todos sus
miembros, asi como de una real apertura hacia el entorno.

La apropiacién anterior, permite enfatizar que las organizaciones inteli-
gentes se convierten en un instrumento en pro del cambio intrinseco y ex-
trinseco, que se muestra en la gestién y enfoque ulterior, lo que significa que
trabaja para el futuro en beneficio de los que conforman esa estructura. Por
ello, Pefiafiel y Garcia (2021, p.170) aseveran que: “la comunicacién asertiva es
de vital influencia en el liderazgo educativo, ya que permite, el buen desenvol-
vimiento de las relaciones interpersonales.” A este tenor, la institucién pers-
picazy el liderazgo educativo, asimilan conocimientos tanto propios como de
su entorno, en una postura globalizada que no se fija exclusivamente en los
caracteres positivos, sino que igualmente estima y considera rasgos negativos,
cémo afrontarlos de forma asertiva y el cultivo de las experiencias y compe-
tencias de la organizacion.

Es importante destacar que, practicar la comunicacioén asertiva, irradia el
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humanismo educativo al tomar en consideracién lo emocional, tanto del do-
cente como del estudiante, Bernal-Alava et al, (2020), al parafrasear lo expues-
to por los autores, se consolida la importancia de incorporar la asertividad
en la trama educativa, puesto que da apertura a una formacién humana que
reflexiona sobre las ideas ajenas. Del mismo modo, “se considera muy apro-
piado que, en el sistema de la educacién, las instituciones educativas cuenten
con una gestién dirigida por un liderazgo apoyado en el asertividad de las
relaciones interpersonales” (Prieto y Loor, 2021, p.555)

En esa linea discursiva, la organizacion requiere de comunicacion e inte-
ligencia, es por ello, quienes la gerencian, deben ejecutar el rol primordial a
fin de que las acciones que realice conlleven a consecuencias exitosas, ademads
de que debe estar motivado a comunicarse 6ptimamente con su personal. La
importancia de la temdtica concerniente a la comunicacién y organizacion
inteligente, subyace debido que el acto de comunicar es imperioso si se quiere
formar un equipo unido, también es la ruta para la efectividad en el contexto
social, convirtiéndose en el nicleo donde gira todo el proceso, de modo que
si obtenemos inteligencia se consigue la eficiencia y eficacia del personal de
la organizacion.

Comunicacion Asertiva en Educacion

Los desafios educativos en boga se presentan de forma interesada, no sélo
el de educar, sino también el de comunicar, a partir de tal configuracién,
la sociedad demanda de un sustento académico y social en cuestiones que
transforman los propdsitos formativos, los cuales, conllevan directo a la in-
tegralidad. En el contexto educativo, la comunicacién simboliza un elemento
preponderante que sirven de base para el establecimiento de relaciones inter-
personales. Por ello, “a través de la comunicacién asertiva se forman hombres
y mujeres con pensamientos criticos, tolerantes y sensibles a la experiencia
de los demads, capaces de encontrar dreas de acuerdo, asi como defender sus
puntos de vista” (Quifilonez y Moyano, 2019, p.72). En esa direccién, existe una
tipologia comunicativa cuyo propdsito es aceptar la interaccién positiva y ne-
gativa entre un conjunto de personas, esa es la comunicacién asertiva, referi-
da como elemento esencial para la toma de decisiones, los rasgos primordiales
se dirigen hacia respuestas tranquilas y tono de voz adecuado.

En aras de otorgar rigurosidad cientifica a la produccién, se consulta a
Habermas (1987, p.10) quien exhorta: “la teoria de la accién comunicativa nos
permite una categorizacién del plexo de la vida social, con la que se puede
dar razon de las paradojas de la modernidad.” Conforme a lo resefiado en
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el postulado habermesiano, se invita al sujeto a distinguir su dmbito, trama
y ecosistema social, al mismo tiempo que otorga razonamiento a las incon-
gruencias del mundo actual.

A ese respecto, en los organismos educativos, se debe tomar en considera-
cién un modelo para interactuar favorablemente en diversas circunstancias,
inclusive aquellos instantes en las que relaciones entre los seres humanos
enfrentan un reto, debido a la confrontacién u otros aspectos negativos. En lo
que concierne al estudiantado, “la comunicacién asertiva es entonces la clave
para fomentar buenas relaciones docente — estudiantes e incentivarlos a la
formacién de hdbitos de autonomia educativa” (Solorzano, 2018, p.192).

El discurso que se delinea, ostenta la comunicacién asertiva en la educa-
cién, en tales condiciones, la asertividad fomenta el desarrollo de habilidades
que dan apertura a docentes comprometidos con el manejo adecuado de la
informacién, a partir de estos criterios fundamentar la manera en la que la
comunicacién se lleva a cabo en los centros educativos. En esa direccién, Ha-
bermas (1987, p.130) explica:

El modelo normativo de accién parte de que los implicados pueden
adoptar tanto una actitud objetivante frente a algo que es o no es el
caso, como también una actitud de conformidad o no conformidad
normativa frente a algo que con razén o sin ella rige como obligato-
rio. Pero al igual que en el modelo teleol6gico de accién, la accion es
concebida primariamente como relacién entre el actor y un mundo.

La teoria de Habermas (citado) en el extracto anterior, indica que el mode-
lo normativo se origina de la actitud con la que puedan reaccionar los sujetos,
dicha cualidad se demuestra, bien sea, acorde o disconforme con un hecho
reglamentario u obligatorio. Por su parte, el modelo teleol6gico enuncia que
la accién estd conformada por un sujeto y el contexto o mundo que lo rodea.
Conviene afiadir la opinién de (Rivas, 2017, p. 268) “la comunicacion se fortale-
ce haciéndose mads efectiva en el complejo dmbito social y cultural coadyuvan-
do al desarrollo de la personalidad del individuo.” Conforme a lo resefiado por
el precitado autor, en la teoria de Habermas (citado), el sujeto se interrelaciona
con sus pares en la sociedad permitiendo hacer eficiente el proceso comunica-
tivo; hace alusién igualmente, que por medio de la comunicacién se emplea lo
rutinario, pero el propésito es alcanzar el significado de lo expresado.

Se enfatiza que la comunicacién asertiva, permite a los docentes comu-
nicarnos de manera clara y objetiva, en el cual se genera un vinculo satis-
factorio al momento de expresar nuestras ideas u opiniones con una actitud
positiva. Los elementos intervinientes en la comunicacién asertiva, se refie-
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ren al momento de lo comunicado, ya sea por medio del didlogo o gesto; se
desarrolla cuando nos permite expresar nuestras ideas con respeto por si mis-
mo y por los de los demds, a controlar mejor los impulsos, al dejar de lado
las diferencias que pudiesen tener. En concordancia con lo relatado en lineas
anteriores, con este tema se desea que en el entramado educativo deba existir
la comunicacién asertiva, la cual favorece la consolidacién, formacién inte-
gral de los nifios y nifias con la finalidad que sean activos, reflexivos, criticos
e independientes y, sobre todo, respetuosos.

Amén de las conjeturas antes dichas, la comunicacién asertiva en el docen-
te de aula es el canal apropiado para la manifestacién de un mensaje que pos-
teriormente es percibido por el educando. Desde esta arista, es de importan-
cia la comunicacién asertiva en la educacion, puesto que optimiza el proceso
comunicacional y por ende el pedagdgico, con el propoésito de concebir una
asuncion consciente, en ese mismo sentido, es empleada como un instrumen-
to para detectar problemas de los estudiantes a cargo del docente.

Por su parte, Asanza Capa (2020, p.21) expresa: “la comunicacion asertiva
en la gestién administrativa ayuda a mejorar las relaciones entre directivos y
docentes.” Segun lo referido por el autor, a través de la asertividad comunica-
tiva se optimiza el vinculo laboral de los docentes y gerentes, paras asi, emitir
sus opiniones de modo cénsono con las complejidades del entorno educativo
en aras de alcanzar los objetivos. Desde ese postulado, la asertividad en el
dmbito educativo denota el perfil para interactuar positivamente en las situa-
ciones que se presenten en este escenario, circunscribe incluso instantes en
las relaciones entre docentes, lo que constituye un desafio para quien remita
el mensaje, ya que ocasiona la reaccién en el que lo recibe.

Conclusion

Lo expresado en los epigrafes que anteceden este andlisis, me permiten
interpretar, que los docentes debemos ilustrarnos de sapiencia para ser aser-
tivos, para suscitar el progreso de los sujetos que nos aprobardn como seres
directos, con honestidad y expresiones en las relaciones con otros, incide en el
respeto y habilidad para valorar al personal con que interactuamos; al aplicar
la asertividad en el contexto educativo se optimizaria las relaciones inter-
personales, al mismo tiempo, que en su mundo de vida le daria una buena
imagen a la institucién y se conseguiria resultados acordes con las realidades
experimentadas.

Vale sintetizar que, la tonica inmersa en las organizaciones inteligentes se
dirige hacia la toma de conciencia en las instituciones educativas y la puesta
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en escena de estos elementos, el proceso comunicacional se reviste de relevan-
cia, en tanto se aproxima a los intereses personales, entramados con reflexio-
nes que contribuyen a la excelencia pedagogica, en virtud de ello, la inteligen-
cia estd concernida a la esencia de los intelectuales y representa el principal
elemento para divulgar, canalizar, expresar y orientar todas las acciones del
ser humano en los distintos ambientes donde se desempena.

A manera de colofén, la comunicacién asertiva en las organizaciones in-
teligentes de cardcter educativo, se refieren a aceptar las diferencias de los
demds y los acuerdos en comun, tomar decisiones conjuntas para que todo el
personal se sienta 1util en la institucién, planificar las tareas a fin de contar
con una organizada gestién, de igual manera, reconocer el esfuerzo de los
integrantes que hacen sentir motivaciéon para realizar su labor pedagogica
y aplicar la critica y reflexién, en ese sentido, se adquiere conciencia para
trabajar en los cambios que se necesitan a fin de alcanzar la asertividad e
inteligencia organizacional.
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Resumen

Las conductas disruptivas en la educacién son un fenémeno que afecta gra-
vemente el ambiente escolar, siendo uno de los eventos mds comunes don-
de el proceso de orientaciéon debe apoyarse en nuevos enfoques. Este ensayo
tiene como propdsito presentar una visién particular de los posibles aportes
de la intervencién axiolégica para el abordaje de las conductas disruptivas,
de modo interpretativo. Con una perspectiva metodolégica cualitativa y apli-
cando el método hermenéutico. Esto, como una opinién reflexiva en torno
a los supuestos de la teoria de la aprehensién de valores de Lonergan (1972)
respectivamente. Es asi como, la intervencién axioldgica se transforma en una
accion social, donde los valores éticos, morales, afectivos, entrelazados con
las emociones y la ensefianza-aprendizaje, es decir, al aplicar la tolerancia, el
respeto, responsabilidad u otros valores fundamentales que brinden al drea
educativa una integracién y afectuosa convivencia, permitiendo en un futuro
una estrecha unién mediante estrategias integradoras como ejes transversa-
les, promueven la coexistencia sustentable mejorando la conciencia social. En
resumen, el orientador pedagdgico debe priorizar el acceso e intervencion de
las conductas disruptivas e investigar las fuentes de estas conductas, aunque
eso signifique ir mds alld de la enseflanza, ya que la pedagogia que esto repre-
senta, excede la realidad. Por ende, la valoracién y la orientacién emocional
jueguen un papel adecuado, porque no se puede atacar la violencia con violen-
cia, por lo que hay que actuar con confianza, respeto, entre otros.

Palabras clave: Conductas Disruptivas, Intervencion Axiologica, Orientacién Educa-
tiva.
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Abstract

Disruptive behaviors in education are a phenomenon that seriously affects
the school environment, being one of the most common events where the
guidance process must be supported by new approaches. The purpose of this
essay is to present a particular view of the possible contributions of axiolo-
gical intervention to address disruptive behaviors, in an interpretive way.
With a qualitative methodological perspective and applying the hermeneutic
method. This, as a reflective opinion about the assumptions of Lonergan’s
value apprehension theory (1972), respectively. This is how the axiological
intervention becomes a social action, where ethical, moral, affective values,
intertwined with emotions and teaching-learning, that is, by applying tole-
rance, respect, responsibility or other fundamental values that provide the
educational area with an integration and affectionate coexistence, allowing
in the future a close union through integrative strategies as transversal axes,
promoting sustainable coexistence by improving social awareness. In sum-
mary, the pedagogical counselor must prioritize the access and intervention
of disruptive behaviors and investigate the sources of these behaviors, even
though that means going beyond teaching, since the pedagogy that this repre-
sents exceeds reality. Therefore, emotional assessment and guidance play an
appropriate role, because violence cannot be attacked with violence, so you
have to approach act with confidence, respect, among others.

Keywords: Disruptive Behaviors, Axiological Intervention, Educational Guidance.
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Introduccion

Las conductas disruptivas son acciones que atacan la tranquilidad, la
armonia en el ambiente educativo, ocasionando un ambiente hostil y abierto
de manera amplia a la misma violencia, afectando de esta forma a todo el
personal involucrado. De este modo, el docente que tenga alumnos con con-
ductas disruptivas en el aula, debe analizar la situacién personal y familiar
del estudiante para poder ayudarlo, porque solamente conociendo todo lo que
lo rodea podra llevar a cabo una intervencién educativa para solucionar el
problema.

En atencién a lo anterior, se hace necesario una intervencién axiolégica
de manera que los estudiantes internalicen, como el respeto, solidaridad,
bondad, honestidad entre otros. Por lo tanto, el docente por su formacién
profesional y modelaje, es la persona capaz de conducir, guiar de manera sis-
temdtica el proceso de aprendizaje del estudiante hacia niveles superiores de
desarrollo en la medida que cree los espacios de aprendizaje que propicien la
formacién de niveles cualitativamente superiores de actuacién del estudiante.

El docente es responsable de planificar y preparar el contenido de la in-
tervencion axiolégica, teniendo en cuenta los fundamentos psicolégicos del
desarrollo moral y las caracteristicas intimamente relacionadas con este desa-
rrollo; de acuerdo a Ramos y Garcia, (2014, p.5)

El profesor como facilitador del desarrollo de los conocimientos, ha-
bilidades y valores de sus estudiantes, debe interiorizar en su modo
de actuacioén, los presupuestos sobre los valores para poder formar-
los como nucleo de integracién entre lo instructivo y lo educativo
en la formacién integral de la personalidad de los estudiantes.

Lo antepuesto implica que, el educador predique con el ejemplo demuestre
los valores a través de su accionar, de esta manera logrard formar a los estu-
diantes integralmente. Pero este proceso involucra no solo a los docentes, sino
también a las instituciones educativas, las cuales deben ayudar a desarrollar
el criterio para tomar las decisiones correctas y dirigir la vida. Las escuelas
deben presentar de manera objetiva ubicaciones de evaluacién alternativas
a objeto que los estudiantes decidan la opcién mds idénea, es probable que
desarrollen habilidades académicas, sociales; asuman la responsabilidad en el
logro de sus metas y objetivos, ademads de una capacitacién forjada en valores
y actitudes que contribuyen a su funcionamiento eficiente.
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Conductas disruptivas en educacion

Las conductas disruptivas son acciones desordenadas, perturbadoras y to-
talmente agresivas que rompe la disciplina y altera la armonia en el grupo,
causando reacciones que pueden resultar negativas, por el incumplimiento
de normas éticas y morales, dificultando asi, el proceso de formacién en los
ambientes de aprendizaje. Estas actitudes inapropiadas en niflos o adolescen-
tes en el ambiente de clase, perjudican el buen funcionamiento del mismo,
mostrando acciones negativas y desafiando a los docentes, ocasionando una
barrera que no permite afianzar los conocimientos debidos.

Por su parte, Yeung, Chen, Loy Choi (2017, p.107) certifican que “los efectos
de las prdcticas de crianza y los procesos familiares aun siendo disimiles son
necesarios, pronostican las conductas internalizantes y externalizantes de los
ninos...”. Es decir que, las acciones en los nifios se deben en algunos casos al
entorno familiar, el modo de crianza que se lleve a cabo en la formacién del
infante, esto conlleva a que se exterioricen dichas conductas, por lo tanto, las
internas, es importante un espacio familiar inclusivo y reflexivo por el cardc-
ter problemdtico de las conductas reflejadas. A ese respecto, Zambrano, Uribe
y Tomald (2021, p.21) sostienen:

Los estilos de crianza parental conforman dindmicas de interaccién
en el entorno familiar que determinan las primeras conductas con
las que interactdan los nifios, que serdn adecuadas segtn favorez-
can el desarrollo oportuno... e inadecuadas cuando no propicien un
sano desarrollo durante los primeros afios de vida.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, el problema de conductas disrup-
tivas parte del entorno familiar, manifestados en acciones desalentadoras que
perturban la convivencia sana. Por su parte, Monsalve et al. (2017, p.118). “Por
lo tanto, los problemas de comportamiento infantil necesitan ser enfocados
desde diferentes puntos de vista, entre ellos, la cultura, familia y contexto”. Es
por ello, que tanto los padres como el docente deben estar atentos a las sefiales
de comportamientos en las diferentes dreas en las que se desenvuelvan, para
asi evitar el bajo rendimiento estudiantil y un comportamiento inadecuado
ante la sociedad.

De igual importancia, Villavicencio, Armijos y Castro, (2020, p.148) afir-
man que: “La presencia de conductas disruptivas perjudica el desarrollo del
nifo en la mayoria de sus dmbitos de interaccion. Es evidente la influencia
que determina el contexto familiar en el mantenimiento o mejoramiento de
las conductas disruptivas...” De acuerdo a lo sefialado por los autores, es ne-
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cesaria la sensibilizacién y concientizacién a los padres, ellos son el eje de
contenido y prdctica en la educacién de sus hijos que necesitan orientacién y
valores, respuestas de afectividad mutua, limites firmes y aceptacién, con el
fin de prevenir el surgimiento del comportamiento disruptivo infantil.

En ese contexto, la disrupcién conductual obedece a un desajuste en el
desarrollo evolutivo del nifio lo que le afecta a crear relaciones éptimas con
los otros, debido a sentimientos de abandono, baja autoestima, y ausencia de
valores en el niicleo familiar. Estas cualidades se adquieren por el estudiante
para llamar la atencién, ocasionando la disrupcién comun en la infancia, pero
en la mayoria de los casos, debido a su frecuencia y persistencia en el transcu-
rrir del tiempo se convierte en un problema.

Conforme a lo mencionado, es primordial reconocer el comportamiento
para asi poder rodear la situacién y tratarla. Estas se exhiben mediante accio-
nes hostiles y de duelo que incitan a la incursién de las practicas y actividades
de estdndar no solo individual sino también social, pese a esto, las conductas
disruptivas pueden generarse en personas de cualquier edad, inducida por al-
gun hecho o situacién que supone un gran impacto o trauma, manifestdndose
de manera aislada y puntual, conformando de esa forma uno de las sefiales
principales para que los docentes identifiquen estos hechos, y a su vez, abor-
dar dichas conductas.

Se dilucida que, el estudiante provoca desagrado en el ambiente escolar,
siendo propicio que el docente posea control particular sin recurrir a gritos,
para que el alumno acttie con disrupcién, porque percibe seguridad de quien
impone las medidas correctoras con un tono firme pero no amenazante. Ante
el argumento precedente se promueve la reflexién de forma colectiva o gru-
pal, esto representa una cualidad de instruir hacia la solucién de situaciones
conflictivas, soslayando que atraiga la atencion del docente. Estas se pueden
reducir, reconociendo que también cometemos errores, de ser necesario, pedir
disculpas y ellos aprenderdn el modelo que se les refleja, verbalizando ex-
pectativas positivas afianzadas en valores, generando un ambiente distinto y
mds agradable dentro del aula. Por ese motivo, es vital abordar esas conductas
ensefiando técnicas de autocontrol a los estudiantes.

En esta linea discursiva, las conductas disruptivas se deben a los conflictos
que constantemente se presentan, por tal razén, la meta es contribuir a su re-
solucién o transmutarlos en circunstancias efectivas para las partes afectadas.
A tales efectos, Villavicencio, Armijos, y Castro, M. (citado, p.148) “es necesaria
la sensibilizacién y concientizacién a los padres, ellos son el eje de contenido
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y prdctica en la educacién de sus hijos que necesitan guia y valores, respuestas
de afectividad mutua, limites firmes y aceptacién.”

En concordancia a lo antes expuesto, es importante el rol del docente en el
aula de clase, es alli donde se podrd detectar este tipo de conductas. Aunque
estos comportamientos pueden ser un limite para el desarrollo educativo y
ocasionar obstruccién en la adquisicion de aprendizaje en el nifio y adolescen-
te, a través del conocimiento y actividades estratégicas se logra un resultado
positivo en los mismos.

Intervencion axioldgica

La orientacién educativa, es un proceso de asesoramiento donde el estu-
diante adquiere conocimientos y habilidades que permitan incorporarse a una
sociedad de bienestar, con principios éticos y morales. Enfocdndose asi, a la
toma de decisiones, hacia las visiones de futuro, incluyendo de esta forma
un conjunto de conocimientos, metodologias y principios teéricos que funda-
mentan la aplicacién y evaluacién de la intervencién ya sea psicopedagdégica,
preventiva, general, sistemdtica y continuada, dirigida a las personas, institu-
ciones y al contexto comunitario, con el fin de promover el desarrollo integral
de los sujetos en diferentes etapas de su vida.

En esta direccién, resulta apreciable que el orientador educativo se con-
sidere desde la 6ptica de la teoria de la aprehensién de valores de Lonergan
(1972), bajo sus cuatro fases: atencioén, entendimiento, juicio y decisién; de ese
modo, el docente aplicaria la compresién a situaciones en los ambientes de
aprendizaje, de igual manera, entender al estudiante partiendo de su conduc-
ta, juzgando de forma asertiva y decidiendo acerca de las lineas orientadoras
que coadyuven a reducir la exigiiidad de los valores. Por tal razén, su capaci-
tacién le permite brindar un cambio significativo interno en la institucion,
que, a través, de la axiologia como estrategia integradora se puede lograr la
educacién de calidad; esta va mds alld de la descripcién de actividades o lista
de métodos, técnicas y recursos a utilizar en una accién educativa.

Cabe destacar a la axiologia situada en lo social, abarca el campo de las
conductas y patrones que se han establecido en la actualidad, de manera tal,
su intervencion en la orientacion es una alternativa para lograr las competen-
cias que requieren las instituciones educativas, por ello, los valores sociales y
afectivos son de gran importancia para mejorar la calidad profesional y educa-
tiva, es decir al aplicar la tolerancia, el respeto, responsabilidad, solidaridad u
otros valores fundamentales que brinden al drea educativa una integracién y
afectuosa convivencia, permitiendo en un futuro una estrecha unién median-

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 459 ,nSitu



te estrategia integradoras.

En esta linea argumentativa, Alcedo (2017, p.6) sostiene que “la axiologia o
educacion en valores... exige materializar acciones concretas de intervencién
pedagdgica, reflexién y crecimiento personal tendentes a facilitar la incorpo-
racion de los escolares, inicialmente, a un sistema educativo que les permita
desarrollarse en un plano de equidad.” De acuerdo con este contexto, es de ha-
cer notar que elegido docente consejero juega un rol significativo en la forma-
cién orientadora del estudiante; por tal modo, la educacién debe ser enraizada
en valores afectivos y sociales para tener como resultado una persona realiza-
da, enfocada en sus metas y visién de un futuro deseado. Evidentemente, la
axiologia es fundamental porque esta abarca la conciencia y consigue ser mo-
dificada a través de valores que permiten un desarrollo pleno en la persona.

En este sentido, se considera que es posible la influencia de valores como
lo sostiene, Expdsito, Marsollier y Difabio, (2018, p.8). “no podemos dejar de in-
ferir que ese compendio de valores propios del educador va influir en la toma
de decisiones dentro del aula.” Por lo que, la tarea del sector de orientacién es
consustancial al hecho educativo y se da a través de las distintas experiencias
que los alumnos viven en la escuela. En consecuencia, los estudiantes desa-
rrollan procesos que irdn construyendo sus propias posiciones axioldgicas a
partir del modelo valorativo y perfil formativo del profesor.

A la luz de los cambios, los aportes de la intervencién axiolégica en la
orientacién educativa, radica en que el docente orientador estd formado en
valores, siendo ejemplo a la sociedad estudiantil a través de normas y con-
ductas que rigen su vida. En torno a este argumento, el discente adquiere la
capacidad de reflejar las bondades e ir transformando lo adverso, mds en estos
escenarios donde se prioriza la necesidad de los valores. Los orientadores en
ocasiones sienten tensiéon porque la sociedad exige respuestas al porqué del
accionar frente a ciertas circunstancias; a ese tenor, se argumenta la afirma-
cién anterior con lo expuesto por Castillo (2021, p.106) “el orientador dentro
de su dmbito de accién, tiene una triple connotacién en el desempeiio de su
rol, que se pueden limitar en asesor — consultor — investigador”, en ese orden,
la presién del profesional de la orientacion debe responder a lo que demande
su accionar, centrado en la consultoria a través de la bisqueda de soluciones a
problemas particulares y del colectivo; con respecto a su desempefio como ase-
sor, le corresponde ser garante del cambio de los sujetos y como investigador
para actualizarse en las tendencias referidas a la orientacién.

En virtud de ello, Herndndez y Mederos (2018, p.49) exponen: “para los
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orientadores constituye un verdadero reto afrontar actividades y tareas, que
van desde la atencién directa con el alumnado hasta la mediacién entre la fa-
milia y la escuela, el apoyo al profesorado, o la colaboracién con los equipos di-
rectivos”. A tales efectos, la labor orientadora es compleja por la multiplicidad
de acciones que le competen, debe lograr la interaccién con diversos sujetos de
la sociedad. Por ello que, desde el hogar se debe estar en un ambiente suplido
de valores que luego serdn reforzados en el plano pedagégico, de ahi, surge la
reflexién de que es una labor conjunta.

Conclusion

La educacién es fundamental para la formacién y desarrollo social en las
personas, en consecuencia, la presencia de conductas disruptivas interfiere
en el proceso, es alli donde el docente orientador tiene participacién, reali-
zando seguimiento para descubrir el origen de dicho comportamiento, con el
fin de lograr un cambio positivo en la conducta del estudiante, asi tener un
buen desenvolvimiento en su vida social y como ciudadano. Evidentemente,
la intervencion axioldgica es una alternativa para tener un acercamiento a las
conductas disruptivas. En efecto, el docente debe ser un consejero dotado de
una identidad propia, de prudencia, ética, sabiduria, holistico, creativo y con
una inteligencia emocional bien desarrollada.

Resulta oportuno sintetizar, que el orientador educativo debe priorizar el
abordaje e intervencién de conductas disruptivas e indagar sobre el origen de
estos comportamientos, aunque esto signifique que se vaya mucho mds alld
de impartir una enseflanza, debido al trabajo pedagégico que esto representa,
ademds que la valoracién de la afectividad y la orientacién juegan un papel re-
levante, a tales efectos, Cabrera y Ochoa (p.68) expresan: “el maestro es quien
debe trabajar los elementos afectivos en la relaciéon profesor-alumno (asi ayu-
dan a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los comportamientos que
disrumpen las clases), debe existir un ambiente de carifio, afecto, confianza
mutua”. Dicha aseveracién, indica que los maestros en su rol orientador no
deben atacar violencia con violencia, es decir, debe acercarse a sus estudian-
tes, actuar mediante la confianza, el respeto, y asi se obtendrd un vinculo en
ambas partes. De igual modo, el docente puede apropiarse de afectividad a tra-
vés del abrazo, la sonrisa, tener la habilidad para atender sus incertidumbres
y brindar un clima de empatia.

De esta manera, el docente y el orientador conjuntamente con el estudian-
te deben asumir el reto y el compromiso de ser entes propulsores de desarrollo
y evolucién del proceso de formacién en valores, de autoestima, confianza,
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tolerancia, diversidad, respeto, responsabilidad, cooperacién y participacion.
Dichas habilidades, actitudes y valores pacificos destacan el rol de las rela-
ciones que establece el joven con amigos, familiares, companieros de trabajo;
permitiéndole asi, efectuar una mejor convivencia y un mejor desarrollo per-
sonal y social.
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LA INVESTIGACION DE LA CULTURA DESDE NUEVOS
CONTEXTOS EPISTEMOLOGICOS
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Resumen

“La cultura no es una actividad del tiempo libre
sino lo que nos hace libres todo el tiempo”
Luisa Etxenike (escritora, novelista, articulista)

El estudio de los fenémenos culturales, supone para el investigador asumir
una postura paradigmadtica, que se expresa mediante una matriz ontoepisté-
mica acompafada del proceso metodolégico. En el entendido de que existen
nuevos contextos que retan la investigacién en los hechos de la cultura; entre
los cuales se incluyen la revolucién tecnolégica, el desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC), 1a aparicién de un paradigma
tecnolégico denominado informacionalismo, el impacto que sobre la vida co-
tidiana representan la globalizacién y la mundializacién, la aparicién de las
estructuras en redes que gobiernan la interrelacién entre los seres humanos,
el debate entre modernidad y posmodernidad, entre otros; el presente ensayo,
desarrollado a partir de la metodologia documental que consiste en contrastar
las ideas y opiniones propias con las de diferentes autores y especialistas en
la materia, persigue hacer una propuesta que permita al investigador reali-
zar abordajes no lineales de la realidad muiltiple, proteica y multidimensio-
nal, considerando la éptica compleja de ciclos recursivos teorizada por Morin
(1999), fundada en la transdisciplinariedad y la perspectiva sistémica, donde
queda abolida la relacién lineal causa efecto; de modo que a titulo conclusivo,
la epistemologia resulta un producto complejo del mismo fenémeno que es-
tudia: la cultura; en consecuencia, nunca debe usarse como camisa de fuerza
que cierra preguntas pues su tarea es abrirlas.
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RESEARCH ON CULTURE FROM NEW EPISTEMOLOGICAL
CONTEXTS

Dr. Julio César Blanco Rossitto
Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec). Cabudare, Venezuela
blancorossitto@hotmail.com

Abstract

The study of cultural phenomena implies for the researcher to assume a pa-
radigmatic position, which is expressed through an ontoepistemic matrix ac-
companied by the methodological process. In the understanding that there
are new contexts that challenge research on the facts of culture; these include
the technological revolution, the development of information and communi-
cation technologies (ICT), the appearance of a technological paradigm called
informationalism, the impact that globalization and globalization represent
on daily life, the appearance of the structures in networks that govern the in-
terrelation between human beings, the debate between modernity and post-
modernity, among others. The present essay, developed from the documen-
tary methodology that consists of contrasting one’s own ideas and opinions
with those of different authors and specialists in the field, seeks to make a
proposal that allows the researcher to carry out non-linear approaches to mul-
tiple, protein and multidimensional reality, considering the complex optics
of recursive cycles theorized by Morin (1999), founded on transdisciplinarity
and the systemic perspective, where the linear cause-effect relationship is
abolished; so that in conclusion, epistemology is a complex product of the
same phenomenon it studies: culture; consequently, it should never be used as
a straitjacket that closes questions, since its task is to open them.

Keywords: Culture, Epistemology, ICT, Informationalism.
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La perspectiva epistemoldgica constituye una de las preocupaciones fun-
damentales que confronta el investigador cuando intenta un abordaje acerca
de los fenémenos culturales. Se trata, mds que de una definicién y postura
inscrita dentro de la matriz paradigmadtica, de la conduccién hacia la ruta de
conocimiento que permita una aproximacion asintética a la realidad. Desde
mi opinién, el deseo de aprehender la realidad no supone una actitud cienti-
fica objetiva, absolutamente imparcial y descontaminada de cualquier sesgo,
como pretenden algunos tedricos; por el contrario, el hombre de ciencia, al pe-
netrar insondables caminos en su bisqueda, lo hace arrastrando sus huellas,
creencias, ideales, suefios y hasta pesadillas.

La anterior idea no prefigura la aceptacién sumisa del quehacer cientifico
regodeado en su zona de confort, representa mds bien, la constante y perma-
nente inquietud de la incertidumbre frente a lo desconocido que supone la
incégnita. De alli que el cientifico, consciente de sus humanas limitaciones,
debe intentar mantener los ojos bien abiertos y dejarse guiar por la sentencia
que el poeta (Antonio Machado 1973, p. 213) propone en sus Proverbios y Can-
tares: “El ojo que ves [ no es ojo porque ti lo veas | es 0jo porque te ve”; es de-
cir, la realidad presume siempre la otredad. En resumen y por carecer de una
manera distinta de decirlo, ruego se me permita insistir en términos metafo-
ricos: el oido que viene a escuchar, interviene también con su voz en el canto.

Las consideraciones anteriores, sirven de prélogo para iniciar un didlogo
en torno a los nuevos contextos epistemolégicos que se ofrecen en la investi-
gacién de los fenémenos culturales, en tanto que ellos actian desde la 6ptica
compleja propuesta por Morin (1999), como un ciclo recursivo donde queda
abolida la relacién lineal causa efecto; de modo que la epistemologia, resulta
un producto del mismo fenémeno que estudia: la cultura. En este orden de
ideas, la revolucién tecnolégica ocurrida durante la segunda mitad del siglo
XX, ofrece un conjunto de realidades que confeccionan un tejido hologramad-
tico cultural que emerge, de las partes al todo y que retorna del todo hacia las
partes.

Con el proposito de explicar lo antes dicho, conviene mencionar las cua-
lidades que describen la realidad mundial cuando apenas se inicia la tercera
década del siglo XXI, gobernada por la omnipresencia informativa que, a tra-
vés de diversos medios, digase prensa, redes sociales, portales informativos y
demds modalidades tipicas de la Internet y de las TIC, cubre con asombrosa
inmediatez, todas las actividades humanas. Esta profusién informativa jamds
vista en la historia de la humanidad, produce una cantidad enorme de mensa-
jes y datos dificiles de procesar, asimilar y digerir en su totalidad, siendo que
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muchos de ellos estdn cargados con mensajes ideolégicos, propagandisticos,
comerciales, idiomadticos y culturales, que desbordan los limites cognitivos,
sensoriales y hasta racionales; es decir, epistemologicos, de los individuos con-
sumidores de informacién quienes, muchas veces asisten perplejos ante tales
excesos babélicos.

Es por ello que (Castells 1990), ha acuiiado el término informacionalismo,
para caracterizar la apariciéon de un nuevo paradigma tecnolégico que im-
prime un sello a las distintas actividades humanas, que con todas sus conse-
cuencias y enfoques, construyen el elaborado producto llamado cultura. Para
este autor, lo relevante no es la profusién de informacién y el conocimiento;
la novedad estd constituida por “... la aplicaciéon de ese conocimiento e in-
formacién a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la

«

informacién/comunicacién, en un circulo de retroalimentacién acumulativo
entre la innovacién y sus usos”(p.58), circunstancia que permite el acopio pro-
gresivo de saberes y conocimientos que se expanden y reproducen por el uso
recursivo de nuevas tecnologias que en un ciclo aparentemente inagotable,
conducen hacia horizontes y futuros jamds imaginados.

Pérez, Freeman y Dosi (referidos por Castells, citado), toman el concepto
que utilizé Kuhn (2004), para el estudio de las estructuras de las revoluciones
cientificas y lo adaptan al andlisis que sobre la economia y la sociedad, produ-
ce la revolucion tecnoldgica; en consecuencia, utilizan la nocién de paradig-
ma tecnolégico, la cual a su vez es aprovechada por el sociélogo, economista e
investigador espafiol, como un constructo.

La caracterizaciéon que hace Castells (citado), acerca del paradigma tecno-
16gico informacionalista revela que en €I, la informacién es materia prima,
sin embargo, no se trata de informacién para actuar sobre la tecnologia, sino
de tecnologias para actuar sobre la informacién; tiene gran capacidad para
penetrar los procesos de nuestra existencia individual y colectiva, a través
del control de la informacién; muestra una morfologia de red que le permite
materializarse en todo tipo de procesos y organizaciones mediante tecnolo-
gias de la informacién; revela una gran flexibilidad y capacidad para reconfi-
gurarse; y por ultimo, manifiesta una convergencia creciente de tecnologias
especificas en un sistema altamente integrado.

El informacionalismo opera y se manifiesta dentro de un contexto que
incluye la globalizacién y mundializacién como fenémenos integrales; el pri-
mero de cardcter econémico y financiero, se traduce en la universalizacién,
expansioén y liberalizacién de los mercados; y el segundo, en un dmbito mds
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expansivo, aborda lo social, politico, religioso, tecnolégico, ambiental, y sobre
todo, la produccién de una cultura masiva que tiende a homogenizar patrones
de consumo. Ambos conducen a la desaparicién de las fronteras nacionales
que debilitan la idea de Estado-Nacién (Soler, 2002). Paradéjicamente, también
aparece una perspectiva glocal que pretende una revaloracién de lo regional
y local proyectado hacia lo global; aparecen entonces, conceptos novedosos
como la denominacién de origen, que otorgan a los productos y bienes cul-
turales, cualidades apetecibles y apreciadas y que impulsan a las economias
locales como consecuencia de sus ventajas comparativas.

Precisamente, los encuentros o desencuentros constituyen uno de los te-
mas mads apasionantes y tal vez polémicos circunscritos al estudio de los fe-
némenos culturales. En la opinién de Robinson (2007), existen tres procesos
perfectamente reconocibles: homogenizacién o convergencia cultural, hibri-
dacion o surgimiento de variantes culturales y polarizacién o enfrentamiento
entre culturas. Dichos procesos, ponen en evidencia los conflictos sociales que
se manifiestan en el interior de los escenarios nacionales y se visualizan, no
siempre de manera muy explicita, contra la presencia de elementos culturales
fordneos que son vistos como amenazas. Es asi como, queda abierto el debate
a otros subtemas, tales como: identidad cultural, choque de culturas, defensa
y resistencia cultural, transculturizacién, alienacién, cultura medidtica, cul-
tura originaria y hegemonia.

Entre estos dilemas, destaca el denominado clima cultural de la época
expresado sustancialmente por la crisis de la modernidad donde, el suefio
por un mundo mejor expresado en logros como la igualdad, equidad, justicia,
derechos del hombre y del ciudadano, la nocién de un mundo perfectible,
en constante progreso social, cientifico y tecnolégico, escenario ideal para la
democracia, muestra signos de agotamiento. Emerge entonces la posmoderni-
dad, que desde la perspectiva de (Daros 2015, p. 61), manifiesta la pérdida de:

...las grandes ideas (o imaginario social estructurante de la Moder-
nidad) como “realidad”, “verdad”, “objetividad”, “justicia”, antes va-
liosas en si mismas, han priacticamente muerto: estdn atin presen-
tes como residuos de la Modernidad, pero estdn muertas; no pocos
las desean atin, pero no influyen lo suficiente como para vitalizar la
vida social posmoderna de las personas. La realidad se ha “virtuali-
zado”; se hizo imagen, pantalla, fachada. La verdad es un recuerdo;
la objetividad (el conocimiento de los objetos considerados como
ellos son en si mismos con prescindencia de los intereses subjeti-
vos), se ha convertido en una ilusiéon o -a lo mds- en un deseo; la
justicia solo cabe recordarla como un buen deseo ante la corrupciéon
mafiosa, creciente y desvergonzada.
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Las peculiaridades sefialadas en el extenso parrafo precitado, se expresan
en la manifestacién de procesos culturales marcados por el hedonismo, los
antivalores, el consumismo, la propension a prdcticas epictireas mal interpre-
tadas, el culto a la civilizacién del espectdculo, los diez minutos de fama, la
comodidad y el confort como valores teleolégicos, el derroche, el esnobismo,
y muchas otras manifestaciones que, sin pretensiones apocalipticas o agore-
ras, me atrevo a calificar como subcultura del desecho. En el contexto de
una sociedad donde se impone el modelo capitalista salvaje e inhumano, en
desmedro del capitalismo con rostro humano, —-al fin y al cabo, no pretendo
una diatriba contra este sistema-, todo lo enumerado, termina por conver-
tirse en productos para el mercado, derivados de relaciones de produccién e
interaccion social generalmente perversas e injustas.

Visto que la investigacién sociolégica en el dmbito de la cultura ofrece
numerosas caras de un poliedro, es oportuno mencionar el libreto en per-
manente construccién, que para el caso de América Latina, constituye la
discusion entre modernidad y posmodernidad, comprendidas ambas como
procesos historico-socio-culturales con multiples signos y simbolos, de alli la
pertinencia de subrayar las ideas sostenidas por (Garcia 1990, p. 20) cuando
plantea: “spara qué nos vamos a andar preocupando por la posmodernidad
si en nuestro continente los avances modernos no han llegado del todo ni a
todos?”; para luego aclarar que carecemos de una industrializacion s6lida, de
la consolidacion del desarrollo tecnolégico agrario, del evolucionismo social,
del progresismo evolucionista y del racionalismo progresista preconizados
desde Kant hasta Weber, bajo la 16gica del racionalismo formal y material.

En la realidad emergente del informacionalismo, la tecnologia se consti-
tuye en motor fundamental de la productividad basada en la generacién de
conocimiento. Es asi como la sociedad del conocimiento, se estructura sobre
la base de la sociedad red, conformada por redes de informacién que definen
una estructura reticular apoyada en nodos con apreciable poder de autonomia
y cuya trascendencia radica, menos en la posicién que ellos ocupan, que en la
cantidad de informacién y datos que manejan. De esta manera se consolida
una sociedad que tiende al aislamiento, la atomizacién y el individualismo
(Bauman, citado por Querol, 2010); en pocas palabras, el informacionalismo,
impulsado por las TIC, deja su huella sobre las relaciones humanas y su gran
producto: la cultura.

Como epilogo a mi bisqueda, me atrevo a relanzar las siguientes pregun-
tas: (Cémo afectan los contextos anteriormente planteados, la apreciacién
que se tiene de los hechos de la cultura? ;Cudles son los signos que, desde
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la perspectiva epistemoldgica, gobiernan el proceso investigativo en el drea
de la cultura? ;Cudles son las sefiales que deben ser atendidas dentro de las
tendencias actuales? En principio debo aclarar que en modo alguno pretendo
dar una respuesta global acerca de estas incégnitas, por el contrario, creo
necesario revelar algunas de las perspectivas que han conducido mi forma de
pensar al respecto.

Comparto con Edgar Morin (1999), 1a necesidad de asumir una visiéon com-
pleja de esa cosa huidiza, a veces inaprehensible que 1lamamos realidad; des-
de una perspectiva transdiciplinar y sistémica; (Balza 2011, p. 24) lo llama
una “cosmovisiéon del mundo de la vida que se integra en su multireferencia-
lidad, la cual pretende (...) descubrir, el cimiento de un nuevo conocimiento,
una teoria en elaboracién, lo cual sélo es posible a través de un profundo
ejercicio hermenéutico”.

En este punto de mi disertacién, resulta interesante considerar a (Du-
pré 2007, p. 172), cuando interpreta el concepto paradigmadtico elaborado
por Kuhn (citado), al decir que “no existen hechos «neutrales» no existe una
frontera nitida entre la teoria y los datos; toda observacién estd «cargada» de
teoria, cubierta por una espesa capa de creencias y de teorias previas.”; opi-
nién que confronta los aspectos de verdad cientifica y relativismo cientifico,
en el entendido de que, al posicionarse en un paradigma, una comunidad
cientifica permea todos sus saberes, conocimientos y planes de investigacion,
mediante una red de supuestos y creencias previas, que se supone deben ope-
rar hasta tanto no entren en contradiccién con los principios establecidos.
Entonces, cabe aqui la interrogante: ;Cudl es el valor que tiene la nocioén de
veracidad cientifica?

A su modo, Foucault referido por Gémez (citado), plantea que la episteme
revela “que los conocimientos manifiestan una historia que no es la de su per-
feccién creciente, sino mds bien la de sus condiciones de posibilidad” (p. 304);
la frase es abonada al perfilar que lo que no tiene cabida en la episteme, no
existe; por consiguiente, todas las epistemologias restringen; en consecuen-
cia, son irresponsables. Estas reflexiones traducen los limites que establecen
las posturas epistemolégicas que, en ocasiones, se convierten en ceguera ma-
nifiesta. Habria que cuidarse, digo yo, de la episteme comprendida como un
poder ejercido bajo el pretexto de verdad absoluta.

Amén de las conjeturas antes dichas, me temo que los hechos culturales
no responden a relaciones cartesianas predecibles regidas por leyes univer-
sales sometidas a una categoria nomotética; por el contrario, existe un alto

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 471 ,nSitu



componente de condiciones que responden a fenémenos contingentes, impre-
visibles, a veces caéticos. (Cémo abordarlos epistemolégicamente? Sin duda,
las perspectivas transdisciplinar y sistémica ofrecen grandes posibilidades
para atender las sinuosidades, las acciones y retroacciones, la circularidad, las
lineas quebradas continuas y las discontinuidades que caracterizan la manera
como la cultura emerge en su proceso genésico; no sin atender lo que refiere
(Garcia 1990, p. 15) al respecto:

...esta mirada trandisciplinaria sobre los circuitos hibridos tiene
consecuencias que desbordan la investigacién cultural (...) encon-
tramos en el estudio de la heterogeneidad una de las vias para ex-
plicar los poderes oblicuos que entreveran instituciones liberales y
hdbitos autoritarios, movimientos sociales democrdticos con regi-
menes paternalistas, y las transacciones de unos con otros.

En consecuencia es imprescindible reconocer el crisol de culturas que pro-
duce 1la heterogeneidad del mestizaje, que explica la coexistencia, no solo de
ingredientes culturales multiples, sino también enmarcados dentro de con-
cepciones sociolégicas disimiles circunscritas a la antigiiedad, modernidad
y posmodernidad y que el filésofo argentino denomina culturas hibridas,
donde se suscitan los 1lamados por él, poderes oblicuos que mds de las veces
terminan por imponer su controversial realidad factica.

A manera de breve conclusién, puedo aventurarme a postular que en la in-
vestigacioén sobre hechos y fendmenos culturales, es pertinente comprender
la ingente cantidad de nuevos contextos epistemol6gicos que se ofrecen al in-
vestigador; los mismos demandan una visién compleja que permita abordar,
desde un enfoque trandisciplinar, contingente y sistémico, las realidades po-
lifacéticas que acompafian la primordial manifestacién del quehacer huma-
no: la cultura. A su vez, la perspectiva epistémica no debe convertirse en una
camisa de fuerza, sobre ella debemos caminar como en un terreno inestable,
sin mucho acostumbramiento ni desmedidas confianzas. La episteme debe
ser siempre una pregunta abierta, jamds una respuesta cerrada.

Notas

1.- Ponencia presentada en el I Congreso Internacional de Filosofia, Ges-
tién Puablica y Educacién organizado por la Universidad Nacional Experimen-
tal del Yaracuy (UNEY) en octubre de 2020.

REFERENCIAS

Castells, M. (1990). La era de la informacién. La sociedad red. México: Siglo
XXI Editores.

lnSlt‘l 472 La investigacion de la cultura desde nuevos contextos epistemoldgicos



Balza, A. (2011). Complejidad, transdisciplinariedad y transcomplejidad. Los
caminos de la nueva ciencia. San Juan de los Morros, Venezuela: Fon-
do editorial Gremial. Asociacién de Profesores de la Universidad Na-
cional Experimental Simén Rodriguez (APUNESR).

Daros, W. (2015, junio). La creacion de la modernidad. Nuevos deseos e intere-
ses de la humanidad. Invenio, 18 (34), 51-65.

Dupré, B. (2007). Cincuenta cosas que hay que saber sobre filosofia. https://
www.lectulandia.co/book/50-cosas-saber-filosofia/

Etxenike, L. (2015, abril, 26). La cultura no es una actividad del tiempo li-
bre sino lo que nos hace libres todo el tiempo. El Diario.es. https://
www.eldiario.es/euskadi/cultura/cultura-actividad-tiempo-libre-  li-
bres_128_2714622.html

Garcia, N. (1990). Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la mo-
dernidad. México: Grijalbo.

Kuhn, T. (2004). La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo
de Cultura Econémica.

Machado, A. (1973). Poesias. Buenos Aires: Losada.

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro.
Paris: UNESCO.

Querol, V. (2010). Las generaciones que llegaron tarde. Andlisis de sus prac-
ticas sociales en el ciberespacio (tesis doctoral). Universitat Jaume L
Castell6. Espafia.

Robinson, W. (2007). Una teoria sobre el capitalismo global. Bogotd: Ediciones
Desde Abajo.

Soler, F. (2002). Mundializacién, globalizacién y sistema capitalista. Ediciones
del CAUM “Club de amigos de la Unesco de Madrid”. http://www.
caum.es.

Julio César Blanco Rossitto: Ingeniero electricista. Docente universitario de
posgrado, con experiencia y formacién académica en gerencia e investigacion.
Posee publicaciones en revistas cientificas arbitradas e indizadas. Escritor,
poeta, cuentista y ensayista con amplia obra publicada y reconocimientos li-
terarios; entre otros, el Premio Nacional de Poesia Freddy Herndndez Alvarez
(2011). En 2022 obtuvo mencién honorifica en la V Bienal de Poesia Abraham
Salloum Bitar (Venezuela) con el poemario La Osamenta del Reldmpago. Pos-
doctorado en Filosofia e Investigacién, Universidad Nacional Experimental
del Yaracuy (UNEY, 2020). Doctor en Gerencia Avanzada, Universidad Fermin
Toro (UFT, 2017). Especialista en Gerencia Empresarial, Universidad Centroc-
cidental Lisandro Alvarado (UCLA, 2012). Ingeniero Electricista, Universidad
de Carabobo (UC, 1985). Diplomado en Docencia Universitaria, (UPEL-IPB,
2012).

Revista In Situ/ISSN: 2610-8100/vol. 6 N°6/Afio 2023 473 ,nSitu



mSitu



INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Articulo 1. In Situ, revista arbitrada de investigacién y postgrado de la
UNEY, posee de acuerdo a su estructura de presentacion tres (03) tipos de
modalidades de publicacién definidas a continuacién. Los trabajos a ser
publicados en la revista In Situ consistirdn en articulos, ensayos y/o proyec-
tos de investigacién resultantes de reflexién con una sélida sustentacioén
bibliogrdfica, que por su valor académico, puedan ser considerados como
aportes al conocimiento.

Articulo 2. La modalidad de publicacién denominada articulo, repre-
senta el resultado de un trabajo de investigacién documental desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor. Estdn referidos a
estudios empiricos o tedricos tanto cuantitativos como cualitativos y de-
berdn sustentarse tedérica y metodolégicamente, ademads de constituir
un aporte al drea de estudio. Los articulos representan una visién del au-
tor sobre una temadtica general o especifica de un fenémeno cientifico
o humanistico, donde se impone la contrastacién del argumento dis-
cursivo con los referentes tedricos que soportan dichos argumentos.

Articulo 3. La modalidad de publicacién denominada ensayo, repre-
senta el producto de una revisién analitica y critica de la informacién de
un tema determinado. En los ensayos se realiza una sintesis propia, se
emiten juicios personales y se mantiene una actitud critica hacia el
tépico objeto de revisién. Los ensayos representan una vision particular
sobre una temadtica general u especifica de un fenémeno cientifico o
humanistico, donde se impone la valoracién y experticia del autor en
su discurso.

Articulo 4. La modalidad de publicacién denominada proyecto de in-
vestigacién representa el resultado total o preliminar de una investiga-
cién en sus diferentes enfoques, modalidades y metodologias, siempre
que cumplan con criterios de rigor cientifico, que contribuyan a informar
innovaciones yj/o adelantos en las diferentes especializaciones o dreas
del conocimiento que abarque la revista. Es un reporte de un trabajo de
investigacién cualitativa o cuantitativa que especifica los objetivos, la re-
vision del estado del arte, el método y los resultados del mismo. Puede
ser redactado a partir de resultados de una tesis, disertacién o cualquier
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otro tipo de trabajo de investigacion.

Articulo 5. El o los autores interesados en publicar algtn trabajo en In
Situ, revista de investigacién y postgrado de la UNEY, deberd remitir (via
e-mail) al Consejo Editorial de la Revista, para la recepcion de trabajos los
siguientes requerimientos:

a) Carta de invitaciéon formal por parte de la direcciéon general de la re-
vista In situ, que avale la iniciativa de publicacién de trabajo en el men-
cionado 6rgano de divulgacién.

b) Una carta solicitando la evaluacién y publicacién del trabajo en la re-
vista, en la que ademds, se debe garantizar el cardcter inédito y la autoria
del trabajo.

¢) Un ejemplar en digital enviado en formato Word o compatible, al correo
institucional de la revista.

d) Se recibirdn para su publicacién trabajos y/o articulos originales, in-
éditos y actualizados, que no hayan sido propuestos simultdneamente a
otras revistas ni otros medios impresos ni electrénicos. Los m ismos deben
representar aportes teéricos en el drea de investigacién bdsica, aplicada 'y
tecnolégica, en el campo de las ciencias sociales y humanisticas.

e) La recepcidén de los trabajos yjo articulos no implica compromiso y
obligacién alguna de su divulgacién. El Comité Editorial es el encargado
de evaluar y de seleccionar éstos para su publicacion.

f) Los trabajos yjo articulos seleccionados para su publicacién no re-
cibirdn retribucién econémica alguna, o de cualquier tipo. Solo se les
entregardn una constancia de publicacién por parte de la autoridad co-
rrespondiente y un (01) ejemplar gratuito de la revista en versién im-
presa o digital.

g) Los trabajos y/o articulos originales presentados no serdn devuel-
tos.

h) Los trabajos deberdn ser enviados al correo electrénico del Consejo
Editorial de la Revista, debidamente identificados.

i) Todo trabajo y/o articulo serd sometido a un riguroso proceso de arbitra-
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je a través del sistema denominado “doble ciego”, el cual asegurard la confi-
dencialidad del proceso, al mantener en reserva la identidad del autor o los
autores y de los arbitros.

j) La evaluacién de los trabajos y/o articulos se hard conforme a criterios:
originalidad, pertinencia social, actualidad, aportes, creatividad, rigu-
rosidad cientifica y cumplimiento de las normas editoriales estableci-
das.

k) Los trabajos no deberdn tener mds de tres (3) autores.

1) La presentacion y por ende, tratamiento de los temas deben tener un
enfoque cientifico y académico. En este sentido, no se admiten trabajos
cuyos contenidos sean de cardcter politico-partidista.

Articulo 6. El o los autores interesados en publicar trabajo en In Situ
revista de investigaciéon y postgrado de la UNEY, deberd contemplar en
la redaccién de los trabajos en las modalidades descritas para la revista
los siguientes aspectos:

a) En la primera pagina del trabajo deberdn incluirse el titulo del tra-
bajo, los datos del autor (nombres y apellidos y correo electrénico), asi
como el nombre de la institucién u organismo al que pertenece.

b) La extensién de los trabajos de investigacién y de los articulos puede
variar entre un minimo de quince (15) y un mdximo de veinte (20) pagi-
nas, incluyendo graficos, tablas, fotografias y referencias bibliogrdficas.
En el caso de los ensayos, la extension serd de seis (6) a diez (10) paginas.

¢) Los trabajos en todas las modalidades deberdn incluir un resumen en es-
panol y en inglés (abstract) que no exceda de las trescientas (300) palabras.
Asimismo, deberd incluir de tres (3) a cinco (5) palabras clave que sean sufi-
cientemente descriptivas del contenido temdtico del trabajo. El resumen
debe contener: propésitos u objetivos, fundamentacién teérica, meto-
dologia y conclusiones.

d) Todo trabajo deberd presentarse en disefio de papel bond blanco base 20,
tamano carta, con mdrgenes de tres (3) cm y empleando la numeracién
arabiga. El cuerpo del texto deberd ir a un interlineado de 1,5 lineas.

e) Para la transcripcion del texto se utilizard el tipo de letra Time New
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Romdn a 12 puntos.

f) Las notas (como recurso opcional) serdn incluidas al final del traba-
jo, antes de las referencias bibliogrdficas, y deberdn ser numeradas se-
cuencialmente usando niimeros ardbigos (no utilizar pie de pagina).

g) El trabajo debe estar debidamente paginado, utilizando para ello el bor-
de inferior derecho de cada pagina.

h) Las tablas e ilustraciones deben reducirse lo menos posible a objeto
de entender la lectura. Deben presentarse en una hoja aparte, en el
cuerpo del trabajo, numeradas seguin el orden de aparicién e identifi-
cando el sentido de la figura. Las leyendas de las tablas se refieren con
letras y se colocan al pie de las mismas. El estilo de redaccién, presenta-
ciones, graficos, citas y otros aspectos debe seguir las normas APA.

i) Las referencias bibliogrdficas se presentardn en orden alfabético, utili-
zando para ello las normas de estilo del sistema APA (American Psycholo-
gical Asociacion, version 2020, 7ma edicion).

j) Las referencias bibliogrdficas citadas en el texto, deben aparecer en la
lista de referencias al final del trabajo (y viceversa). Observe cuidado-
samente que todas las referencias estén sefnaladas, se debe indicar ape-
1lidos e inicial del nombre (Normas APA) de los autores citados, que la
ortografia de los nombres de los autores corresponda y que las fechas
dadas en el texto sean las mismas que las que estdn en las referencias. Evi-
tar citas de fuentes poco confiables, sobre todo en los casos de internet.

k) Las citas textuales inferiores a 40 palabras se colocan entre comillas
dentro del pdrrafo y si superan las 40 palabras o mds se ubicardn en
un pdrrafo separado, a un espacio interlineado (letra tamano 12), y con
sangria de cinco espacios en ambos extremos, inferior a la utilizada,
normalmente, en los otros pdrrafos, sin comillas.

1) Para citar las fuentes de informacién textual se colocara el apellido del
autor, ano de publicacién y pagina, todo entre paréntesis. Si los datos de
la fuente se colocan después de transcribir la cita, solamente ird entre pa-
réntesis los datos de afio y pdgina. Ejemplo: (Balestrini, 2001, p. 16) o
Balestrini (2001, p. 16).
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m) Para citar en mds de una ocasién una misma referencia, se procede de
la siguiente forma: Balestrini (2001) y seguidamente: Balestrini (cita-
do).

n) El estilo de redaccién debe ser claro, conciso y ordenado respetando las
normas de gramdtica y sintaxis.

1) Para la redaccién de la modalidad ensayo se sugiere el empleo de la narra-
cién, primera persona del singular y para otros trabajos la narraciéon en
tercera persona.

Articulo 7. Todo trabajo presentado para su publicacién en la revista serd
sometido a un proceso de arbitraje, el cual es confidencial y secreto. En
dicho proceso se debe garantizar la privacidad, trasparencia y calidad del
mismo. Para ello, se hard énfasis en los siguientes aspectos:

a) Los miembros de la Comisién de Arbitraje serdn designados por el Con-
sejo Editorial para cada ntimero de la revista In Situ, tomando en cuenta
las especialidades de los articulos propuestos, y se considerardn para cada
evaluacién aquellas personalidades de reconocida trayectoria en el
mundo profesional y académico, que estén vinculadas con las temdticas
de la revista.

b) Todos los posibles drbitros deberdn estar registrados en una base de
datos propia de la revista In Situ y sus resimenes curriculares deberdan
estar disponibles en los archivos de la revista. La comisién de arbitraje
recibird oportunamente un reconocimiento escrito por sulabor de
arbitraje.

) El arbitraje deberd salvaguardar el anonimato de manera obligato-
ria. Todas las evaluaciones deberdn seguir las normas establecidas por
el Consejo Editorial y deberdn entregarse de forma escrita, pudiendo
utilizarse el medio electrénico para su envio.

d) Cada autor recibird la notificacién de aceptacién o no aceptacioén de sus
articulos, acompanada de los resultados del arbitraje realizado.

e) Cada trabajo y/o articulo serd arbitrado al menos por dos especialistas
en el drea del conocimiento a tratar, preferiblemente personal acadé-
mico de las universidades nacionales o extranjeras, con una categoria
académica igual o superior al del autor o autores del articulo evaluado;
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de comprobada trayectoria, reconocimiento y que, en su defecto, haya
publicado articulos en un drea determinada del conocimiento.

f) El proceso de arbitraje estard avalado por la siguiente documenta-
cion:

1. El articulo sin identificacién del autor o de los autores en formatos esta-
blecidos en la presente normativa.

2. Un formato base de arbitraje donde se establecen los criterios de evalua-
cion.

3. Una carta de solicitud de arbitraje.

4. Una constancia de arbitraje emitida por el experto, la cual serd sella-
dayfirmada, y que deberad ser retirada personalmente por el autor del
articulo o recibida por internet segtn sea el caso.

g) Los trabajos yjo articulos serdn evaluados de acuerdo con la siguiente
valoracién: publicable, no publicable.

h) El o los trabajos aceptados que tengan observaciones, segin el criterio
de los drbitros, serd devuelto a su autor o autores para que se realicen las
correcciones pertinentes. Una vez revisado por el autor, debe ser en-
tregado al Consejo Editorial de la Revista In Situ en un lapso no mayor de
ocho (8) dias continuos.

i) El trabajo y/o articulo no aceptado serd devuelto al autor o a los autores
con las observaciones correspondientes. El mismo no podrd ser arbitra-
do nuevamente.

j) E1 Consejo Editorial no discute con el o los autores las recomendacio-
nes de los drbitros.

Articulo 8. El Comité Editorial, asume ante los drbitros, la responsa-
bilidad de que el trabajo y/o articulo se publicard si el autor o autores
acatan las observaciones y sugerencias por parte de los especialistas.

Articulo 9. La revista rechaza toda prictica de plagio y empleard todos
los recursos necesarios para detectarlo (desde software especializados has-
ta la experticia puesta al servicio de este propédsito por parte del comité
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editorial y de los propios drbitros). La sospecha y constatacién de plagio
es causal para rechazar el documento. Incluso, después de publicar el
trabajo, puede cancelarse su publicacién si se presenta una denuncia
expresa y formal por parte del autor o autores que han sido victimas de
plagio.

Articulo 10. In Situ, revista arbitrada de investigacién y postgrado de
la UNEY se compromete en atencion a los recursos materiales y finan-
cieros disponibles, a la publicacién del trabajo presentado por el autor
en las modalidades mencionadas en el presente reglamento.

Articulo 11. Los autores recibirdn un (01) ejemplar de la revista en los
que aparezca publicado su articulo.
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